PREMIAN EN LA EMPRESA
HABANA OESTE A GANADORES
EN EL FESTIVAL VIRTUAL DE
ARTISTAS AFICIONADOS.

En horas de la tarde del pasado 24 de marzo la Empresa de Correos Habana
Oeste premio a los artistas ganadores del Festival de Aficionados, que en esta
ocasion y debido a las limitaciones impuestas por la pandemia de la COVID-19 se
realizo de manera virtual.

Los tres primeros lugares estuvieron en la especialidad de Artes Plasticas,, que
fueron evaluadas por el profesor Armando Pérez Recaman, de la Casa de la
Cultura «Mirta Aguirre» del Municipio Playa, quien concedi6 el ler Lugar a
Jimmy Robles Orza, jefe de carteria de la oficina de correos de Santa Fe, por la
obra «Ideas para el hogar»; el 2do Lugar fue para Tamara Blanco Fuentes, jefa de
agencia de la propia unidad de Santa Fe, por la obra «Los amigos son como los
libros»; y el 3er Lugar lo recibio Annia Barbara Garcia Romero, jefe de carteria de
la zona postal Habana 14 de Marianao, por la obra «Mariposas».

El Comité Organizador del Festival de Aficionados de la Empresa Habana Oeste
decidio también otorgar una Mencién en la especialidad de Musica a la Damaris
Rivas Guedes, por la interpretacion de la cancién «Probablemente».


https://www.correos.cu/2021/04/05/premian-en-la-empresa-habana-oeste-a-ganadores-en-el-festival-virtual-de-artistas-aficionados/
https://www.correos.cu/2021/04/05/premian-en-la-empresa-habana-oeste-a-ganadores-en-el-festival-virtual-de-artistas-aficionados/
https://www.correos.cu/2021/04/05/premian-en-la-empresa-habana-oeste-a-ganadores-en-el-festival-virtual-de-artistas-aficionados/
https://www.correos.cu/2021/04/05/premian-en-la-empresa-habana-oeste-a-ganadores-en-el-festival-virtual-de-artistas-aficionados/
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/04/P3240243.jpg

MEDIOS ALTERNATIVOS
DEPENDIENTES TERGIVERSAN
LA REALIDAD Y LA EMPRENDEN
CONTRA CORREOS DE CUBA
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En las ultimas semanas han aparecido en
las redes sociales algunas publicaciones de
los llamados medios alternativos
“independientes” que, en realidad, son
medios dependientes y financiados desde
los Estados Unidos, cuya funcion es
monitorear, cuestionar y atacar todo lo
que se hace o publica en Cuba, con los
marcados “eslogan” de que todo lo que hacen las instituciones cubanas “esta
mal”, “nada sirve”, “nada funciona”.

Ahora dichos medios alternativos dependientes se han dedicado a utilizar y
tergiversar las informaciones que, de manera transparente, objetiva y sin
indicacion “de arriba”, Correos de Cuba ha publicado en su sitio web y
plataformas en las redes sociales, para explicar a sus clientes (sin justificar nada)
la problematica de las demoras que existen en la entrega de los envios postales y
de paqueteria internacional a los destinatarios en nuestro pais, las causas y la
estrategia y acciones que la organizacién postal acomete, de conjunto con otros
organismos y entidades, para resolver esa situacion.

Como era de esperar, con titulares como “Correos de Cuba vuelve a ofrecer
excusas y cuentos sobre la demora en su servicio de paqueteria internacional” o
“Correos de Cuba lucha con ETECSA por convertirse en la empresa estatal que
mas quejas e ineficiencias tiene en la isla”, entre otros, dichos medios alternativos
dependientes responsabilizan totalmente a la organizacion postal cubana de esta
situacién lo cual, sin dudas, contribuye a tergiversar la realidad y a generar
malestar entre los que acceden a esas plataformas en las redes sociales y, en
particular, entre los remitentes y destinatarios de los envios postales y de
paqueteria.

Como ha venido informando en diferentes momentos durante todo el periodo de la
COVID-19, a través de sus diversos canales de comunicacion institucional,
Correos de Cuba reconoce y reitera que en esta etapa de pandemia los envios
postales y de paqueteria internacional con destino a Cuba han estado demorando
mucho en llegar a la isla y luego a sus destinatarios una vez que ya estan en
manos del correo, algo que es innegable y que no admite justificacién, pero que
eso tiene sus causas (objetivas y subjetivas), unas inherentes a Correos de Cuba y
otras no.

Correos de Cuba informd que a inicios de la pandemia, en marzo de 2020, tuvo
que detener el servicio de envios postales y de paqueteria internacional hasta
noviembre de ese propio ano, debido al cierre de las aerolineas internacionales de
entrada y salida al pais.

Cuando las condiciones del pais lo permitieron, a partir del 19 de noviembre de
2020, Correos de Cuba reactivd ese servicio y, a través de la Union Postal
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Universal, lo comunicé a todos los operadores postales de los paises que integran
ese organismo internacional.

Lo cierto es que durante todo el periodo de la pandemia a Cuba han estado
llegando en cifras record, fundamentalmente por via maritima, envios de
paqueteria internacional tramitados por mas de 40 operadores privados (Courier)
que tienen contrato con la Empresa de Mensajeria de la organizacién postal
cubana.

También en este periodo, a Cuba han arribado desde distintos paises (en vuelos
humanitarios), envios postales y de mensajeria expresa que, sumando los de
paqueteria que entraron por via maritima, en el afio 2020 superaron las 1971
toneladas, mientras que en lo que va del 2021 esa tendencia se ha mantenido.

Los llamados medios alternativos dependientes también han tergiversado los
ejemplos citados por Correos de Cuba en sus publicaciones, sobre los dos paises
de los que mas envios llegan a la isla y desde donde también mas reclamaciones
se reciben: Espana y Estados Unidos.

Lo cierto es que de Espana, por ejemplo, desde noviembre de 2020 hasta marzo
de 2021, no han llegado envios postales en las aerolineas regulares (solo en
algunos vuelos humanitarios). La mayoria de los envios procedentes de ese pais
llegan en cargas de paqueteria, fundamentalmente por via maritima, tramitadas
en su mayoria por la Agencia Fernandez de Sola, con las consiguientes demoras
que ello ocasiona.

Sin embargo, en el sitio web de Correos de Cuba aparecen de forma reiterada
comentarios de clientes quejandose de que en las oficinas de Correos de Espaiia
les dicen que no se pueden tramitar envios postales hacia la isla porque Correos
de Cuba tiene cerrado ese servicio, lo cual no es cierto.

Hace pocos dias, Correos de Espafia comunico a Correos de Cuba que tramitaria
los envios postales (correspondencia y bultos postales) hacia la isla por via
maritima y que, por via aérea, s6lo lo harian con los envios de mensajeria
expresa. Por tanto, continuara la demora en el arribo de los envios procedentes
de ese pais.

De Estados Unidos, por ejemplo, en todo este tiempo de pandemia a Cuba han
estado llegando, fundamentalmente por via maritima, cientos de toneladas de
envios de paqueteria. Sin embargo, las agencias de paqueteria radicadas en ese
pais (como Cubamax y otras), de manera reiterada informan a los remitentes que
sus envios llegaran a la isla por via aérea en pocas semanas, lo cual tampoco es
real.

Lo cierto es que las agencias radicadas en EE.UU. lo que hacen es subcontratar
ese servicio con agencias de paqueteria Courier que estan Panama y otros paises
de la region, que si tienen contrato con la Empresa de Mensajeria de Correos de
Cuba y es a través de ellas que, luego de un largo proceso operacional y de
transportacion, fundamentalmente por via maritima entre los puertos de Miami,



Panama y Mariel (que dura como promedio 90 dias), dichas cargas llegan a Cuba.
Posteriormente, en Correos de Cuba los envios pasan por diferentes procesos de
clasificacién postal, aduanal y de transportacién hasta su entrega en destino; una
operacion cuyos procesos también son demorados, porque no estan
automatizados (son manuales), y en la que los envios transitan desde el puerto del
Mariel o el Aeropuerto Internacional José Marti hacia la Oficina de Cambio
Internacional de la Empresa de Mensajeria Correos de Cuba en La Habana (que
tiene capacidades limitadas de almacenamiento y operacionales), para luego
pasar por los Centros de Clasificacién Postal provinciales y los Centros de
Distribucién Domiciliaria municipales, hasta que son entregados a sus
destinatarios en los diferentes territorios del pais, un proceso que dura entre 30 y
90 dias mas, segun el lugar donde resida el destinatario.

La direccién del Grupo Empresarial Correos de Cuba ha reiterado en las diversas
informaciones ofrecidas sobre este asunto, a través de sus canales de
comunicacién institucional y en los medios de prensa nacionales, que existe
claridad meridiana en la organizacion postal de la necesidad e importancia de
esos envios para las familias cubanas a las que estdn destinados, porque es
conocido que en su mayoria traen medicamentos, alimentos, aseo y otros articulos
de primera necesidad, que en muchos casos son deficitarios, producto de la
compleja situacion financiera y las limitaciones de recursos que enfrenta el pais, a
causa del recrudecido bloqueo del Gobierno de los Estados Unidos y de los
millonarios gastos generados al Estado cubano por el enfrentamiento a la
pandemia de la COVID-19, que tienen un impacto negativo directo en la economia
y sociedad en general, del cual el correo cubano no esta exento.

Por ese motivo, atin en medio de la compleja situacion provocada por el bloqueo y
la COVID-19, Correos de Cuba, que durante toda la etapa de la pandemia nunca
detuvo los servicios postales basicos a la poblacién y, ademas, asumié muchas de
las cargas de otros operadores de paqueteria nacionales que por diversas causas
si detuvieron sus servicios total o parcialmente, trabaja intensamente en
coordinacion con otros organismos y entidades del pais, en la implementacion de
una estrategia y en la ejecucion acelerada de diversas acciones, con el proposito
de lograr la automatizacién de sus plantas de procesamiento y centros de
clasificacién postal, elevar la eficiencia de sus procesos operacionales y de
transportacion, y acelerar los tramites de entrega de los envios postales y de
paqueteria a los destinatarios.

Correos de Cuba reitera a sus clientes e interesados que, para estar realmente
bien informados sobre este asunto, accedan al sitio web www.correos.cu y, si lo
prefieren, que descarguen la aplicacion APK de esa web en celulares con sistema
operativo Android. Alli también podran obtener informacion actualizada de los
servicios; rastrear y conocer la ubicacion de los envios, asi como escribir
comentarios, solicitudes o insatisfacciones y recibiran respuesta en linea.
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También desde el sitio web www.correos.cu podran enlazarse con nuestras
plataformas en las redes sociales y, ademas, alli encontraran los contactos de las
oficinas de atencién al cliente de Correos de Cuba, a través de las cuales los
ciudadanos pueden tramitar sus intereses, necesidades y reclamos con la
organizacién postal.

OTORGAN LA DISTINCION MARIO
MUNOZ MONROY A
TRABAJADORES DE LA EMPRESA
DE CORREOS HABANA OESTE.

El pasado jueves 25 de marzo, en ocasion del natalicio de Julio Antonio Mella,
tuvo lugar en la Empresa de Coreos Habana Oeste la ceremonia de entrega de la
Distincion Mario Mufioz Monroy a un grupo de trabajadores de esa entidad con
20 y 25 anos de labor ininterrumpida en el sector de las Comunicaciones.

El acto estuvo presidido por Yanisel Gonzédlez Rodriguez y Mariolis Osoria Lépez,
secretaria general y organizadora del Sindicato Trabajadores de las
Comunicaciones, la Informatica y la Electrénica en La Habana; Yusimi Iglesias
Lopez y Regla Molina Montes, directora general y adjunta de la Empresa de
Correos Habana Oeste, respectivamente.

En las palabras de clausura la secretaria general del Sindicato Provincial, exhortd
a los trabajadores de Correos Habana Oeste a mantener este afio la condicion de
Empresa con Resultados Relevantes, siendo fieles a la consigna «Comunicadores
por una sociedad en desarrollo» y, sobre todo, cumplir sus planes econdmicos y
las medidas higiénico-sanitarias orientadas en el pais para contrarrestar la
pandemia de la COVID-19.
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PROMOCIONA EMPRESA DE
CORREOS HOLGUIN INICIO DE
LA CAMPANA DE POSTALES POR
EL DIA DE LAS MADRES.

Como parte de la campana comercial y de comunicacién que implementa el Grupo
Empresarial Correos de Cuba para el Dia de las Madres, la licenciada Ana Rosa
Almaguer Cruz, especialista de Comunicacion Institucional de la Empresa de
Correos Holguin, comparecio la pasada semana en el programa “A Buen Tiempo”
del telecentro Telecristal para promocionar las acciones que desarrollan todas las
oficinas y puntos de venta de Correos en la provincia, en interés de comercializar
las postales dedicadas a las madres cubanas

La especialista informé a los televidentes sobre el precio de la postales y la
cantidad de vistas que se encuentran disponibles este ano, las cuales pueden ser
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adquiridas antes del segundo domingo de mayo en cada una de unidades y con los
trabajadores de Correos de Cuba que las estan comercializando y exhortd a la
poblacion a evitar aglomeraciones en las unidades postales para evitar el contagio
con la COVID-19.

CORREOS DE CUBA RINDE
MERECIDO RECONOCIMIENTO A
LOS PERIODISTAS QUE
ATIENDEN EL SECTOR POSTAL...

Carlos Asencio Valerino y Eldis Vargas
Camejo, presidente y vicepresidente
primero del Grupo Empresarial Correos de
Cuba, respectivamente, sostuvieron este
jueves un encuentro con los periodistas de
los medios nacionales de comunicacion
que trabajan los temas referidos a la
gestiéon empresarial y los servicios la
organizaciéon postal cubana.

Vargas Camejo, ofrecié a los periodistas una detallada informacién sobre los
resultados, situacion actual, dificultades y proyecciones de Correos de Cuba en su
gestion empresarial y en los servicios que brinda, propios y de terceros, en cuya
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estrategia estan priorizados la transformacion digital y la automatizaciéon de los
procesos operacionales de la organizacion postal, las exportaciones y los servicios
financieros y de comercio electrénico.

En tanto, Zoraya Bravo Fuentes, directora adjunta de la Empresa de Mensajeria,
en recorrido realizado por las plantas de la Oficina de Cambio Internacional de
esa entidad, explico a los periodistas las complejidades del proceso de imposiciéon
y tramitacion hacia Cuba de los envios postales y paqueteria internacional,
mostrd ejemplos y detallo las causas de las demoras en su transportacion desde
los paises de origen, las problematicas que se enfrentan y las acciones que se
acometen cuando los envios llegan a Correos de Cuba, para solucionarlas hasta
donde objetivamente es posible durante los procesos de recepcién, registro,
clasificacion postal y procesamiento aduanal, transportacion interna y en la
entrega a los destinatarios, intercambio que permitié esclarecer a los
profesionales de la prensa muchas de las preocupaciones, insatisfacciones y
dudas que, casi siempre con razon, expresan muchos clientes por las demoras y
otras irregularidades que presentan estos servicios.

La actividad, que tuvo tugar en el Centro de Capacitacién Postal con las medidas
higiénico-sanitarias establecidas en el pais, fue también momento propicio para
rendir merecido reconocimiento, en ocasién del Dia de la Prensa Cubana, al
circulo de periodistas que atienden la actividad de Correos de Cuba.

NGORREOS DE CUBA



https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/03/165215392_2942737982671000_8878200476434032602_o.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/03/165340011_2942738586004273_8342156845176757985_o.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/03/165753484_2942738372670961_3953548146630091878_o.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/03/165066901_2942738829337582_7239280916250137213_o.jpg

PRESENTE CORREOS DE CUBA
EN REUNION VIRTUAL DE LA
UPU

En horas de la manana de este martes 23 de marzo tuvo lugar por el sistema de
videoconferencia, la segunda reunion de trabajo del Grupo de Usuarios de los
Servicios Postales de Pago de la Union Postal Universal (UPU), con la presencia
de representantes de los Operadores Postales de 42 paises de las 192 naciones
que integran ese organismo internacional de las Naciones Unidas.

“Seguro, asequible, accesible y rapido” es el slogan del también llamado Grupo
PosTranfer de la UPU, que tiene como objetivo principal impulsar y promocionar
los servicios financieros entre los paises miembros de la UPU que lo integran y
que prevé potenciar, entre otros, el servicio de giros postales internacionales.

En la reunién de trabajo fueron elegidas las autoridades que dirigiran y
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coordinaran las estrategias y acciones que a corto, mediano y largo plazo
desarrollaran los paises miembros de este Grupo PosTranfer de la UPU, en
interés de impulsar los servicios financieros entre los operadores postales
internacionales.

Por Correos de Cuba participaron, Reinaldo Rodriguez Lavado, director de
Relaciones Internacionales y Comercio Exterior; Raul Cortina Parapar, asesor del
Presidente de Correos de Cuba; Francisco Ortiz Gainza, director del Centro
Principal Tecnoldgico Postal y el equipo del nuevo Departamento Financiero de
esta Unidad Empresarial de Base (UEB), que en lo adelante asumira el
ordenamiento y control de los servicios financieros internacionales y nacionales
de continuara impulsando la organizacion postal cubana.

CORREOS DE CUBA:
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TRANSPARENTE EN LA
COMUNICACION E INTERACCION
CON SUS CLIENTES...

(@ CORREOS DE CUBA

En las ultimas semanas han aparecido en las redes sociales publicaciones y
comentarios que reflejan diversos estados de opinién de los ciudadanos en torno a
las demoras que existen en la entrega de los envios postales y de paqueteria
internacional a sus destinatarios en nuestro pais, la mayoria responsabilizando a
Correos de Cuba con esa situaciéon que, sin dudas, genera malestar en muchos
remitentes y destinatarios, una problematica que en otras ocasiones hemos
abordado en nuestro sitio web y plataformas en redes sociales, que por su
impacto social ahora retomamos.

Cierta y lamentablemente en esta etapa de la pandemia de la COVID-19, los
envios postales y de paqueteria internacional con destino a Cuba demoran mucho
en llegar a la isla y luego a sus destinatarios, una vez que ya estan en manos del
correo, algo que es innegable y que no admite justificacidn, pero, eso tiene sus
causas (objetivas y subjetivas), unas inherentes a Correos de Cuba y otras no.
Para conocer mejor esta problematica es necesario recordar que a inicios de la
pandemia Correos de Cuba detuvo el servicio postal internacional entre marzo y
noviembre de 2020, debido al cierre de las aerolineas internacionales de entrada
y salida.

Luego, cuando las condiciones del pais lo permitieron, a partir del 19 de
noviembre Correos de Cuba reactivd ese servicio, una decision que
oportunamente fue comunicada, a través de la Union Postal Universal, a todos los
operadores postales internacionales.

Durante todo el periodo de la pandemia al pais continuaron llegando, en cifras
record, fundamentalmente por via maritima, envios de paqueteria internacional
tramitados por operadores privados que tienen contrato con la Empresa de
Mensajeria de la organizacion postal cubana.

También en todo este tiempo desde distintos paises a Cuba han arribado por via
aérea en vuelos humanitarios, envios postales y de mensajeria expresa, que
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sumando los de paqueteria que entraron por via maritima en 2020 superaron las
1971 toneladas.

Por ejemplo, desde noviembre del pasado afio hasta la fecha, de Espafia no esta
llegando correo postal regular por via aérea. En los ultimos meses desde ese pais
a Cuba solo han llegado cargas de paqueteria, fundamentalmente por via
maritima, tramitadas en su mayoria por la Agencia Ferndndez de Sola, con las
consiguientes demoras que ello ocasiona; asi como algunas cargas de envios
postales en vuelos humanitarios.

En el sitio web de Correos de Cuba existen varios comentarios de clientes
quejandose de que en las oficinas de Correos de Espaia les han informado que no
se pueden tramitar envios portales hacia la isla porque Correos de Cuba tiene
cerrado ese servicio, lo cual no es cierto.

Recientemente, Correos de Espana ha comunicado a Correos de Cuba que
tramitara los envios postales (correspondencia y bultos postales) hacia la isla por
via maritima y que, por via aérea, s6lo vendran envios de mensajeria expresa
(EMS).

Otro ejemplo, en todo este tiempo de pandemia y procedentes de EE.UU. a
nuestro pais han estado llegando por via maritima cientos de toneladas de envios
de paqueteria. Sin embargo, las agencias de paqueteria radicadas en ese pais en
reiteradas ocasiones informan a los remitentes que les contratan ese servicio, que
sus envios llegaran a Cuba por via aérea en pocas semanas, lo cual tampoco es
cierto.

Lo real es que las agencias de paqueteria de EE.UU. lo que hacen es subcontratar
ese servicio con otras agencias radicadas en Panama y otros paises del Caribe,
que si tienen contrato con la Empresa de Mensajeria de Correos de Cuba y, a
través de ellas, luego de un largo proceso operacional y de transportacion
maritima entre los puertos de Miami, Panamd y Mariel (que dura como promedio
90 dias), es que dichas cargas llegan a Cuba.

Luego, pasan por los diferentes procesos de clasificacion postal, aduanal y de
transportacion hasta su entrega en destino; una operacion cuyos procesos no
estdn automatizados (son manuales), en la que los envios transitan desde el
puerto del Mariel o el Aeropuerto Internacional José Marti hacia la Oficina de
Cambio Internacional de la Empresa de Mensajeria Correos de Cuba en La
Habana (que tiene capacidades limitadas de almacenamiento y operacionales),
para luego pasar por los Centros de Clasificacion Postal provinciales y los Centros
de Distribucién Domiciliaria municipales hasta que son entregados a sus
destinatarios en los diferentes territorios del pais, un proceso que dura entre 30 y
90 dias mas, segun el lugar donde resida el destinatario.

Correos de Cuba tiene claridad meridiana y esta sensibilizado con la necesidad e
importancia de esos envios para las familias cubanas a las que estan destinados,
porque es conocido que en su mayoria traen medicamentos, alimentos y otros



articulos de primera necesidad, que en muchos casos son deficitarios en el pais.
Por ese motivo, ain en medio de la compleja situaciéon que ha provocado la
COVID-19 y las limitaciones financieras y de recursos que genera el
recrudecimiento del bloqueo, Correos de Cuba, que durante toda esta etapa de
pandemia nunca detuvo los servicios postales basicos a la poblacion, incluido el
de paqueteria, trabaja intensamente en la implementacién de una estrategia a
mediano y largo plazo, y en la ejecucion de acciones a corto plazo, en
coordinacién con otros organismos y entidades del pais, a fin de automatizar las
plantas de procesamiento y centros de clasificacion postal, elevar la eficiencia de
los procesos operacionales y de transportacion, mejorar la calidad de los servicios
de envios postales y de paqueteria, y acelerar los tramites de entrega a los
destinatarios.

Para estar mejor informados, Correos de Cuba recomienda a los interesados en
este asunto que accedan al sitio web www.correos.cu y, si lo prefieren, que
descarguen en su movil la aplicacion APK de esa web, concebida para dispositivos
moviles con sistema operativo Android; alli también pueden conocer mas sobre
este tema y, ademads, obtener informacién actualizada sobre los servicios del
correo; rastrear y conocer la ubicacién de sus envios, asi como emitir
comentarios, hacer solicitudes, reclamos y recibir respuesta en linea.

Ademas, en esa plataforma web encontraran los canales de comunicacion y
contactos de las oficinas de atencion al cliente de Correos de Cuba, a través de
las cuales también pueden tramitar con la organizacion postal sus intereses y
necesidades.

=]

REINAUGURAN OFICINA DE
CORREOS DE BEJUCAL.
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Como parte de las acciones realizadas en saludo al Aniversario 265 del Correo
Cubano, la Empresa de Correos Mayabeque reinaugurd la oficina de correos de
Bejucal que ahora, luego de una reparacion capital, quedd totalmente remozada y
en mejores condiciones para brindar los servicios a la poblacion.

Con la presencia de las maximas autoridades en la provincia, reabrid sus puertas
la que es considerada por la historia postal como la primera oficina de correos de
Cuba y América Latina.

La direccion de la Empresa de Correos Mayabeque y el Sindicato en esa
provincia, reconocieron el esfuerzo del colectivo de la oficina de correos de
Bejucal, que obtuvo la condicion de Colectivo Destacado Nacional en el afio 2020,
otorgada por el Secretariado Nacional del Sindicato de Trabajadores de las
Comunicaciones.

#CorreosdeCuba CONTINUA
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AVANZANDO POR EL CAMINO
DEL GOBIERNO DIGITAL Y EL
COMERCIO ELECTRONICO...

Servicio de
comercio electronico

#CorreosdeCuba, sin constituir un érgano de Gobierno, como Organizacion
Superior de Direccion Empresarial integrada por 20 empresas y mas de 820
unidades de servicios, a través de su sitio web www.correos.cu y su aplicacion
APK para dispositivos moviles con sistema operativo Android, desarrolla una
singular experiencia de Gobierno Digital, que se manifiesta en la posibilidad que
tiene esa plataforma de ofrecer a los usuarios informacién actualizada sobre la
gestion empresarial de la organizacion postal, el acceso a los tramites y servicios
que brinda este Grupo Empresarial, incluyendo los servicios de comercio
electronico que ofrece a través de la propia web, mediante la aplicacion
Transfermévil de Etecsa y la plataforma Superfacil de Citmatel.
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El sitio web de Correos de Cuba permite, ademas, el rastreo de envios postales y
de paqueteria, asi como de los giros, tanto nacionales como internacionales;
ofrece informacién actualizada sobre la tramitacién y respuesta a las quejas y
reclamaciones de los clientes; la interaccién y respuesta en linea a los
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comentarios, solicitudes y reclamos de los usuarios, quienes tienen también la
posibilidad de descargar en su celular la aplicacién APK de la web y disfrutar de
esas bondades desde su movil, que ya tiene mas de 171 mil descargas.

FELICITA PRESIDENTE DE
CORREOS DE CUBA A 10OS
PERIODISTAS CUBANOS EN SU
DIA...

La Habana, 13 de marzo de 2021

“Ano 63 de la Revolucién”

A LOS PERIODISTAS Y TRABAJADORES DE LA PRENSA CUBANA

Este 14 de Marzo, proclamado Dia de la Prensa Cubana, como homenaje a la
fecha en que nuestro Héroe Nacional José Marti creara en 1892 el periddico
Patria, Correos de Cuba rinde merecido tributo a los periodistas y trabajadores de
los medios de comunicacion masiva de nuestro pais, en particular, a aquellos que
en su quehacer cotidiano nos acompanan y dan seguimiento a la labor de nuestra
organizacion postal y a los servicios que brindamos al pueblo.

En estos tiempos de pandemia y de recrudecido bloqueo, ustedes han continuado
estando en los principales frentes de batalla por los que nuestro pais avanza para
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lograr el desarrollo econdmico y social, prospero y sostenible al que aspiramos,
informando a nuestro pueblo y al mundo sobre la compleja situaciéon que enfrenta
Cuba y de la cual, sin dudas, saldremos victoriosos.

Por todo ello, reciban la mas calurosa felicitacion y el reconocimiento de los
trabajadores de Correos de Cuba.

Un fuerte abrazo.

Carlos Asencio Valerino

Presidente Grupo Empresarial Correos de Cuba



