CORREOS DE CUBA RESTABLECE
SERVICIOS DE ENVIOS
POSTALES, PAQUETERIA Y
MENSAJERIA EXPRESA
INTERNACIONAL POR VIA AEREA
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El Grupo Empresarial Correos de Cuba informa a sus clientes que, luego de la
entrada en operaciones del Aeropuerto Internacional José Marti de La Habana, a
partir del jueves 19 de noviembre quedan restablecidos los servicios de envios
postales internacionales, DHL y demas paqueteria y mensajeria expresa por via
aérea, de entrada y salida al pais.

Los clientes de Correos de Cuba podran imponer y recibir dichos servicios en las
mas de 800 unidades que integran la red postal nacional.

Estos servicios fueron interrumpidos debido a la cancelacion de las operaciones
aéreas a causa de la pandemia de la COVID-19.

Direccion de Comunicacion Institucional
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Grupo Empresarial Correos de Cuba

EMPRESA DE CORREOS
CIENFUEGOS INFORMA A SUS
CLIENTES A TRAVES DE LA
TELEVISION PROVINCIAL.

El pasado 7 de noviembre la companera Milaidys Rodriguez Ponce, directora del
Centro de Clasificacion Postal de la Empresa de Correos Cienfuegos, ofrecid
entrevista a la periodista Naylet Hernandez del Telecentro Perlavision, en la que
explicd detalles sobre las medidas adoptadas en los servicios postales para
prevenir la COVID-19.

PARTICIPAN DIRECTIVOS DE LA
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EMPRESA DE CORREOS
CAMAGUEY EN EL PROGRAMA
PRESENCIA DEL TELECENTRO
PROVINCIAL.

Los compaiieros Jorge Carlos Jiménez Leiva y José Luis Esteves Areas, directores
Adjunto y de Operaciones Postales de la Empresa de Correos Camagiiey,
respectivamente, comparecieron en el programa televisivo “Presencia”, para
dialogar sobre el impacto de los servicios de Correos de Cuba en esa provincia.
Los directivos centraron sus intervenciones en explicar la marcha de los procesos
de recepcion, apertura, clasificacion, distribucion y entrega a los destinatarios de
la paqueteria Courier que en cifras record ha entrado al pais en estos meses de
pandemia, asi como sobre el resto de los servicios postales y de terceros que el
correo camagueyano ha continuado ofreciendo a sus clientes, a pesar del negativo
impacto de la COVID-19.

CORREOS DE CUBA EN ALERTA
ANTE LA TORMENTA TROPICAL
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Desde el aviso de alerta temprana emitido por el Estado Mayor Nacional de la
Defensa Civil el pasado 5 de noviembre y en correspondencia con los partes del
Centro de Pronédsticos del Instituto de Meteorologia, sobre las posibles
trayectorias de la tormenta tropical ETA, fueron activados en composiciéon
reducida los érganos de direccion y los planes para situaciones de desastres de la
OSDE y las 20 empresas de Correos de Cuba.

Durante sabado y domingo se han activado y ejecutado los planes para
situaciones de desastres en la Oficina Central de la OSDE y las 20 Empresas del
Grupo, haciendo especial énfasis en las medidas implementadas en las provincias
de la regiéon central del pais, asi como se comprobaron los sistemas de
comunicaciones entre los Centros de Direccién y los principales cuadros,
directivos y funcionarios de las entidades de la organizacion postal.

Este lunes los 6rganos de direcciéon de la OSDE y las empresas de Correos de
Cuba continuaran monitoreando la evolucién de la tormenta tropical ETA a su
paso por la costa norte de las regiones central y occidental del pais, a fin de ir
puntualizando las acciones a ejecutar en sus empresas y unidades de servicio, en
interés de mitigar los efectos de este fendmeno meteoroldgico y garantizar la
proteccion de los trabajadores y recursos materiales y financieros de la
organizacién postal cubana.

También temprano en la manana de este lunes el Ministro de Comunicaciones,
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Jorge Luis Perdomo Di-Lella, chequed por el sistema de videoconferencia con los
maximos directivos de ETECSA, Joven Club y los Grupos Empresariales de
Correos de Cuba y de Informatica y las Comunicaciones, asi como con los jefes de
las Oficinas Territoriales de Control del MINCOM, las afectaciones producidas
por ETA y los resultados de las acciones y medidas implementadas para mitigar
los efectos de esta tormenta tropical.

#CorreosdeCuba YA TIENE DOS
TIENDAS VIRTUALES...

Una para adquirir productos postales y de terceros que se comercializan en
moneda nacional; y otra para comprar articulos filatélicos en divisas.

¢Como puede adquirir los productos postales y de terceros que comercializa
#CorreosdeCuba?
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Acceda al portal web #SuperFacil a través de las siguientes direcciones:
https://www.superfacil.cu/ https://www.superfacil.net/

¢Qué productos puede adquirir en #SuperFacil?

Publicaciones infantiles, juveniles y para otros publicos, postales alegoricas y
troqueladas, almanaques, sobres para cartas y documentos, entre otros articulos.
{Cémo debe proceder?

Una vez registrado en #SuperFacil dirijase a la tienda de #CorreosdeCuba,
seleccione el municipio donde desea recibir el producto, que puede ser en la
oficina de correos senalada o en su domicilio, con un costo adicional. Luego,
seleccione las mercancias de su interés, las adiciona al carrito de compras y
realice la operacion de pago que se indica en moneda nacional, pudiendo emplear
para ello las pasarelas de pago #EnZona o #Transfermovil.

El servicio cuenta con dos modalidades: reserva con pago en linea de los
productos para su recogida por el cliente en la oficina de correos del municipio
seleccionado; o mediante entrega a domicilio de las mercancias a través de
carteros.
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{Como puede adquirir los articulos filatélicos?

Acceda al portal web #Bazar-Virtual a través de la siguiente direccidn:
https://www.bazar-virtual.ca/

{Como debe proceder?

Una vez registrado en #Bazar-Virtual, dirijase al Departamento de Filatelia,
seleccione los articulos filatélicos de su interés, los adiciona al carrito de compras
y realice la operacién de pago que se indica en divisas, mediante tarjetas VISA o
MASTERCARD.

En este momento sélo se estan realizando entregas en el territorio nacional vy,
cuando se restablezcan los vuelos regulares comerciales, se enviaran a los
clientes a vuelta de correo al pais de destino.

Los clientes de #CorreosdeCuba pueden hacernos llegar sus solicitudes e
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insatisfacciones sobre los servicios de ambas tiendas virtuales, a través del sitio
web www.correos.cu del que también pueden descargar su aplicacion APK en
dispositivos méviles con sistema operativo Android; asi como mediante nuestra
pagina en Facebook; el correo electrénico atencidn.cliente@ecc.cu y por la linea
directa 80244644, que funciona las 24 horas del dia.

Ademas, en la propia web de Correos de Cuba, en la contraportada de la revista
Bohemia y en las Paginas Amarillas de ETECSA, podran encontrar los contactos

de todas nuestras oflcmas de atenmon al cliente.
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CORREOS DE CUBA REANUDA
RECEPCION DE CARGAS DE
PAQUETERIA POR VIA MARITIMA.
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Como habiamos anunciado el pasado 19 de octubre a través de nuestros canales
de comunicacion institucional, informacién que fuera replicada por varios medios
de prensa cubanos, durante el transcurso de la pasada semana Correos de Cuba
reanudd las operaciones de recepcién y procesamiento de nuevas cargas de
paqueteria Courier internacional, que comenzaron a arribar al pais por via
maritima a través del puerto del Mariel, una operacion que desde el pasado 15 de
septiembre se habia detenido, a causa de las dificultades que estaba presentando
nuestra Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional para procesar las cifras
record de paqueteria recibidas en los ultimos meses, que han superado las
capacidades de operacionales, de almacenamiento y transportacion de la
organizacién postal cubana.

Las cargas de paqueteria internacional que se estan recibiendo por via maritima
provienen de Espafia, Republica Dominicana y Panama, con la particularidad de
que, desde este ultimo, también llegan envios que tienen origen en otros paises
de la region.

Como es conocido, debido al impacto de la COVID-19, desde finales de marzo se
produjo el cierre del Aeropuerto Internacional José Marti de La Habana,
limitandose la entrada de las aerolineas regulares en las que habitualmente se
transportan los envios postales internacionales, de la paqueteria y mensajeria
expresa, lo que unido a la detencién temporal de los servicios de otros operadores
de paqueteria del pais, esta situacién conllevo a un proceso inesperado de ingreso
de cientos de toneladas de cargas de paqueteria Courier en cifras record
historicas, generando multiples dificultades en los procesos operacionales de
Correos de Cuba y crecientes insatisfacciones de sus clientes, sobre todo por la
demora del servicio.

Por ese motivo y con el objetivo contribuir a intensificar las labores en el
procesamiento de las cargas de paqueteria acumuladas en estos ultimos meses,
una vez que las condiciones asi lo permitieron, con la entrada de La Habana en la
Fase III y el paso de la capital a la nueva normalidad, desde el pasado 12 de
octubre la Empresa de Mensajeria de Correos de Cuba comenzo a realizar
jornadas de trabajo de 12 horas, los 7 dias de la semana, lo que ha posibilitado ir
recuperando de manera paulatina los atrasos en los procesos operacionales, de
transportacion y de entrega de estos envios a sus destinatarios en el pais.
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El Gobierno cubano, conocedor de la importancia y necesidad de este tipo de
envios de paqueteria para las familias cubanas, a pesar de las complejas
condiciones en que hoy vive el pais, asediado como nunca antes por el
recrudecimiento bloqueo de los Estados Unidos y en medio de grandes
limitaciones materiales y financieras, ha garantizado el combustible que requiere
Correos de Cuba para asegurar este servicio.

No obstante, las cifras de toneladas de paqueteria que estan entrando al pais
contintian siendo muy elevadas, por lo que Correos de Cuba alerta a sus clientes
de que en lo que resta del ano este servicio se mantendra con demora en las
entregas de los envios a los destinatarios, aunque paulatinamente los plazos
deben ir acortandose.

Correos de Cuba lamenta y ofrece disculpas a sus clientes por las insatisfacciones
que con razén muchos expresan por las insuficiencias de este servicio, sobre todo
por la demora en la entrega a los destinatarios, asi como por otras irregularidades
se han presentado en algunos envios de paqueteria.

Reiteramos a nuestros clientes que pueden contactarnos y hacernos llegar sus
solicitudes, insatisfacciones y reclamos a través del sitio web www.correos.cu del
que también pueden descargar su aplicacién APK en dispositivos moviles con
sistema operativo Android; asi como por nuestra pagina en Facebook; el correo
electronico atencion.cliente@ecc.cu y la linea directa 80244644 que funciona las
24 horas del dia. Ademads, en la propia web de Correos de Cuba, en la
contraportada de la revista Bohemia y en las Paginas Amarillas de ETECSA,
pueden encontrar los contactos de todas nuestras oficinas de atencion al cliente.

PRESENTE CUBA EN SESION
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EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION DE 1A
UNION POSTAL UNIVERSAL.

Segun public en su pagina en Facebook la Embajada de Cuba en Suiza, los dias
26 y 27 de octubre, Cuba estuvo representada en la sesién extraordinaria del
Consejo de Administracion de la Union Postal Universal (UPU), efectuada desde la
sede de dicha organizacién en Berna.

Debido a la actual situacién generada por la pandemia de la COVID-19, la reunién
tuvo lugar por primera vez en un formato hibrido (presencial y virtual). La
delegacion cubana estuvo conformada por la Tercera Secretaria de la Embajada
de Cuba en Suiza, Arianna Pérez Labrada, quien estuvo fisicamente presente en
el evento; y la jefa del Departamento de Servicios Postales del Ministerio de
Comunicaciones (MINCOM), Meilam Weng Pefia, que tomé parte de forma virtual
desde la sede de ese organismo.

Participaron también de manera virtual, el Director de Desarrollo y Calidad del
Grupo Empresarial Correos de Cuba, Raul Cortina Parapar, y la especialista
superior de la Direccion de Relaciones Internacionales y Comercio Exterior del
MINCOM, Daylyn Gonzalez Vega.

Durante las sesiones del evento se debatieron propuestas y adoptaron acuerdos
sobre la organizacion del XXVII Congreso de la UPU, que estaba previsto para
este ano en Costa de Marfil y tuvo que ser pospuesto, en principio para agosto de
2021. De igual forma, se evaluaron aspectos referidos al funcionamiento de las
proximas reuniones ordinarias del Consejo de Administracidn.

La vispera se presentd oficialmente ante la Oficina Internacional de la UPU, la
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candidatura de Cuba al Consejo de Administracién, que es el érgano que asegura
la continuidad de los trabajos de esa organizacion entre Congresos.

La nacion caribena es miembro de la UPU desde 1902 y a partir de 2016 se ha
desempenado positivamente como parte del referido Consejo y espera continuar
contribuyendo, en el nuevo mandato, al logro de los objetivos de la principal
organizacién postal internacional.

PRESENTE CORREOS DE CUBA
EN ESPACIO INFORMATIVO DE
LA TELEVISION SANTIAGUERA.

La especialista de Comunicacién Institucional de la Empresa de Correos Santiago
de Cuba, Lianet Rodriguez Fréometa, participdé la pasada semana en la Revista
Especial del Telecentro Tele Turquino, junto a otros funcionarios de Etecsa,
Desoft, Xetid y Joven Club, que comparecieron en ese espacio televisivo para
dialogar e informar a la poblacién sobre la marcha el proceso de informatizacién
de la sociedad en esa provincia.

Rodriguez Frémeta explicé los proyectos que han contribuido a la transformacion
digital de la organizacién postal, entre los que destaco, las bondades del sitio web
www.correos.cu y su aplicacién APK para dispositivos méviles con sistema
operativo Android; el servicio de expedicion de giros postales a través de la
plataforma Transfermdvil de Etecsa; los avances en la informatizacién de las
oficinas de correos; en la gestién de comercio electrénico de productos propios y
de terceros a través de la web; y las proyecciones de la Tienda Virtual que
proximamente Correos de Cuba pondra en funcionamiento.
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REALIZAN CANCELACION
POSTAL POR EL CENTENERIO
DEL PRIMER VUELO INAUGURAL
DE LA AEROLINEA CUBANA.

En horas de la manana de este sabado 30 de octubre fue conmemorado el
centenario del primer vuelo inaugural de la principal Compania Aérea Cubana,
reconocida por la historia de la aerondutica mundial como la aerolinea comercial
pionera de Cuba y Latinoamérica, primera en brindar servicios de vuelos
comerciales regulares nacionales y antecesora de nuestra actual aerolinea
bandera Cubana de Aviacidn.

La ceremonia tuvo lugar en el Aeropuerto Internacional “José Marti” de La
Habana, e incluyé una cancelacion postal especial de primer dia, efectuada por
Armando Daniel Lopez, presidente del Instituto de Aerondutica Civil de Cuba
(IACC); y Eldis Vargas Camejo, vicepresidente primero del Grupo Empresarial
Correos de Cuba.

La estampilla, disehada por Ernesto Gamboa Aira, tiene un valor facial de 90
centavos de pesos cubanos, impresos en multicolor, que recrea una escena del
vuelo del avion Farman F60, uno de los modelos iniciales utilizados por la
compaiia aérea, que tuvo ademas el encargo de cubrir la ruta entre La Habana,
Cienfuegos y Santa Clara; ademads de reflejar en un segundo plano un hangary el
mapa de Cuba donde se senaliza la referida ruta aérea.
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CONDENA DELEGACION CUBANA
AL CONSEJO CONSULTIVO DE 1A
UPAEP BLOQUEO DE ESTADOS
UNIDOS CONTRA LA ISIA.

i

La ultima sesion del Consejo Consultivo y Ejecutivo (CCE) de la Unién Postal de
las Américas, Espana y Portugal (UPAEP) correspondiente al afio 2020, sesiono
por el sistema de video conferencia a través de Internet, del 20 al 22 de octubre,
con la participacion de representantes de 27 de los 28 paises miembros de esa
organizacién postal regional.

La delegacién cubana, que participo via Internet desde la sede del Ministerio de
Comunicaciones (MINCOM), fue presidida por Meilam Weng Pena, jefa del
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Departamento de Servicios Postales de ese organismo y estuvo integrada,
ademas, por Carlos Asencio Valerino, presidente de Correos de Cuba; Eldis
Vargas Camejo, vicepresidente primero; Raul Marcial Cortina Parapar, director
de Desarrollo y Calidad; y Reinaldo Rodriguez Lavado, jefe del Departamento de
Relaciones Internacionales de este Grupo Empresarial.

El evento fue inaugurado desde la sede de la UPAEP en Montevideo, por el
Secretario General de esa organizacion, sefior Roberto Cavanna Merchan; y el
sefior Victor M. Barcelé Rodriguez, Embajador de México en Uruguay, en
representacion de ese pais, que presidio estas sesiones de trabajo del CCE.

El Director General de la Unién Postal Universal (UPU), sefior Bishar Hussein, y
otras autoridades de esa organizacion postal internacional, también participaron
en calidad de invitados en diferentes momentos del cénclave.

=]

En una de las sesiones de trabajo del CCE, la jefa de la delegacién cubana Meilam
Weng Pefia, denuncié que “que la plataforma ZOOM, seleccionada para la
implementacién del sistema de asistencia telematica de la UPAEP, se encuentra
bloqueada para Cuba y, por ese motivo, nuestro pais se vio imposibilitado de
participar en varios eventos de capacitacion virtual realizados por esta
organizacion, como el referido al Manual Operativo de Gestién de Eventos
Postales; en la reunion virtual de seguimiento de los intercambios ITMATT; y en el
Foro de Regulacién Postal”.

Weng Pefa insistio en que “este hecho es una muestra fehaciente del impacto del
bloqueo del gobierno de los Estados Unidos contra Cuba, que impide a nuestro
pais tener pleno acceso a los servicios y plataformas digitales de la UPAEP en
igualdad de condiciones que el resto de los paises miembros, constituyendo una
grave violacion del Derecho Internacional y de la Carta de las Naciones Unidas,
por lo que solicitamos que conste en acta nuestra denuncia y que en lo adelante
se utilicen canales de comunicacion digitales que a nuestro pais le sea permitido
el acceso”.

La denuncia cubana contra esta manifestacidon del bloqueo yanqui fue recogida
dentro de las 17 recomendaciones aprobadas en este Consejo, luego de que el
presidente de Correos de Cuba, Carlos Asencio Valerino, senalara que el hecho
denunciado por nuestro pais no aparecia en el texto inicial presentado como parte
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del resumen del CCE, sobre el libre acceso de las naciones miembros a las
reuniones y eventos virtuales.

En su calidad de copresidente del Grupo de Trabajo de Planificacién Estratégica
de la UPAEP, Raul Cortina Parapar, intervino para rendir cuenta sobre el trabajo
realizado durante este ano por ese 6rgano y, ademas, insistié en la necesidad de
que los paises miembros pongan mayor énfasis en la calidad de los servicios y
aunen esfuerzos para mantener un equilibrio en el sistema de remuneracion,
evitando asi que se favorezca a los operadores postales de las naciones de mayor
desarrollo economico.

El jefe del Departamento de Relaciones Internacionales de Correos de Cuba,
Reinaldo Rodriguez Lavado, recomendé la necesidad de establecer mecanismos
eficaces que permitan a los paises miembros de la UPU y la UPAEP cumplir en los
plazos establecidos con el pago de los gastos terminales y cuotas partes del
Servicio Postal Universal.

Los participantes en estas sesiones del CCE también coincidieron en la necesidad
de incluir dentro de las propuestas al venidero Congreso de la UPU, un proyecto
de Enmienda que permita dar solucion a ese problema, iniciativa que fue también
respaldada por Argentina, Chile y Colombia.

Los representantes de los paises asistentes a este evento regional acordaron,
ademas, nombrar la Galeria Filatélica de la sede de la UPAEP, en Montevideo, con
el nombre de «Onelio Jesus Alfonso Pérez», en homenaje a quien fuera director de
Correos de Cuba (ya fallecido) y que por varios anos fungiera como Jefe de
Proyectos de esa organizacion postal.

Finalmente, los participantes acordaron que la proxima reunién del Consejo
Consultivo Ejecutivo de la UPAEP se efectie en mayo del 2021; y que el 24
Congreso de esa organizacién postal regional se realice también el proximo afio
en Curazao.
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