SITIO WEB DE CORREOS DE
CUBA NO ESTARA DISPONIBLE
EL 21 DE NOVIEMBRE POR
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO
Y ACTUALIZACION DE ESTA
PLATAFORMA.

Estimados clientes y usuarios del sitio web de Correos de Cuba.

Se les informa que durante el dia 21 de noviembre de 2019 el sitio web de
Correos de Cuba http://www.correos.cu no se encontrara disponible al publico,
pues estaremos realizando trabajos de mantenimiento y actualizacién de esta
plataforma en Internet, la cual volvera a estar disponible a partir del 22 de
noviembre del presente ano.

Como parte de este proceso de mantenimiento a nuestro sitio web, también estara
afectado el servicio de comercio electrénico de giros nacionales que ofrece esta
plataforma, pues nos encontramos migrando hacia la pasarela de pagos Enzona.
Este servicio estara disponible en la web de Correos de Cuba a partir del 9 de
diciembre de 2019.

Los usuarios de este servicio deberan registrarse nuevamente en la pasarela, o
hacer uso de una cuenta que tengan registrada en la plataforma Enzona.

El servicio de giros nacionales desde la aplicacién Transfermévil NO SE VERA
AFECTADO, por lo que le pedimos a los clientes que, de acuerdo a sus
posibilidades, hagan uso de esta plataforma de ETECSA.

En caso de cualquier duda pueden escribirnos a los correos electronicos
atencion.cliente@ecc.cu o soporte@ecc.cu

Ofrecemos disculpas por estas afectaciones.
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Direccion de Comunicacion Institucional

Grupo Empresarial Correos de Cuba

CUBA PRESENTE...

En las sesiones del Consejo Consultivo y Ejecutivo de la Unidén Postal de las
Américas, Espana y Portugal (UPAEP), que desde el 18 y hasta el 21 de
noviembre se desarrolla en la ciudad de Montevideo, Uruguay. La delegacién
cubana la integran Carlos Asencio Valerino, presidente de Correos de Cuba; y
Raul Cortina Papapar, director de Desarrollo y Calidad de este Grupo
Empresarial, quienes presentaran las mejores experiencias y buenas practicas de
la organizacién postal cubana y defenderan la posicién comun de los paises en
desarrollo de lograr un correo cada vez mas inclusivo, moderno y asequible a
todos los ciudadanos.
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REALIZAN CANCELACION
POSTAL CONMEMORATIVA POR
L.OS 500 ANOS DE 1A HABANA

El sdbado 16 de noviembre se realizo una cancelacion postal conmemorativa con
motivo de celebrarse ese dia el Aniversario 500 de la fundacion de la Villa de San
Cristébal de La Habana, ceremonia que tuvo lugar en el Gran Teatro de La
Habana Alicia Alonso.

Realizaron la cancelacion, Reinaldo Garcia Zapata, presidente de la Asamblea
Provincial del Poder Popular en La Habana e integrante del Comité Central; Felix
Julio Alfonso Lépez, director adjunto de la Oficina del Historiador de la Habana; el
Ministro de Comunicaciones Jorge Luis Perdomo Di Lella; y Carlos Ascencio
Valerino, presidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba.

El sello tiene doce faciales y ostenta en su imagen el Escudo de la Ciudad; en
tanto el cache muestra a la Oficina del Historiador de La Habana.

A la cita asistieron, ademads, Yuniasqui Crespo Baquero, integrante del Buro
Provincial del Partido en La Habana; y la General de Brigada de la reserva Delsa
Esther (Teté) Puebla Viltres, vicepresidenta de la Asociacion de Combatientes de
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la Revolucion Cubana.

REGALO DE CORREOS DE CUBA
POR LOS 500 DE LA HABANA

Este es uno de los regalos de Correos de Cuba a La Habana en su 500
Aniversario. Veinticinco hermosas fotos convertidas en postales franqueadas
cortesia del destacado fotdgrafo habanero Alejandro Ascuy Dominguez. La belleza
de esta ciudad Patrimonio y Maravilla de la Humanidad, capital de todos los
cubanos, obligan a reverenciarla y cuidarla siempre y hacer por ella lo mas
grande y mejor. Felicidades a La Habana y a su heroico pueblo.


https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/11/74583719_2527363200875149_3752494402321252352_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/11/74911774_2527362004208602_9069195385376866304_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/11/75513465_2527363164208486_7415355268126474240_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/11/76605221_2527361700875299_8649806393156567040_n.jpg
https://www.correos.cu/2019/11/18/regalo-de-correos-de-cuba-por-los-500-de-la-habana/
https://www.correos.cu/2019/11/18/regalo-de-correos-de-cuba-por-los-500-de-la-habana/

#PorLaHabanal.oMasGrande #500Aniversario
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INAUGURAN CENTRO
MULTISERVICIO DE LAS
COMUNICACIONES POR LOS 500
ANOS DE LA HABANA CON
PRESENCIA DE CORREOS DE
CUBA.

El pasado 15 de noviembre 2019 y con la presencia de las maximas autoridades
del Partido y el Gobierno de la capital y del Ministerio de Comunicaciones, quedd
inaugurado el Centro Multiservicio del Ministerio de Comunicaciones ubicado en
el Bulevar de Obispo, fruto de la alianza estratégica entre ETECSA, Joven Club y
Correos de Cuba en saludo a los 500 anos de La Habana.

En este Centro Multiservicios, Correos de Cuba dispone de una oficina de correo
subordinada a la Empresa Habana Centro, que brindara los principales servicios
postales, entre ellos, el pago de giros internacionales, asi como la venta de
productos filatélicos.

Luis Torres Iribar, primer secretario del Partido en la capital, quien junto a
Reinaldo Garcia Zapata, presidente de la Asamblea Provincia del Poder Popular
develaron la Placa Aniversario 500 de La Habana que esta a la entrada de este
nuevo Centro Multiservicios, seflald que los trabajadores de esta entidad de las
comunicaciones deben ser ejemplo de disciplina y profesionalidad en su labor y,
sobre todo, deben trabajar para que las personas que acudan a esta instalacién
queden satisfechas con el servicio recibido.

El dirigente partidista enfatizo en que a partir de ahora hay que cuidar y
preservar los recursos puestos alli a disposicion del pueblo. Ademas, reconocio las
largas jornadas de trabajo y el esfuerzo realizado por los constructores que
ejecutaron la obra, a quienes felicitd porque lograron concluirla con calidad y en
tiempo para los 500 anos de la capital de todos los cubanos.
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ANUNCIAN X1 JORNADA
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TECNOLOGICA DE CORREOS DE
CUBA.

Los dias 26 y 27 de noviembre tendra lugar en el hotel Tulipan de La Habana, la
XI Jornada Tecnoldgica Postal de Correos de Cuba, un evento que resume la
actividad que durante todo el ano 2019 han desarrollado la OSDE y empresas de
nuestro Grupo Empresarial en el Forum de Ciencia y Técnica, con el propésito de
exponer alli las mejores experiencias y buenas practicas de la organizacion postal
cubana en materia de innovacion y racionalizacion.

En esta oncena edicion de la Jornada Tecnoldgica del Grupo Empresarial Correos
de Cuba, se presentaran una veintena de trabajos de innovacién y/o
racionalizacion implementados en empresas y unidades de correos, con
soluciones tecnolodgicas, estrategias, procedimientos y otras iniciativas
desarrolladas en interés del perfeccionamiento y la mejora continua de las
operaciones postales, la gestién econdmica, comercial y comunicacional, los
recursos humanos y los aseguramientos logisticos y tecnoldgicos.

PRESENTE EMPRESA DE
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CORREOS MATANZAS EN FERIA
TECNOLOGICA DE LA
UNIVERSIDAD DE ESA
PROVINCIA.

La pasada semana la Empresa de Correos Matanzas estuvo presente en la Feria
Tecnologia organizada por la Universidad Camilo Cienfuegos de esa provincia,
celebrada en saludo al segundo aniversario de ese Parque Cientifico Tecnoldgico.
Este importante espacio protagonizado por las entidades especializadas en las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicacion (TIC), estuvo presidido por
Omar Pérez Salomon, funcionario del Comité Central del Partido; Livan Izquierdo
Alonzo, primer secretario del Partido en Matanzas; Tania Ledn Silveira,
presidenta de la Asamblea Provincial del Poder Popular; asi como otros directivos
de las entidades con el Parque Cientifico Tecnoldgico de esta provincia.

El Parque Cientifico Tecnoldgico de la Universidad de Matanzas, en sus dos afios
de creado, ha trabajado para promover el uso de las TIC en la prestacion de
servicios a la poblacién, en consonancia con la Politica de Informatizacion de la
Sociedad que se implementa en nuestro pais.
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CONCLUYO FIHAV 2019 CORREOS
DE CUBA ESTUVO PRESENTE.

Como cada ano, el Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC) estuvo presente
en la Feria Internacional de La Habana FIHAV 2019 que durante la pasada
semana tuvo lugar en el recinto ferial de EXPOCUBA en La Habana.

Como es habitual el stand de Correos de Cuba estuvo ubicado en el Pabellén de
las Comunicaciones de EXPOCUBA, instalacion en la que los visitantes nacionales
y extranjeros a FIHAV 2019 pudieron apreciar y acceder a los productos y
servicios propios y de otras organizaciones que brinda el correo.

En esta edicidon de FTIHAV 2019 la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional
contd también con un stand en el Pabellon Central de EXPOCUBA, espacio que
aprovecharon para negociaciones y exposiciones.

Directivos de la OSDE Correos de Cuba y de sus Empresas de Mensajeria y de
Aseguramiento General, sostuvieron encuentros de negocios con couriers
privados y otros empresarios nacionales y extranjeros, en interés de concertar
proyectos que permitan la necesaria automatizacion que requieren los procesos
operacionales postales, contribuir a mejorar el sistema de transportacion y los
aseguramientos logisticos, tecnoldgicos y de insumos que demanda la
organizacion postal cubana.
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INFORMA JUVENTUD REBELDE
SOBRE SERVICIO DE GIROS
INTERNACIONALES DE CORREOS
DE CUBA

Extendera Correos de Cuba pago de giros internacionales.
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Gracias a una donacion de la Unién Postal de las Américas, Espana y Portugal, el
Grupo Empresarial Correos de Cuba ya esta adquiriendo una buena parte de los
recursos informaticos e insumos requeridos para ampliar los servicios de giros
postales enviados desde el exterior a 43 oficinas de correos mas, que se suman a
las 21 que lo realizan actualmente en el pais.

Dichos recursos deben estar en Cuba antes de que concluya 2019, informa Eldis J.
Vargas Camejo, vicepresidente primero de Correos de Cuba, en carta enviada a
esta seccién, a partir de la queja de la lectora Rosa Martinez Estrada, de Minas,
en Camagiiey, publicada aqui el 22 de septiembre pasado.

Entonces, Rosa manifestaba que las remesas que se envian desde el exterior por
medio de Correos de Cuba solo pueden cobrarse en los correos de las cabeceras
provinciales. Y preguntaba por qué no se descentraliza hacia los municipios el
cobro de las remesas, teniendo en cuenta la dificil situacién que se esta viviendo
con el transporte en el pais, y el objetivo del Gobierno cubano de hacer menos
dificiles y acercar mas los tramites a la poblacion.

«Ante todo, precisa, el Grupo Empresarial Correos de Cuba agradece y comparte
lo planteado por la compafiera Rosa Martinez Estrada, sobre la necesidad de abrir
nuevas oficinas para el pago a la poblacion de estos giros y para eliminar de esta
forma molestias a quienes reciben estos beneficios.

«El 4 de octubre de 2019, Juventud Rebelde public6 una respuesta de la Empresa
de Correos de Camaguey sobre este tema y, lamentablemente, estaba incompleta,
porque no se tuvieron en cuenta todos los elementos que se manejan hoy en la
estrategia nacional de desarrollo de nuestro Grupo Empresarial para mejorar el
servicio postal».

Explica Eldis que Correos de Cuba ofrece actualmente este servicio en 21 oficinas
de correos que abarcan todo el territorio nacional: una en cada cabecera
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provincial y el municipio especial de Isla de la Juventud, dos en Granma y cinco
en la capital del pais.

«La extensidn del servicio de giros postales internacionales es una prioridad para
Correos de Cuba, afirma, pero ello no solo depende de la informatizacion de sus
oficinas y menos de la existencia o no de una sucursal del Banco Financiero
Internacional en el territorio, que tampoco es la Unica entidad bancaria que
interviene en este proceso.

«Para poder pagar giros internacionales y extender el nimero de las oficinas de
correos que lo realizan, se requiere de un estudio de mercado, adquirir los medios
informaticos e insumos que garanticen este servicio, preparar las condiciones de
seguridad y de operaciones en cada una de las oficinas y capacitar al personal
que realiza esta labor, entre otros aspectos».

Ya con la buena nueva de la garantia del equipamiento, afiade que también se han
realizado las coordinaciones con el sistema bancario de cada provincia, y se
capacitan y revisan las condiciones del personal y los locales donde se debera
incrementar ese servicio.

«Se han tenido en cuenta, precisa, los lugares que hoy reciben la mayor cantidad
de giros postales internacionales, el total de poblacion que se atiende en cada
oficina y como se cubre con personal de nuestra organizacion el drea de cada
territorio, con el objetivo de tejer una red postal que posibilite cubrir la mayor
cantidad de asentamientos poblacionales, a fin de acercar el servicio a nuestros
clientes».

Manifiesta finalmente que esta es una proyeccién que debe ser cumplida de forma
escalonada, por lo cual Correos de Cuba seguira trabajando para lograr esas
metas, y para mantener informado al pais de todo ello.

Agradezco al Vicepresidente Primero de Correos de Cuba respuesta tan efectiva y
esperanzadora a la inquietud de una ciudadana, que puede ser la de muchos
cubanos. Este desenlace confirma que Acuse de Recibo no es solo un asidero de
criticas, quejas y opiniones, sino también un canal de dilucidacion, promocion e
informacidn de lo positivo y proactivo que emerja en las instituciones cubanas.



RECORRE PRESIDENTE DE
CORREOS DE CUBA STANDS DE
ESA ORGANIZACION POSTAL EN
FIHAV 2019.

Carlos Asencio Valerino, presidente de Correos de Cuba; y Eldis Vargas Camejo,
vicepresidente primero de este Grupo Empresarial, junto a otros directivos de la
organizacion postal recorrieron las dreas e instalaciones que ocupa el stand de
esa OSDE en el Pabellon de las Comunicaciones del recinto ferial de EXPOCUBA;
asi como el de la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional, ubicado en el
Pabelldn Central, en esta nueva edicion de la Feria Internacional de La Habana
FIHAV 2019.

Por estos dias, directivos del Grupo Empresarial Correos de Cuba y de sus
Empresas de Mensajeria y Cambio Internacional y de Aseguramiento General,
sostienen encuentros de negocios con couriers privados y otros empresarios
nacionales y extranjeros, en interés de concertar proyectos que permitan la
necesaria automatizacién que requieren los procesos operacionales postales y
para la mejora de los aseguramientos logisticos, tecnolégicos y de insumos que
demanda la organizacién postal cubana.
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