
SITIO  WEB  DE  CORREOS  DE
CUBA  NO  ESTARÁ  DISPONIBLE
EL  21  DE  NOVIEMBRE  POR
TRABAJOS  DE  MANTENIMIENTO
Y  ACTUALIZACIÓN  DE  ESTA
PLATAFORMA.
Estimados clientes y usuarios del sitio web de Correos de Cuba.

Se les informa que durante el  día 21 de noviembre de 2019 el sitio web de
Correos de Cuba http://www.correos.cu no se encontrará disponible al público,
pues estaremos realizando trabajos de mantenimiento y actualización de esta
plataforma en Internet,  la  cual  volverá a estar disponible a partir  del  22 de
noviembre del presente año.

Como parte de este proceso de mantenimiento a nuestro sitio web, también estará
afectado el servicio de comercio electrónico de giros nacionales que ofrece esta
plataforma, pues nos encontramos migrando hacia la pasarela de pagos Enzona.
Este servicio estará disponible en la web de Correos de Cuba a partir del 9 de
diciembre de 2019.

Los usuarios de este servicio deberán registrarse nuevamente en la pasarela, o
hacer uso de una cuenta que tengan registrada en la plataforma Enzona.

El servicio de giros nacionales desde la aplicación Transfermóvil NO SE VERÁ
AFECTADO,  por  lo  que  le  pedimos  a  los  clientes  que,  de  acuerdo  a  sus
posibilidades, hagan uso de esta plataforma de ETECSA.

En  caso  de  cualquier  duda  pueden  escribirnos  a  los  correos  electrónicos
atencion.cliente@ecc.cu o soporte@ecc.cu

 

Ofrecemos disculpas por estas afectaciones.
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Dirección de Comunicación Institucional

Grupo Empresarial Correos de Cuba

CUBA PRESENTE…
En las sesiones del Consejo Consultivo y Ejecutivo de la Unión Postal de las
Américas,  España  y  Portugal  (UPAEP),  que  desde  el  18  y  hasta  el  21  de
noviembre se desarrolla en la ciudad de Montevideo, Uruguay. La delegación
cubana la integran Carlos Asencio Valerino, presidente de Correos de Cuba; y
Raúl  Cortina  Papapar,  director  de  Desarrollo  y  Calidad  de  este  Grupo
Empresarial, quienes presentarán las mejores experiencias y buenas prácticas de
la organización postal cubana y defenderán la posición común de los países en
desarrollo de lograr un correo cada vez más inclusivo, moderno y asequible a
todos los ciudadanos.
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REALIZAN  CANCELACIÓN
POSTAL  CONMEMORATIVA  POR
LOS 500 AÑOS DE LA HABANA
El sábado 16 de noviembre se realizó una cancelación postal conmemorativa con
motivo de celebrarse ese día el Aniversario 500 de la fundación de la Villa de San
Cristóbal  de La Habana,  ceremonia que tuvo lugar en el  Gran Teatro de La
Habana Alicia Alonso.
Realizaron la cancelación, Reinaldo García Zapata, presidente de la Asamblea
Provincial del Poder Popular en La Habana e integrante del Comité Central; Felix
Julio Alfonso López, director adjunto de la Oficina del Historiador de la Habana; el
Ministro  de Comunicaciones  Jorge Luis  Perdomo Di  Lella;  y  Carlos  Ascencio
Valerino, presidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba.
El sello tiene doce faciales y ostenta en su imagen el Escudo de la Ciudad; en
tanto el cache muestra a la Oficina del Historiador de La Habana.
A la  cita  asistieron,  además,  Yuniasqui  Crespo Baquero,  integrante  del  Buró
Provincial del Partido en La Habana; y la General de Brigada de la reserva Delsa
Esther (Teté) Puebla Viltres, vicepresidenta de la Asociación de Combatientes de
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la Revolución Cubana.

 

 

 

REGALO DE CORREOS DE CUBA
POR LOS 500 DE LA HABANA
Este  es  uno  de  los  regalos  de  Correos  de  Cuba  a  La  Habana  en  su  500
Aniversario.  Veinticinco  hermosas  fotos  convertidas  en  postales  franqueadas
cortesía del destacado fotógrafo habanero Alejandro Ascuy Domínguez. La belleza
de esta ciudad Patrimonio y Maravilla de la Humanidad, capital de todos los
cubanos,  obligan a reverenciarla  y  cuidarla  siempre y  hacer por ella  lo  más
grande y mejor. Felicidades a La Habana y a su heroico pueblo.
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#PorLaHabanaLoMasGrande #500Aniversario
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INAUGURAN  CENTRO
MULTISERVICIO  DE  LAS
COMUNICACIONES POR LOS 500
AÑOS  DE  LA  HABANA  CON
PRESENCIA  DE  CORREOS  DE
CUBA.
El pasado 15 de noviembre 2019 y con la presencia de las máximas autoridades
del Partido y el Gobierno de la capital y del Ministerio de Comunicaciones, quedó
inaugurado el Centro Multiservicio del Ministerio de Comunicaciones ubicado en
el Bulevar de Obispo, fruto de la alianza estratégica entre ETECSA, Joven Club y
Correos de Cuba en saludo a los 500 años de La Habana.
En este Centro Multiservicios, Correos de Cuba dispone de una oficina de correo
subordinada a la Empresa Habana Centro, que brindará los principales servicios
postales,  entre  ellos,  el  pago de giros  internacionales,  así  como la  venta  de
productos filatélicos.
Luis  Torres Iribar,  primer secretario del  Partido en la  capital,  quien junto a
Reinaldo García Zapata, presidente de la Asamblea Provincia del Poder Popular
develaron la Placa Aniversario 500 de La Habana que está a la entrada de este
nuevo Centro Multiservicios, señaló que los trabajadores de esta entidad de las
comunicaciones deben ser ejemplo de disciplina y profesionalidad en su labor y,
sobre todo, deben trabajar para que las personas que acudan a esta instalación
queden satisfechas con el servicio recibido.
El  dirigente  partidista  enfatizó  en  que  a  partir  de  ahora  hay  que  cuidar  y
preservar los recursos puestos allí a disposición del pueblo. Además, reconoció las
largas  jornadas  de trabajo  y  el  esfuerzo realizado por  los  constructores  que
ejecutaron la obra, a quienes felicitó porque lograron concluirla con calidad y en
tiempo para los 500 años de la capital de todos los cubanos.
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ANUNCIAN  XI  JORNADA
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TECNOLÓGICA DE  CORREOS DE
CUBA.
Los días 26 y 27 de noviembre tendrá lugar en el hotel Tulipán de La Habana, la
XI Jornada Tecnológica Postal de Correos de Cuba, un evento que resume la
actividad que durante todo el año 2019 han desarrollado la OSDE y empresas de
nuestro Grupo Empresarial en el Fórum de Ciencia y Técnica, con el propósito de
exponer allí las mejores experiencias y buenas prácticas de la organización postal
cubana en materia de innovación y racionalización.
En esta oncena edición de la Jornada Tecnológica del Grupo Empresarial Correos
de  Cuba,  se  presentarán  una  veintena  de  trabajos  de  innovación  y/o
racionalización  implementados  en  empresas  y  unidades  de  correos,  con
soluciones  tecnológicas,  estrategias,  procedimientos  y  otras  iniciativas
desarrolladas  en  interés  del  perfeccionamiento  y  la  mejora  continua  de  las
operaciones  postales,  la  gestión  económica,  comercial  y  comunicacional,  los
recursos humanos y los aseguramientos logísticos y tecnológicos.

 

PRESENTE  EMPRESA  DE
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CORREOS MATANZAS  EN FERIA
TECNOLÓGICA  DE  LA
UNIVERSIDAD  DE  ESA
PROVINCIA.
La pasada semana la Empresa de Correos Matanzas estuvo presente en la Feria
Tecnología organizada por la Universidad Camilo Cienfuegos de esa provincia,
celebrada en saludo al segundo aniversario de ese Parque Científico Tecnológico.
Este importante espacio protagonizado por las entidades especializadas en las
Tecnologías de la Información y las Comunicación (TIC), estuvo presidido por
Omar Pérez Salomón, funcionario del Comité Central del Partido; Livan Izquierdo
Alonzo,  primer  secretario  del  Partido  en  Matanzas;  Tania  León  Silveira,
presidenta de la Asamblea Provincial del Poder Popular; así como otros directivos
de las entidades con el Parque Científico Tecnológico de esta provincia.
El Parque Científico Tecnológico de la Universidad de Matanzas, en sus dos años
de creado, ha trabajado para promover el uso de las TIC en la prestación de
servicios a la población, en consonancia con la Política de Informatización de la
Sociedad que se implementa en nuestro país.
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CONCLUYÓ FIHAV 2019 CORREOS
DE CUBA ESTUVO PRESENTE.
Como cada año, el Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC) estuvo presente
en la  Feria  Internacional  de La Habana FIHAV 2019 que durante la  pasada
semana tuvo lugar en el recinto ferial de EXPOCUBA en La Habana.
Como es habitual el stand de Correos de Cuba estuvo ubicado en el Pabellón de
las Comunicaciones de EXPOCUBA, instalación en la que los visitantes nacionales
y  extranjeros  a  FIHAV 2019 pudieron  apreciar  y  acceder  a  los  productos  y
servicios propios y de otras organizaciones que brinda el correo.
En esta edición de FIHAV 2019 la Empresa de Mensajería y Cambio Internacional
contó también con un stand en el Pabellón Central de EXPOCUBA, espacio que
aprovecharon para negociaciones y exposiciones.
Directivos de la OSDE Correos de Cuba y de sus Empresas de Mensajería y de
Aseguramiento  General,  sostuvieron  encuentros  de  negocios  con  couriers
privados y otros empresarios nacionales y extranjeros, en interés de concertar
proyectos que permitan la necesaria automatización que requieren los procesos
operacionales postales, contribuir a mejorar el sistema de transportación y los
aseguramientos  logísticos,  tecnológicos  y  de  insumos  que  demanda  la
organización  postal  cubana.
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INFORMA  JUVENTUD  REBELDE
SOBRE  SERVICIO  DE  GIROS
INTERNACIONALES DE CORREOS
DE CUBA
Extenderá Correos de Cuba pago de giros internacionales.
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Gracias a una donación de la Unión Postal de las Américas, España y Portugal, el
Grupo Empresarial Correos de Cuba ya está adquiriendo una buena parte de los
recursos informáticos e insumos requeridos para ampliar los servicios de giros
postales enviados desde el exterior a 43 oficinas de correos más, que se suman a
las 21 que lo realizan actualmente en el país.

Dichos recursos deben estar en Cuba antes de que concluya 2019, informa Eldis J.
Vargas Camejo, vicepresidente primero de Correos de Cuba, en carta enviada a
esta sección, a partir de la queja de la lectora Rosa Martínez Estrada, de Minas,
en Camagüey, publicada aquí el 22 de septiembre pasado.

Entonces, Rosa manifestaba que las remesas que se envían desde el exterior por
medio de Correos de Cuba solo pueden cobrarse en los correos de las cabeceras
provinciales. Y preguntaba por qué no se descentraliza hacia los municipios el
cobro de las remesas, teniendo en cuenta la difícil situación que se está viviendo
con el transporte en el país, y el objetivo del Gobierno cubano de hacer menos
difíciles y acercar más los trámites a la población.

«Ante todo, precisa, el Grupo Empresarial Correos de Cuba agradece y comparte
lo planteado por la compañera Rosa Martínez Estrada, sobre la necesidad de abrir
nuevas oficinas para el pago a la población de estos giros y para eliminar de esta
forma molestias a quienes reciben estos beneficios.

«El 4 de octubre de 2019, Juventud Rebelde publicó una respuesta de la Empresa
de Correos de Camagüey sobre este tema y, lamentablemente, estaba incompleta,
porque no se tuvieron en cuenta todos los elementos que se manejan hoy en la
estrategia nacional de desarrollo de nuestro Grupo Empresarial para mejorar el
servicio postal».

Explica Eldis que Correos de Cuba ofrece actualmente este servicio en 21 oficinas
de  correos  que  abarcan  todo  el  territorio  nacional:  una  en  cada  cabecera
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provincial y el municipio especial de Isla de la Juventud, dos en Granma y cinco
en la capital del país.

«La extensión del servicio de giros postales internacionales es una prioridad para
Correos de Cuba, afirma, pero ello no solo depende de la informatización de sus
oficinas y menos de la existencia o no de una sucursal del Banco Financiero
Internacional  en el  territorio,  que tampoco es la  única entidad bancaria  que
interviene en este proceso.

«Para poder pagar giros internacionales y extender el número de las oficinas de
correos que lo realizan, se requiere de un estudio de mercado, adquirir los medios
informáticos e insumos que garanticen este servicio, preparar las condiciones de
seguridad y de operaciones en cada una de las oficinas y capacitar al personal
que realiza esta labor, entre otros aspectos».

Ya con la buena nueva de la garantía del equipamiento, añade que también se han
realizado las coordinaciones con el  sistema bancario de cada provincia,  y  se
capacitan y revisan las condiciones del personal y los locales donde se deberá
incrementar ese servicio.

«Se han tenido en cuenta, precisa, los lugares que hoy reciben la mayor cantidad
de giros postales internacionales, el total de población que se atiende en cada
oficina y cómo se cubre con personal de nuestra organización el área de cada
territorio, con el objetivo de tejer una red postal que posibilite cubrir la mayor
cantidad de asentamientos poblacionales, a fin de acercar el servicio a nuestros
clientes».

Manifiesta finalmente que esta es una proyección que debe ser cumplida de forma
escalonada, por lo cual Correos de Cuba seguirá trabajando para lograr esas
metas, y para mantener informado al país de todo ello.

Agradezco al Vicepresidente Primero de Correos de Cuba respuesta tan efectiva y
esperanzadora a la inquietud de una ciudadana, que puede ser la de muchos
cubanos. Este desenlace confirma que Acuse de Recibo no es solo un asidero de
críticas, quejas y opiniones, sino también un canal de dilucidación, promoción e
información de lo positivo y proactivo que emerja en las instituciones cubanas.



RECORRE  PRESIDENTE  DE
CORREOS DE CUBA STANDS DE
ESA ORGANIZACIÓN POSTAL EN
FIHAV 2019.
Carlos Asencio Valerino, presidente de Correos de Cuba; y Eldis Vargas Camejo,
vicepresidente primero de este Grupo Empresarial, junto a otros directivos de la
organización postal recorrieron las áreas e instalaciones que ocupa el stand de
esa OSDE en el Pabellón de las Comunicaciones del recinto ferial de EXPOCUBA;
así como el de la Empresa de Mensajería y Cambio Internacional, ubicado en el
Pabellón Central, en esta nueva edición de la Feria Internacional de La Habana
FIHAV 2019.
Por  estos  días,  directivos  del  Grupo Empresarial  Correos  de  Cuba y  de  sus
Empresas de Mensajería y Cambio Internacional y de Aseguramiento General,
sostienen  encuentros  de  negocios  con  couriers  privados  y  otros  empresarios
nacionales  y  extranjeros,  en  interés  de  concertar  proyectos  que  permitan  la
necesaria automatización que requieren los procesos operacionales postales y
para la mejora de los aseguramientos logísticos, tecnológicos y de insumos que
demanda la organización postal cubana.
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