APOYA LA OSDE CORREOS DE
CUBA A PERSONAS
VULNERABLES.

Durante la etapa de enfrentamiento a la Covid-19 y a solicitud del Consejo de
Defensa de Boyeros, trabajadores del Departamento de Aseguramiento Interno de
la OSDE Correos de Cuba, han estado participando en labores de apoyo a la Casa
de Abuelos “Corazones Alegres” de ese municipio capitalino.

De lunes a sabado y en el horario del mediodia, trabajadores de la OSDE Correos
de Cuba aseguran la recogida, transportacién y entrega a domicilio por el sistema
de cantina, de los alimentos a 14 de los 21 ancianos que son atendidos en ese
Hogar de Abuelos, entre los que se incluyen el almuerzo, la comida y la merienda.
En esta Casa de Abuelos radicada en el Reparto Aldabd, se atiende a adultos
mayores cuyas edades oscilan entre los 70 y 96 anos, los que durante la etapa de
la Covid-19 han permanecido en sus hogares sin dejar de recibir la alimentacion
por parte de esa unidad del MINSAP, con el apoyo decisivo de la OSDE Correos
de Cuba.

Su administradora, Mirella Ricardo Pérez, declard que en condiciones normales
estos abuelitos reciben en esa Casa de Abuelos la alimentacion, atencion médica y
cuidados generales en el horario comprendido entre las ocho de la manana y las
cinco de la tarde, pues son personas de la tercera edad con una situacion
personal o familiar muy compleja.
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ESTABLECEN ALIANZA
ESTRATEGICA CORREOS DE
CUBA Y CADECA.

El pasado viernes 26 de junio fue inaugurada en la oficina de Habana 4 de Linea y
Paseo en el Vedado, perteneciente a la Empresa de Correos Habana Centro, una
instalacion de la Empresa Casas de Cambio (CADECA), institucién perteneciente
al Banco Central de Cuba y destinada al canje y recanje de monedas extranjeras
por pesos convertibles CUC; y para la compra y venta de pesos cubanos CUP.

Esta nueva unidad de CADECA prestara los mismos servicios que las del resto de
su tipo en el pais y, ademas, permitira los depdsitos bancarios diarios del la zona
postal Habana 4, acreditandolos de forma automatizada en la cuenta bancaria de
esa oficina de correos, con lo que se evita la transportacion de los dineros por
TRASVAL hacia el Banco, disminuyendo los gastos para Correos de Cuba y
fortaleciéndose la seguridad operacional.

Esta nueva alianza entre CADECA y Correos de Cuba contribuye a la ampliacién
de nuevos negocios entre ambas organizaciones empresariales, las que trabajan
de manera conjunta en la ampliacidon de éste y otros proyectos hacia el resto de
sus unidades en el pais.

La actividad estuvo presidida por Joaquin Vazquez Alonso y Nilber Acuia Aguiar,
directores nacional y director provincial de CADECA, respectivamente; Eldis
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Vargas Camejo, vicepresidente primero del Grupo Empresarial Correos de Cuba;
y Edelys Hernandez, directora general de la Empresa de Correos Habana Centro.

ASISTE DIRECTOR DE 1A
EMPRESA DE CORREOS
GUANTANAMO A REVISTA
ESPECIAL INFORMATIVA DEL
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TELECENTRO SOLVISION.

Juan Ruperto Pérez Pérez, director general de la Empresa de Correos
Guantanamo, participo en la tarde del pasado martes 23 de junio en la Revista
Especial Informativa del Telecentro Solvisién, para informar a la teleaudiencia
sobre las medidas que implementara el correo guantanamero en la fase de
recuperacion post Covid-19.

El directivo hizo referencia a las medidas que Correos de Cuba implementara en
esa provincia en cada una de las tres fases de la etapa de recuperacion post
Covid-19, en medio de un escenario prolongado de crisis econdmica; y reiteré la
proteccion y el aislamiento fisico que se continuara asegurando a los trabajadores
y clientes en las instalaciones postales.

También se refiri6 a la venta de unos 20 mil tabloides con las medidas para la
etapa de recuperacion post Covid-19, que desde el pasado domingo 21 de junio
estdn a la venta en cada una de las oficinas de correos de esa provincia.

PROMOCIONA EMPRESA DE
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CIENFUEGOS EN LA RADIO
PROVINCIAL VENTA DEL
TABLOIDE CON LAS MEDIDAS
POS-COVID-19.

El pasado miércoles 24 de junio la periodista Geysi Rosell, de Radio Ciudad del
Mar, entrevisto a Rubén Ramirez Cruz, director Comercial de la Empresa de
Correos Cienfuegos, quien informé que los 15 mil 200 mil ejemplares del tabloide
que recoge las medidas previstas para la etapa de recuperacion post Covid-19, e
inmediatamente que fueron recibidos en la provincia comenzaron a ser
distribuidos y comercializados en las oficinas de correos de los ocho municipios y
en los estanquillos de prensa de esta ciudad.

A la venta tabloide con
las medidas para la
etapa de recuperacion mcsine

pos-COVID-19 o4
i . i?i ¥

\i CUBA COVID-19 / RECUPERACION
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#Cuba NUEVAS PUERTAS SE
ABREN A LA INFORMATIZACION
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DE LA SOCIEDAD...

En qué consiste la Politica para el Fortalecimiento y Desarrollo de la Empresa
Estatal de Aplicaciones y Servicios Informaticos (EASI), con alcance a todas las
entidades de este sector, que acaba de publicarse en la Gaceta Oficial Ordinaria
No. 42, poniendo en vigor seis Resoluciones que definen y regulan el nuevo
modelo de gestion que, paulatinamente, implementaran las 22 entidades de este
tipo que existen en el pais.

1- ¢Para quién se aplica esta Politica?

Es de aplicacién a las empresas estatales, cuya actividad principal comprende,
parcial o totalmente: las actividades de investigacién, desarrollo, innovacidn,
distribucion y comercializacion de sistemas, aplicaciones y servicios informaticos.
2- ¢Qué impacto persigue en la economia cubana la aplicacién de estas normas?
Se prevé que tengan un impacto positivo a mediano plazo, por la introduccion
sistematica de aplicaciones y servicios para la exportacién y la sustitucion
efectiva de importaciones; asi como el incremento de la productividad, reduccién
de costos y mejora en la calidad de procesos a partir del empleo de aplicaciones
informaticas. Contribuir a la retenciéon del personal, al establecerse mejoras
salariales soportadas en la productividad, la eficiencia y la especializacién
profesional de la fuerza laboral. Promover nuevos modelos de negocios, a partir
del uso de las tecnologias de avanzada en las TIC (Inteligencia Artificial, Big Data
y Computacion en la nube).

3- ¢Qué aspectos habilitan estas Resoluciones diferentes a las normas ya
existentes para la gestion empresarial?

Las nuevas normas establecen un modelo diferenciado de gestién financiera,
empleo y salario, planificacion e inversiones y propiedad intelectual, ofreciendo
una mayor autonomia para las empresas y permitiendo principalmente:

» El empleo de un clasificador uniforme de roles para las actividades de las EASI
y un esquema uniforme de categorizacion profesional para que cada empresa fije
el pago diferenciado a cada trabajador.
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* Mayor autonomia en la distribucién de utilidades como salario.

* Recibir facilidades financieras al ejecutar proyectos de desarrollo e innovacion
que sustituyan importaciones.

« Contratar especialistas y estudiantes de centros de investigaciéon y
universidades de forma directa para trabajar en proyectos de investigacion-
desarrollo-innovacién y otras actividades profesionales, fortaleciendo la relacién
universidad - empresa.

4- {Cudles son los indicadores para medir el impacto de la politica?

Como indicadores se han definido los siguientes:

* Incremento de la produccién de aplicaciones y servicios informaticos.

» Aumento de exportaciones de productos y servicios informaticos.

 Disminucién del indice de fluctuacién laboral en el sector.

* Aumento de los Gastos en [+D+i en el sector.

 Incremento de la sustitucion efectiva de importaciones de productos y servicios
informaticos.

 Crecimiento de la inversidn extranjera en el sector.

5- {Como se realizard el sistema de control para el desarrollo de este proceso?

El mecanismo para el control, seguimiento y sistematizacién de la ejecucién de la
politica con los organismos y entidades es coordinado por el Ministro de
Comunicaciones, con la participacién de varios organismos y empresas; y los
resultados seran evaluados sistematicamente en el Programa de Informatizacién
de la Sociedad.

6- ¢Cuadl es el procedimiento para que el Ministerio de Comunicaciones otorgue el
aval a las empresas interesadas?

El director de la EASI interesada en aplicar el modelo de gestion para su
fortalecimiento y desarrollo, presenta la solicitud para el otorgamiento del aval al
Ministerio de Comunicaciones, a partir de lo establecido en la Resoluciéon 48/2020
del MINCOM.

7- ¢Cudles son los indicadores de medidas establecidos para el plan econdmico de
las empresas seleccionadas?

Como indicadores de medidas se han definido los siguientes:

 Tener alta productividad del trabajo promedio de sus ventas netas por
exportacion y sustitucion efectiva de importaciones de aplicaciones y/o servicios
informaticos mayor o igual al 10% durante los tres primeros afios, e incrementar
en un 5% cada un ano.

» Destinar parte de sus ingresos sobre las ventas totales no menos del 10 % a la
investigacion, el desarrollo y la innovacién.

» Tener una productividad del trabajo a partir del Valor Agregado Bruto (anual)
mayor o igual a 50 mil pesos CUP.

» Tener una proporcion del 20% en el personal para actividades de apoyo con
respecto al ocupado en las actividades principales de la empresa.



 Emplear fuerza de trabajo de alta calificacién. Mas del 50% deben ser
universitarios con relacion al total de trabajadores.

» Tener un potencial de alta calificacion de doctores, master en ciencias,
especialistas de postgrado, personal profesional certificado en especialidades
informéticas (nacional o internacional) mayor o igual al 10% con respecto al total
de universitarios, e incrementandose esta cifra en un 5% cada afio.

» Basar sus operaciones principales en activos intangibles con predominio del
capital intelectual, para la introduccién de productos y servicios informaticos
innovadores en el mercado o mejoras tecnoldgicas que disminuyan costos o
aumenten productividad.

» Contar con registros de propiedad intelectual (patentes, derecho de autor,
secreto industrial, marcas, entre otras), incrementadndose en uno a partir del
segundo ano.

» Mantener altos estdndares de calidad. Tener el nivel de calidad alcanzado,
segun Modelo Cubano de Calidad para el Desarrollo de Aplicaciones Informaticas
(MCDAI), o equivalente en otros modelos de calidad: o dos anos para el nivel
béasico, o tres afos hasta el nivel intermedio, o cuatro afos hasta el nivel superior.
8- ¢Cuadles son las fuentes de financiamiento a emplear para financiar las
inversiones en el desarrollo de aplicaciones y en la innovacién de productos y
servicios informaticos?

Las fuentes de financiamiento son las siguientes:

» Reservas de utilidades.

» Financiamiento de agencias u OSDE.

» Programas de ciencia e innovacion.

» Programa de informatizacion.

* Inversion extranjera.

» Cooperacion internacional.

* Ingresos corrientes.

9- {Cémo se organiza y realiza el proceso de categorizacion profesional en las
EASI, segun el modelo de empleo y salario propuesto?

Cada empresa tiene facultades para elaborar su Reglamento de Categorizacidn,
sobre la base de la experiencia nacional e internacional.

10- ¢(Recibirdn alguna capacitacion las EASI que cumplan con los requisitos e
indicadores definidos para la aplicacion de esta Politica?

Si, la implementacién de las normas tiene comprendida la capacitacion de los
empresarios, en la que se estableceran espacios de intercambios con
representantes de diferentes organismos (MFP, MTSS, BCC, MEP, MINCULT) y
otros que se consideren necesarios, para evacuar las dudas que se presenten en
la ejecucién y puesta en practica del modelo de gestion que se habilita a este tipo
de empresa.

11- ¢{Coémo contribuye este nuevo modelo de gestion al desarrollo de la EASI?



Este conjunto de normas establece un ambiente de trabajo propicio para una
gestion mas auténoma, con el fin de elevar la eficiencia, eficacia y productividad
de estas empresas y con ello la adecuada remuneraciéon de los trabajadores.
Permite establecer relaciones Universidad - Empresas con un enfoque mas
integrador, que permite formar en especialidades a los futuros trabajadores a la
vez que nutre a la universidad lineas de Investigacion sobre fendémenos que
afectan la sociedad. Todo ello debe revertirse en el incremento de soluciones de
avanzada al servicio del pueblo y el Estado, para acelerar la informatizacién de la
sociedad y de esta manera contribuir a la transformacion digital de los
organismos, organizaciones y entidades del pais; y a mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos.

Glosario de términos:

» Gestidn econdmica-financiera: conjunto de procesos dirigidos a planificar,
organizar y evaluar los recursos econdémico-financieros al objeto de lograr la
consecucion de los objetivos de la empresa de la forma mas eficaz y eficiente.

» Encadenamientos productivos: conjunto de actores econdmicos asociados en la
cadena de valor de un producto, que interactian entre si para obtener beneficios
en conjunto y aumentar sus niveles de competitividad.

* Industria Cubana de Programas y Aplicaciones Informaticos: comprende a las
entidades y al trabajador por cuenta propia que se relacionan con el desarrollo de
programas y aplicaciones y la prestacion de servicios informaticos.

« Inversidén extranjera: aportes de capital realizados por inversionistas
extranjeros, en cualquiera de las formas previstas por la Ley.

» [+D+i: siglas correspondientes a los términos de Investigacién- Desarrollo e
Innovacién. Es un concepto basico que se propone en el contexto de las ciencias,
tecnologia y sociedad.

* Servicios Informaticos: conjunto de actividades o servicios que responden y/o
satisfacen los intereses o necesidades de un cliente por medio de un cambio de
condicion en los bienes informaticos.

* Propiedad intelectual: bien econémico y cultural que incluye productos
intangibles, al igual que productos fisicos. Tiene dos modalidades: El derecho de
autor y la propiedad industrial.

RESTABLECE REPUBLICA
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DOMINICANA SERVICIO DE
GIROS POSTALES
INTERNACIONALES HACIA CUBA

Los Correos de Republica Dominicana y Cuba acordaron restablecer el servicio de
giros internacionales, conforme a lo dispuesto en el Convenio Giros de la Unién
Postal Universal (UPU), un acuerdo al que también estan incorporados los
operadores postales de Espana, Chile y Uruguay.

Por tal motivo, a partir de este miércoles 24 de junio los ciudadanos residentes en
nuestro pais, de forma permanente o temporal, podran recibir giros postales
internacionales desde Republica Dominicana por valor de hasta 1000 délares, que
pueden cobrar el mismo dia en que se impone el giro en cualquiera de las
unidades de Correos de Cuba que brindan este servicio. Para ello, solo deben
presentar su identificacion personal y el cddigo secreto del giro que le envie el
remitente.

Las unidades de Correos de Cuba que pagan giros postales internacionales, o
donde préximamente se abrira este servicio, son las siguientes:

Empresa de Correos Habana Centro: Oficinas de Correos Avenida 26, Plaza de
la Revolucion; Obispo, Habana Vieja; Universidad, en Infanta y San Lazaro,
Centro Habana; Esquina de Tejas, Cerro; y en Luyano y Fabrica, 10 de Octubre.

Empresa de Correos Habana Oeste: Oficinas de Correos Habana 14, Marianao;
Habana 16, Playa; Habana 36, La Lisa; Habana 9, Arroyo Naranjo; y Santiago de
las Vegas, Boyeros.
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Empresa de Correos Habana Este: Oficinas de Correos Habana 25, en Alamar,
Habana del Este; Habana 10, San Miguel del Padron; Habana 11, Guanabacoa; y
Habana 40, Cotorro.

Empresa de Correos Pinar del Rio: Oficina de Correos Pinar 1. Proximamente:
Pinar 2, Vinales y Consolacion del Sur.

Empresa de Correos Artemisa: Oficinas de Correos Artemisa, Mariel y San
Antonio de los Banos.

Empresa de Correos Mayabeque: Oficinas de Correos San José de las Lajas,
Guines y Jaruco.

Empresa de Correos Isla de la Juventud: Oficina de Correos Nueva Gerona.

Empresa de Correos Matanzas: Oficinas de Correos Matanzas 1, Cardenas
Colon y Jagliey Grande.

Empresa de Correos Cienfuegos: Oficina de Correos Cienfuegos 1.
Proximamente: Rodas, Aguada y Cumanayagua.

Empresa de Correos Villa Clara: Oficinas de Correos Santa Clara 1, Camajuani,
Remedios, Placetas y Sagua La Grande.

Empresa de Correos Sancti Spiritus: Oficina de Correos Sancti Spiritus 2.
Préximamente: Trinidad, Cabaiguan y Fomento.

Empresa de Correos Ciego de Avila: Oficina de Correos Ciego 1.
Proximamente: Morodn.

Empresa de Correos Camaguey: Oficinas de Correos Camaguey 1, 2 y 3,
Florida, Nuevitas y Santa Cruz del Sur.

Empresas de Correos Las Tunas: Oficinas de Correos Tunas 1 y Puerto Padre.
Proximamente: Colombia.

Empresa de Correos Granma: Oficinas de Correos Bayamo 1, Manzanillo,
Niquero y Jiguani.

Empresa de Correos Holguin: Oficinas de Correos Holguin 1, Banes y Moa.



Empresa de Correos Santiago de Cuba: Oficinas de Correos Santiago 1, Palma
Soriano, Contramaestre, La Maya y San Luis.

Empresa de Correos Guantanamo: Oficinas de Correos Guantdnamo 1y 2,y
Baracoa. Proximamente: Caimanera.

Correos de Cuba contintia realizando estudios de factibilidad y negociaciones con
los operadores postales de otros paises para la ampliacidn de este servicio.

Quienes deseen obtener informacion o expresar su opinién sobre este u otro
servicio de Correos de Cuba, podran hacerlo a través de nuestro sitio web
www.correos.cu donde recibirdn respuesta en linea y, si lo prefieren, pueden
descargar su aplicacion APK en dispositivos méviles con sistema operativo
Android.

Ademads, nos pueden seguir a través de nuestras plataformas en las redes
sociales: en Facebook y YouTube somos Grupo Empresarial Correos de Cuba y en
Twitter en la cuenta @CorreosdeCuba

También nos pueden contactar a través de los numeros telefonicos y correos
electronicos de nuestras Oficinas de Atencidn al Cliente, que aparecen publicados
en la contraportada de la revista Bohemia y en Paginas Amarillas de ETECSA. Los
mas empleados son el 80244844 y atencion.cliente@ecc.cu

Direccion de Comunicacion Institucional

Grupo Empresarial Correos de Cuba

A LA VENTA TABLOIDE CON LAS
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MEDIDAS A IMPLEMENTAR EN
LAS TRES FASES DE 1A ETAPA DE
RECUPERACION POS-COVID-19
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Correos de Cuba informa a la poblacion que a partir de este martes 23 de junio
estd a la venta el tabloide con las medidas que se implementan en cada una de las
tres fases de la etapa de recuperacion pos-COVID-19.

La poblacion podra adquirir este tabloide al precio de 1.00 peso (CUP) en todas
las unidades de servicios y estanquillos de prensa de Correos de Cuba.

Direccion de Comunicacion Institucional

Grupo Empresarial Correos de Cuba

OTORGAN A LA OFICINA DE
CORREOS “CAMALOTE” DE IA
EMPRESA DE CORREOS
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CAMAGUEY EL SELLO “POR 1A
SENDA DE AGRAMONTE”

El pasado miércoles 17 de junio el Bur6 Provincial del Sindicato Nacional de
Trabajadores de las Comunicaciones, la Informatica y la Electrénica (SNTCIE) de
la provincia de Camagtey, otorgé el sello “Por la senda de Agramonte” a la
oficina de correos del poblado de Camalote.

La ceremonia conté con la presencia de Maria de los Angeles Mesas Pérez,
secretaria general del Bur6 Provincial del SNTEIC; Yoleisy Ramirez Sanchez,
director general de la Empresa Correos Camagiiey; Tania Pérez Cdrdova,
directora de la oficina de correos Camalote; asi como dirigentes de las
organizaciones politicas y de masas de la empresa y una representacion de sus
trabajadores.

La Central de Trabajadores de Cuba en la provincia aprobo otorgar el sello “Por la
senda de Agramonte”, por primera vez, a aquellos colectivos y trabajadores del
sector de las comunicaciones que mas de destacaron en su labor durante el
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enfrentamiento a la pandemia.

El colectivo de trabajadores de la oficina de correos de Camalote, fue merecedor
de este reconocimiento por los resultados integrales alcanzados en el
cumplimiento de sus misiones durante la etapa de la Covid-19.

INFORMA #CorreosdeCuba COMO
FUNCIONARAN SUS SERVICOS
DURANTE LA ETAPA POST-
COVID-19...

4( ORREDS DE CLIA ACCIONES DE CORREOS DE CUBA DURANTE
LA ETAPA DE RECUPERACION POST COVID-18

g1 EL ALAMEN
o WA i,

En correspondencia con la informacién ofrecida por el Ministro de
Comunicaciones, Jorge Luis Perdomo Di-Lella, en el programa Mesa Redonda de
la Television Cubana, el Grupo Empresarial Correos de Cuba anuncia las medidas
que implementara en cada una de las tres fases de la etapa de recuperacion post
Covid-19, que entré en vigor este jueves 18 de junio en todo el pais, con la
excepcion de las provincias de La Habana y Matanzas.

Correos de Cuba informa que, segun lo previsto para cada fase de la etapa de
recuperacion post Covid-19, progresivamente, ira restableciendo los servicios de
envios postales, paqueteria y mensajeria expresa, desde y hacia el exterior, con
los paises que restablezcan los despachos de correos.

Nuestro Grupo Empresarial, en coordinaciéon con el Ministerio de Transporte,
evaluara el comportamiento de la infraestructura de transporte del pais y la
apertura de los servicios aéreos internacionales y, en esa misma medida, ira
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poniendo en funcionamiento dichos servicios, en correspondencia con la
rehabilitacion de los servicios de transportacion en las diferentes fases, es decir,
que en la misma medida en que se vaya restableciendo el transporte interurbano
e interprovincial, los ferrocarriles nacionales y la transportacion aérea nacional e
internacional, se iran recuperando los servicios de Correos.

En tal sentido, Correos de Cuba ha previsto que:

En la Primera Fase: se reinician los servicios de envios postales entre municipios
de una misma provincia. Ademas:

» Se aceptaran los arribos de envios y cargas desde el exterior, por constituir
exportaciones, priorizando su distribucion y entrega a domicilio utilizando el
transporte que distribuye los productos provenientes de las ventas de cadenas de
tiendas CIMEX y Caribe.

» Se continuara brindando el servicio de Correo Oficial Nacional; asi como los
servicios aduanales y transitarios en la Zona Especial de Desarrollo del Mariel y
en el Aeropuerto Internacional José Marti de La Habana.

* Se mantiene la entrega a domicilio de los productos provenientes de las ventas
por comercio electrénico de las cadenas CIMEX y Tiendas Caribe.

En la Segunda Fase: se reinician los servicios de envios postales entre provincias
de una misma regién. En Occidente: desde Pinar del Rio hasta Matanzas,
incluyendo el municipio especial Isla de la Juventud. En el Centro: desde
Cienfuegos hasta Ciego de Avila. En Oriente: desde Camagiiey hasta
Guantdnamo. Ademas:

* Se restablecen los horarios habituales de servicio en las oficinas de Correos.

* Se reinicia la producciéon y comercializacién de postales alegoricas y
permanentes.

» Se amplia la frecuencia en la prestacion del servicio de Correo Oficial Nacional.
» Se restablecera cuando se decida los despachos a las personas naturales, los
servicios de inspeccidn fisica en presencia del destinatario de los envios retenidos
por la Aduana en las instalaciones de Correos de Cuba.

En la Tercera Fase: se restablecen los servicios de envios postales nacionales en
todo el territorio nacional, asi como de envios postales internacionales,
paqueteria y mensajeria expresa, con los operadores postales que estén operando.
En las tres fases se mantienen el resto de los servicios de cobros y pagos, propios
y de terceros, que brinda Correos de Cuba, priorizando el servicio a domicilio.
Correos de Cuba continuara ampliando la participacién de sus empresas en la
cadena de distribucién del comercio electronico de las tiendas virtuales; asi como
los servicios de giros nacionales a través de Transfermdvil y de giros
internacionales.

Para cualquier tipo de solicitud de informacién, aclaracion de dudas,
insatisfaccion, queja o reclamacion, los clientes de Correos de Cuba pueden
emplear los siguientes canales de comunicacidn:



« Sitio web www.correos.cu en el que, ademas, pueden descargar su aplicacién
APK para dispositivos moviles con sistema operativo Android; realizar diferentes
tipos de tramites; servicios de rastreo de telegramas, envios y giros; emitir
comentarios y recibir respuesta en linea.

 P4agina en Facebook Grupo Empresarial Correos de Cuba

* Cuenta en Twitter @CorreosdeCuba

» Los numeros telefénicos y correos electronicos de las Oficinas de Atencion al
Cliente de Correos de Cuba que aparecen publicados en nuestro sitio web, en la
contraportada de la revista Bohemia y en los libros de Pdginas Amarillas de
ETECSA. Los mas comunes son el 80244644 (sin el 7 delante); y el correo
atencion.cliente@ecc.cu

#Cuba INFORMA MINISTRO DE
COMUNICACIONES DE MEDIDAS
DE ESTE SECTOR PARA LA ETAPA
DE RECUPERACION POST
COVID-19

“No hemos llegado a donde queremos, pero no nos hemos detenido”, reconocié el
Ministro de Comunicaciones (MINCOM), Jorge Luis Perdomo Di-Lella, durante su
intervencion este jueves 18 de junio en el programa Mesa Redonda de la
Television Cubana quien practicamente, “sin un papelito delante”, ofrecié una
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detallada explicacién del plan de medidas que implementara ese organismo y las
organizaciones empresariales y presupuestadas que lo integran.

Inicialmente el titular del MINCOM explicé las premisas de trabajo que ha tenido
en cuenta el sistema de comunicaciones del pais para enfrentar la Covid-19, entre
las que menciono:

1. Que el Ministerio de Comunicaciones ha continuado garantizando el desarrollo,
la estabilidad y vitalidad de la red de telecomunicaciones y de radiodifusion,
teniendo en cuenta el incremento del trafico que se ha producido en esta
situacidon excepcional. En tal sentido, citd como ejemplos, el incremento de
usuarios de la telefonia movil celular a 6 millones 105 mil personas; y el de
usuarios con el servicio de Internet en los méviles que se ha elevado a 3 millones
820 mil ciudadanos.

2. La creacion de facilidades de comunicacion en los centros de aislamiento y de
vigilancia epidemioldgica.

3. Flexibilizar los tiempos de pago de facturas y de tramites para evitar visitas a
oficinas de servicio y apoyar las medidas de aislamiento.

4. Estimular el pago de servicios a través de las plataformas de comercio
electréonico Transfermovil y EnZona.

5. Mantener los principales servicios comerciales que facilitan las comunicaciones
a la poblacion.

6. El desarrollo y generalizacion de plataformas informaticas de facilitacion
social, para lograr un mejor analisis y control de la pandemia, en coordinacién
con varias empresas y universidades del pais.

7. Continud el desarrollo de infraestructuras para la telefonia movil con
coberturas de 3G y 4G; la instalacién de nuevos transmisores y la puesta en
marcha, aun en medio de la pandemia, de dos nuevos canales HD para la
television nacional.

Seguidamente, explicd que como resultado del andlisis realizado, el MINCOM ha
decidido mantener vigentes durante las tres fases de la etapa de recuperaciéon
post Covid-19 que ya se inicia, mas del 50% de las medidas aplicadas con
anterioridad y, ademas, extenderlas con posterioridad como parte del trabajo
habitual del sistema de las comunicaciones. Entre ellas estan:

1. El acceso libre de costo a las aplicaciones informaticas asociadas a situaciones
de emergencia; asi como el envio de mensajes SMS a los suscriptores de telefonia
movil, previa autorizacién por la autoridad competente. Por ejemplo:

» La auto pesquisa en linea, aplicacién desarrollada por la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UIC), ya mdas de 200 mil personas la han usado; asi como la
pesquisa activa desarrollada por la empresa CINESOFT; y el sistema para el
control de los casos a partir del uso de mapas, desarrollado por GEOCUBA.

 La utilizacion de herramientas para el manejo de grandes volimenes de datos,
la llamada Big Data, vinculada con la movilidad de las personas que son usuarios



de ETECSA.

* Los mas de 137 mensajes de bien publico has sido enviados a través de la
plataforma ToDus, desarrollada por la UCI.

2. El acceso libre de costo al portal web www.cubaeduca.cu y a la plataforma de
comercio electronico EnZona, desarrollada por la empresa Xetid de las Fuerzas
Armadas Revolucionarias, sin necesidad de adquirir un paquete de datos,
estimulando con ello el proceso de formacion en linea y el desarrollo del comercio
electronico.

3. El pago de las facturas telefénicas se puede continuar realizando mediante los
medios electronicos existentes y a través de los agentes de telecomunicaciones.
Por ejemplo, teniendo en cuenta el papel que desempenan los agentes de
telecomunicaciones en la comercializacién de servicios que tienen una alta
demanda de la poblacién, se ha decidido eliminar las diferencias de las
comisiones que ETECSA ofrece por las ventas a ese trabajador por cuenta propia,
como mecanismo administrativo, llevando las mismas al 10% en todos los casos.
Con ellos se aplicara un régimen tributario progresivo, de manera que no se le
limite la posibilidad de comercializar mas servicios en las comunidades; y con ello
se cumple el principio de quien mas ingresos reciba mas aportara a la sociedad.

4. Estimular el desplazamiento del trafico de la red de telefonia mévil, del horario
diurno al nocturno; asi como el desplazamiento del trafico de la red de telefonia
movil a la red de telefonia fija. En tal sentido, sera diferenciada la tasacion de voz
y datos en el horario nocturno (entre 1:00 am y 6:00 am).

5. Se mantiene la rebaja del 10% para el pago de los servicios de
telecomunicaciones a través de la aplicacion Transfermovil de ETECSA.

6. Se mantiene la vigencia del bono de recarga del teléfono mévil a 30 dias, a
partir de recibida la recarga internacional por cada cliente, asi como la
posibilidad de utilizar el mismo para voz, SMS e Internet, en correspondencia con
la oferta comercial.

7. Se restablece el limite del servicio “adelanta saldo” hasta 2.00 CUC, en el caso
de los teléfonos celulares.

Con respecto a los Joven Club de Computacién, el Ministro de Comunicaciones
preciso que en sus mas de 600 instalaciones se ofreceran los siguientes servicios:
1. Videos de entretenimiento para los usuarios, cuyo uso se monitorea a través de
su red; considerando ademads que hay mdas de 24 mil cubanos, la mayoria jovenes,
que tienen cuentas creadas en la red de los Joven Club a la que acceden por via
inalambrica, lo que cominmente se conoce como redes Wifi y cuyo uso en el
periodo de la Covid-19 ha crecido en un 85%.

2. Copia del producto Mochila

3. Copia de la aplicaciéon Covid-19

4. Descontaminacion de antivirus

5. Copia de Ecured
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6. Venta de licencia de antivirus Segurmatica

7. Gestion y copia de informacién

Con relacion a Correos de Cuba, el titular del MINCOM informé que durante la
etapa de la Covid-19, la organizacion postal mantuvo los servicios propios y de
terceros, de cobros y pagos, asi como el servicio de prensa, priorizando el servicio
a domicilio.

Dijo ademas que durante las tres fases de la etapa post Covid-19, segun lo
previsto para cada fase, paulatinamente se iran restableciendo los servicios de
envios postales, paqueteria y mensajeria expresa, desde y hacia el exterior, con
los paises que restablezcan los despachos de correos.

Precis6 que el Grupo Empresarial Correos de Cuba, en coordinacion con el
Ministerio de Transporte, ira poniendo en funcionamiento los servicios de envios
postales, en la misma medida en que se vaya restableciendo el transporte
interurbano e interprovincial, los ferrocarriles nacionales y la transportacién
aérea nacional e internacional.

Luego de reconocer la encomiable labor desplegada por sus trabajadores en la
etapa de enfrentamiento a la Covid-19, Perdomo reiter6 que Correos de Cuba
continuara ampliando la participacién de sus empresas en la cadena de
distribucién del comercio electrénico de las tiendas virtuales; asi como los
servicios de giros nacionales a través de Transfermdvil y de giros internacionales.
En otra parte de su intervencién, el Ministro de Comunicaciones comenté
aquellas medidas cuya aplicacién imponen adecuaciones en cada una de las tres
fases de la etapa de recuperacion post Covid-19.

Respecto a los horarios y servicios habituales, en la Primera Fase, se mantienen
suspendidos los servicios que impliquen interaccidon con los medios informaticos y
la aglomeracion de personas en las instalaciones. Mientras que en la Segunda y
Tercera Fases, se restablecen los horarios y servicios habituales en las oficinas
comerciales de ETECSA y Correos de Cuba; asi como las Salas de Navegacion,
asegurandose el distanciamiento fisico de los usuarios.

En cuanto a los servicios de telecomunicaciones, en particular, respecto al plazo
para el pago de las facturas de servicios, en la Primera Fase, no habra
desconexién de los servicios basicos y se mantiene la extensién del ciclo de vida
de las suscripciones; asi como la prorroga en el pago de las facturas de los
servicios de telefonia fija, telefonia fija alternativa y Nauta Hogar para el sector
residencial, excepto para las lineas moviles. Mientras que, en la Segunda y
Tercera Fases, se restablecen los mecanismos y plazos establecidos para los
servicios basicos, tales como, el pago de las facturas de los servicios de telefonia
fija, telefonia fija alternativa y Nauta Hogar para el sector residencial.

Respecto al ciclo de vida y garantia de los equipos de telecomunicaciones, en la
Primera Fase, se mantiene extendido el ciclo de vida de las lineas moviles que
vencen; y el aplazamiento del pago de la factura telefénica que vence, sin



desconectar el servicio. Mientras que, en la Segunda Fase se mantiene la
extension del ciclo de vida de las lineas mdviles que vencen; y se restablecen los
mecanismos y plazos establecidos para el pago de los servicios de telefonia fija.
En tanto, en la Tercera Fase se restablece, segin contrato, el ciclo de vida de las
lineas moviles que vencen; asi como los mecanismos y plazos establecidos para el
pago de los servicios de telefonia fija.

Respecto al servicio Nauta Hogar, en la Primera Fase, se mantiene la rebaja del
costo de la hora de navegacion internacional con cuentas nautas permanentes de
0.70 a 0.30 CUC; se mantiene el incremento de 10 horas a los paquetes por el
mismo precio; se mantiene adicionar 10 horas al paquete de Internet y tarificar a
0.30 CUC la hora adicional; y se extiende el ciclo de vida del servicios Nauta
Hogar residencial que vencen. Mientras que en la Segunda y Tercera Fases, se
aplica la tarifa de 0.50 CUC a la hora de navegacion internacional con cuentas
nautas permanentes; se elimina el incremento de 10 horas a los paquetes de
Nauta Hogar por el mismo precio; se restablece el contrato de 30 horas
mensuales; se eliminan las 10 horas adicionales al paquete de Internet; y se
tarifica a 0.50 CUC la hora adicional a la vivienda que dispone de este servicio; y
se desconectaran los servicios Nauta Hogar residencial que se venzan por falta de
pago.

Con relacion a los tramites que las personas habitualmente realizan con el
Ministerio de Comunicaciones, el titular del ramo sefiald que, en la Primera Fase,
las solicitudes de licencias y permisos de equipos de comunicacién y para el uso
del espectro radioeléctrico se realizaran, inicamente, mediante la aplicacién
informatica disponible en el sitio web del Ministerio de Comunicaciones
www.mincom.gob.cu o a través del correo electrénico tramites@uptcer.co.cu
En tanto, durante la Segunda y Tercera Etapas, se restablecera el servicio
presencial en las instalaciones que el MINCOM tiene previstas para este tipo de
tramites, aunque se continuara estimulando el acceso en linea de los interesados,
considerando que ya el 47% de esos tramites las personas los realizan a través de
los canales de comunicacion digitales que tiene habilitados el Ministerio de
Comunicaciones.

Finalmente, el Ministro del MINCOM sefial6 que su organismo y las
organizaciones empresariales que lo integran continuaran trabajando en el
desarrollo de las infraestructuras, incluyendo la ampliacion de la tecnologia 4G,
en la medida de las posibilidades financieras del pais y, por ultimo, hizo un
reconocimiento a los trabajadores de ese Ministerio, de la Empresa de
Telecomunicaciones ETECSA, de los Grupos Empresariales de Correos de Cuba y
de la Informatica y las Telecomunicaciones, de los Joven Club de Computacion, asi
como a los del sector no estatal, como son los agentes de telecomunicaciones y los
agentes postales por el esfuerzo y resultados alcanzados durante el
enfrentamiento a la Covid-19.
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