PRESENTE CORREOS DE CUBA
EN SEMINARIO INTERNACIONAL
SOBRE SERVICIO POSTAL QUE
TIENE LUGAR EN CHINA.

Desde el 29 de noviembre y hasta el 12 de
diciembre de 2019 se estara desarrollando
en la Republica Popular China un
Seminario sobre el Servicio Postal para
promover la facilitacién del comercio en
los paises en desarrollo, un evento
organizado por el Instituto de
Investigacion de Correos y Telecomunicaciones de la ciudad de Wuhan, en la
provincia de Hubei del gigante asiatico y en donde participan funcionarios de los
6rganos reguladores y operadores postales de una decena de paises.

La delegacion cubana estd integrada por Meildan Weng Pena, jefa del
Departamento de Servicios Postales del Ministerio de Comunicaciones; Daylyn
Gonzalez Vega, especialista principal de la Direccion de Relaciones
Internacionales del MINCOM; Adonis Bosch Ortega, director Comercial de la
Empresa de Correos Santiago de Cuba; y Francisco Danilo Sanchez Carol,
especialista principal de la Direcciéon de Operaciones Postales del Grupo
Empresarial Correos de Cuba.

El seminario incluye la preparaciéon en temas como las Tecnologias de Gestién
Postal; Logistica Postal; Negocios de entrega urgente de envios; Desarrollo de
entrega inteligente y urgente de los envios; Clasificaciéon inteligente por correo
postal; Comercio electronico; Negocios financieros postales; Ahorro postal y
construccion de depdsitos de logistica inteligente postal; Internet de las cosas, a
partir de las experiencias y resultados del correo chino en estas materias.
Ademas, el seminario combina la ensefianza con la practica, e incluye visitas de
los participantes a compaiiias de servicios postales de China como Hubei post,
Wuhan Express, Mail Service EMS y China Postal Express&Logistisc Co.
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MAS DE 125 MIL PERSONAS HAN
DESCARGADO LA APK DEL SITIO
WEB DE CORREOS DE CUBA
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El sitio web de Correos de Cuba www.correos.cu ya tiene consolidadas la primera
y segunda etapas de Gobierno Electrénico y avanza por la tercera etapa de este
importante programa de la Politica de Informatizacion de la Sociedad cubana, con
el servicio de comercio electronico de giros nacionales; su aplicacion APK ha sido
descargada en los méviles por 125 mil 386 usuarios de mas de 200 paises; y
recibe mas de 4 mil 600 visitas de casi 700 personas por dia.

CORREOS DE CUBA EN
PROGRAMA “DE TARDE EN CASA”

Este miércoles 27 de noviembre, en el horario comprendido entre las 5:30 y 6:30
de la tarde, directivos del Grupo Empresarial Correos de Cuba estardn en el
programa «De tarde en casa» del Canal Educativo 2 de la Televisién Cubana.

José Manuel Valido Rodriguez y Liber Labrada Suarez, director de Comunicacion
Institucional y subdirector de Tecnologias, respectivamente, dialogaran con los
conductores habituales de este espacio televisivo, Raquel Mayedo y Frank Abel,
sobre variados temas como la gestion de la comunicacion institucional en Correos
de Cuba, los procesos de informatizacién y transformacién digital en la
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organizacion postal, el alto impacto social de sus servicios y la interaccion con los
clientes, los sistemas de atencién a la ciudadania, el gobierno y el comercio
electronico.

CONCLUYO CONSE]JO
CONSULTIVO Y EJECUTIVO DE LA
UPAEP DONDE CORREOS DE
CUBA ESTUVO PRESENTE.

Una delegacién encabezada por el presidente del Grupo Empresarial Correos de
Cuba, Carlos Asencio Valerino, participé en la reunion del Consejo Consultivo
Ejecutivo de la Unién Postal de las Américas, Espafa y Portugal (UPAEP), que
sesiono del 18 al 21 de noviembre en Montevideo, Uruguay.

Claudia Gonzalez Toledo, primera secretaria de Asuntos Econdmicos y
Comerciales de la Embajada de Cuba y representante alterna de nuestro pais ante
la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI); y Raul Marcial Cortina
Parapar, director de Desarrollo y Calidad del Grupo Empresarial Correos de
Cuba, integraron la comitiva de la isla a este evento de la UPAEP, en el que los
representantes de los paises miembros analizaron los resultados de la actividad
postal en la regién durante el presente afio y se trazaron los objetivos para el
2020, fecha en la cual se realizara el XXVII Congreso de la Unién Postal Universal
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(UPU).

Ante la ausencia de México, la reuniéon estuvo presidida por Rafael Crespo
subdirector general de Régimen Postal en el Ministerio de Fomento de Espaiia,
que atiende el sector postal, en su calidad de primer vicepresidente del Comité de
Gestion de la UPAEP y, ademas, estuvieron presente las maximas autoridades de
la UPU, Bishar Hussein y Pascual Clivaz.

Representantes de las autoridades ministeriales y de los operadores postales
designados de cada uno de los 28 estados miembros de la UPAEP, junto a un
grupo de observadores internacionales vinculados a la actividad postal,
debatieron ampliamente sobre el desarrollo de los correos de la region y cdmo
lograr desarrollo sostenible en la actividad postal, mejores indicadores de calidad
y los retos que representan el amplio empleo de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién.

Los directivos de Correos de Cuba presentaron las mejores experiencias y buenas
practicas de la organizacion postal en su gestion empresarial y los servicios; y
defendieron la posiciéon comin de los paises en desarrollo de lograr un correo
cada vez mas inclusivo, moderno y asequible a todos los ciudadanos.

SITIO WEB DE CORREOS DE
CUBA NO ESTARA DISPONIBLE
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EL 21 DE NOVIEMBRE POR
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO
Y ACTUALIZACION DE ESTA
PLATAFORMA.

Estimados clientes y usuarios del sitio web de Correos de Cuba.

Se les informa que durante el dia 21 de noviembre de 2019 el sitio web de
Correos de Cuba http://www.correos.cu no se encontrara disponible al publico,
pues estaremos realizando trabajos de mantenimiento y actualizacién de esta
plataforma en Internet, la cual volvera a estar disponible a partir del 22 de
noviembre del presente ano.

Como parte de este proceso de mantenimiento a nuestro sitio web, también estara
afectado el servicio de comercio electrénico de giros nacionales que ofrece esta
plataforma, pues nos encontramos migrando hacia la pasarela de pagos Enzona.
Este servicio estara disponible en la web de Correos de Cuba a partir del 9 de
diciembre de 2019.

Los usuarios de este servicio deberan registrarse nuevamente en la pasarela, o
hacer uso de una cuenta que tengan registrada en la plataforma Enzona.

El servicio de giros nacionales desde la aplicacién Transfermévil NO SE VERA
AFECTADO, por lo que le pedimos a los clientes que, de acuerdo a sus
posibilidades, hagan uso de esta plataforma de ETECSA.

En caso de cualquier duda pueden escribirnos a los correos electronicos
atencion.cliente@ecc.cu o soporte@ecc.cu

Ofrecemos disculpas por estas afectaciones.

Direccion de Comunicacion Institucional
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Grupo Empresarial Correos de Cuba

CUBA PRESENTE...

En las sesiones del Consejo Consultivo y Ejecutivo de la Unidén Postal de las
Américas, Espana y Portugal (UPAEP), que desde el 18 y hasta el 21 de
noviembre se desarrolla en la ciudad de Montevideo, Uruguay. La delegacién
cubana la integran Carlos Asencio Valerino, presidente de Correos de Cuba; y
Raul Cortina Papapar, director de Desarrollo y Calidad de este Grupo
Empresarial, quienes presentaran las mejores experiencias y buenas practicas de
la organizacién postal cubana y defenderan la posicién comun de los paises en
desarrollo de lograr un correo cada vez mas inclusivo, moderno y asequible a
todos los ciudadanos.
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REALIZAN CANCELACION
POSTAL CONMEMORATIVA POR
L.OS 500 ANOS DE 1A HABANA

El sdbado 16 de noviembre se realizo una cancelacion postal conmemorativa con
motivo de celebrarse ese dia el Aniversario 500 de la fundacion de la Villa de San
Cristébal de La Habana, ceremonia que tuvo lugar en el Gran Teatro de La
Habana Alicia Alonso.

Realizaron la cancelacion, Reinaldo Garcia Zapata, presidente de la Asamblea
Provincial del Poder Popular en La Habana e integrante del Comité Central; Felix
Julio Alfonso Lépez, director adjunto de la Oficina del Historiador de la Habana; el
Ministro de Comunicaciones Jorge Luis Perdomo Di Lella; y Carlos Ascencio
Valerino, presidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba.

El sello tiene doce faciales y ostenta en su imagen el Escudo de la Ciudad; en
tanto el cache muestra a la Oficina del Historiador de La Habana.

A la cita asistieron, ademads, Yuniasqui Crespo Baquero, integrante del Buro
Provincial del Partido en La Habana; y la General de Brigada de la reserva Delsa
Esther (Teté) Puebla Viltres, vicepresidenta de la Asociacion de Combatientes de
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la Revolucion Cubana.

REGALO DE CORREOS DE CUBA
POR LOS 500 DE LA HABANA

Este es uno de los regalos de Correos de Cuba a La Habana en su 500
Aniversario. Veinticinco hermosas fotos convertidas en postales franqueadas
cortesia del destacado fotdgrafo habanero Alejandro Ascuy Dominguez. La belleza
de esta ciudad Patrimonio y Maravilla de la Humanidad, capital de todos los
cubanos, obligan a reverenciarla y cuidarla siempre y hacer por ella lo mas
grande y mejor. Felicidades a La Habana y a su heroico pueblo.
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#PorLaHabanal.oMasGrande #500Aniversario
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INAUGURAN CENTRO
MULTISERVICIO DE LAS
COMUNICACIONES POR LOS 500
ANOS DE LA HABANA CON
PRESENCIA DE CORREOS DE
CUBA.

El pasado 15 de noviembre 2019 y con la presencia de las maximas autoridades
del Partido y el Gobierno de la capital y del Ministerio de Comunicaciones, quedd
inaugurado el Centro Multiservicio del Ministerio de Comunicaciones ubicado en
el Bulevar de Obispo, fruto de la alianza estratégica entre ETECSA, Joven Club y
Correos de Cuba en saludo a los 500 anos de La Habana.

En este Centro Multiservicios, Correos de Cuba dispone de una oficina de correo
subordinada a la Empresa Habana Centro, que brindara los principales servicios
postales, entre ellos, el pago de giros internacionales, asi como la venta de
productos filatélicos.

Luis Torres Iribar, primer secretario del Partido en la capital, quien junto a
Reinaldo Garcia Zapata, presidente de la Asamblea Provincia del Poder Popular
develaron la Placa Aniversario 500 de La Habana que esta a la entrada de este
nuevo Centro Multiservicios, seflald que los trabajadores de esta entidad de las
comunicaciones deben ser ejemplo de disciplina y profesionalidad en su labor y,
sobre todo, deben trabajar para que las personas que acudan a esta instalacién
queden satisfechas con el servicio recibido.

El dirigente partidista enfatizo en que a partir de ahora hay que cuidar y
preservar los recursos puestos alli a disposicion del pueblo. Ademas, reconocio las
largas jornadas de trabajo y el esfuerzo realizado por los constructores que
ejecutaron la obra, a quienes felicitd porque lograron concluirla con calidad y en
tiempo para los 500 anos de la capital de todos los cubanos.
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TECNOLOGICA DE CORREOS DE
CUBA.

Los dias 26 y 27 de noviembre tendra lugar en el hotel Tulipan de La Habana, la
XI Jornada Tecnoldgica Postal de Correos de Cuba, un evento que resume la
actividad que durante todo el ano 2019 han desarrollado la OSDE y empresas de
nuestro Grupo Empresarial en el Forum de Ciencia y Técnica, con el propésito de
exponer alli las mejores experiencias y buenas practicas de la organizacion postal
cubana en materia de innovacion y racionalizacion.

En esta oncena edicion de la Jornada Tecnoldgica del Grupo Empresarial Correos
de Cuba, se presentaran una veintena de trabajos de innovacién y/o
racionalizacion implementados en empresas y unidades de correos, con
soluciones tecnolodgicas, estrategias, procedimientos y otras iniciativas
desarrolladas en interés del perfeccionamiento y la mejora continua de las
operaciones postales, la gestién econdmica, comercial y comunicacional, los
recursos humanos y los aseguramientos logisticos y tecnoldgicos.
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