CONCLUYE CUBA LA PRIMERA
ETAPA DEL GOBIERNO
ELECTRONICO..CORREOS DE
CUBA AVANZA POR ESE CAMINO.

Por ese camino anda Correos de Cuba
desde el 2015, una Organizacién Superior
de Direccion Empresarial que ya tiene
consolidadas la primera y segunda etapas
del gobierno electronico, gracias al talento
de los jovenes del Centro Principal
Tecnolégico Postal y la Direccién de
Comunicacion Institucional de esta OSDE,
quienes han desarrollado innovadores proyectos informaticos y de comunicacién
como el Sistema Integrado Postal (SIP), el sitio web www.correos.cu y su
aplicacion APK para dispositivos moviles con sistema operativo Android, estos dos
ultimos nominados a los Premios de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion 2019 de la UIT, los cuales permiten a los usuarios desde cualquier
parte de Cuba y el mundo, obtener informacion actualizada sobre la gestiéon
empresarial y los servicios de Correos de Cuba; una plataforma web interactiva
donde las personas tienen la posibilidad, sin costo alguno, de escribir sus
comentarios, solicitudes e insatisfacciones y recibir respuesta en el dia de
funcionarios del correo; donde ademas pueden rastrear y conocer la ubicacién de
los servicios de telegramas, correspondencia, bultos postales, paqueteria expresa
y giros, tanto nacionales como internacionales. Desde diciembre de 2018 el sitio
web de Correos de Cuba avanza hacia la tercera etapa del gobierno electronico,
con la puesta en marcha del comercio electréonico para el servicio de giros
nacionales, un proyecto que la organizacion postal cubana prevé continuar
ampliando a otros servicios de alta demanda e impacto social. La experiencia de
Correos de Cuba en el comercio electronico podra ser vista en la Mesa Redonda
que sobre este tema transmitira la Television Cubana este miércoles 16 y jueves
17 de abril.

http://www.granma.cu/doble-click/2019-04-16/cumplida-primera-etapa-del-gobier
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REALIZAN EN CORREOS DE CUBA
PLENARIA DE CONVOCATORIA
PARA EL DESFILE DEL 1RO DE
MAYO...

En horas de la manana de este martes tuvo
lugar, en las instalaciones de la Oficina de
Cambio Internacional de la Empresa de
Mensajeria, la plenaria del Grupo
Empresarial Correos de Cuba de
convocatoria para el desfile del 1ro de
Mayo.

Plagada del colorido y el entusiasmo que
caracteriza a los trabajadores de Correos
de Cuba, la plenaria contd con la presencia de Marisol Fuentes Ferrer, miembro
del Comité Central del Partido y secretaria general del Sindicato de Trabajadores
de las Comunicaciones y otros miembros de su Secretariado Nacional; Eldis
Vargas Camejo, vicepresidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba; asi como
directivos y trabajadores de la OSDE Correos de Cuba y de sus cinco empresas en
la capital.

Particip6 también en la plenaria una nutrida representacion de directivos y
trabajadores de la Empresa de Telecomunicaciones ETECSA y del Grupo
Empresarial de la Informdtica y las Comunicaciones (GEIC).

La ocasién fue propicia para la entrega de la Distincion “Mario Munoz Monroy” a
varios trabajadores de Correos de Cuba con 20 o mas anos de destacada labor en
el sector postal y de las comunicaciones.
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Dirigentes sindicales de Correos de Cuba, ETECSA y el GEIC hicieron uso de la
palabra para reafirmar la decisién de sus trabajadores de marchar el 1ro de Mayo
en bloque compacto, lleno de colorido y entusiasmo, bajo el Lema de “Unidad,
Compromiso y Victoria”; asi como expresaron su condena al recrudecimiento de
bloqueo yanqui contra Cuba; y a las amenazas de agresion que el gobierno de los
Estados Unidos y sus aliados llevan a cabo contra la hermana Republica
Bolivariana de Venezuela.

Directivos de ETECSA y el GEIC entregaron reconocimientos al vicepresidente de
Correos de Cuba, Eldis Vargas Camejo, como saludo de ambas organizaciones
empresariales del sector de las comunicaciones al correo cubano.

En las conclusiones de la plenaria, Mabel Diaz Gonzalez, secretaria general del
Sindicato Provincial de las Comunicaciones en La Habana, explicd las
caracteristicas del bloque del sector de las comunicaciones que desfilara el 1ro de
Mayo en la Plaza de la Revolucién José Marti, y ratificé el entusiasmo, colorido e
iniciativas que caracterizaran a los trabajadores del Ministerio, sus
organizaciones empresariales y otras entidades del Sindicato de las
Comunicaciones, que durante la celebracion de este Dia Internacional de los
Trabajadores estaran presente en todas las plazas del pais.
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REALIZA EL MEP VISITA DE
CONTROL FUNCIONAL A LA OSDE
CORREOS DE CUBA.

Un equipo de funcionarios del Ministerio
de Economia y Planificacion (MEP) realiza
por estos dias una visita de control
funcional a la OSDE y algunas empresas
del Grupo Empresarial Correos de Cuba
(GECCQC).

Los temas objeto de esta accién de control
del MEP a Correos de Cuba, son los
aspectos referidos a la planificacion
economica y la desagregacion de los planes econdémicos desde la direccion de la
OSDE hacia las 20 empresas y de éstas a las mas de 800 unidades de correos que
integran la organizacion postal cubana.

Integran este equipo de trabajo del MEP que esta controlando al GECC las
companeras Marisol Morales Agramonte, Concepcion Mitjans Garcia y Ada
Gonzdlez Oliva, funcionarias de la direcciéon de Supervision de ese Organismo de
la Administracion Central del Estado.
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CONVOCA EL GRUPO
EMPRESARIAL CORREOS DE
CUBA AL FORUM DE CIENCIA Y
TECNICA 20109.

| a8 - La direccion del Grupo Empresarial
' y .. Correos de Cuba (GECC), de conjunto con
las organizaciones politicas y sindicales, la
Asociacion de Innovadores vy
Racionalizadores (ANIR) y las Brigadas
Técnico Juveniles (BT]), convocan a los directivos y trabajadores de nuestra
organizacion postal a participar en el Férum de Ciencia y Técnica de la OSDE, a
celebrarse los dias 30 y 31 de mayo préximo en la Escuela de Correos.
De acuerdo a lo previsto en el Plan Anual de Actividades 2019 del GECC, en las
empresas también se realizaran los eventos de base en estrecha coordinacion con
las comisiones municipales y provinciales del Férum, siempre con anterioridad a
las fechas previstas para los Férum a nivel de municipio, con el fin de propiciar la
participacion de los mejores trabajos de Correos de Cuba en esos eventos.
Los trabajos presentados en los eventos
del Férum de la OSDE y de cada empresa
deben dar respuesta al banco de
problemas identificado por cada entidad,
contribuir a mejorar la eficacia de los
procesos y la calidad de los productos y
servicios, a lograr mayor eficiencia y alargar la vida util de los medios de
transporte, tecnoldgicos e informaticos; asi como fortalecer los sistemas de
control interno, perfeccionar la capacitacion y superacién del capital humano,
elevar la eficiencia, el ahorro y el aprovechamiento éptimo de los recursos
financieros, materiales y portadores energéticos de que dispone la organizacion.
Los eventos del Féorum de base en las entidades del GECC, tienen como objetivo
propiciar el intercambio de conocimientos y buenas practicas entre los directivos,
especialistas, técnicos y trabajadores; promover la investigacion, la innovacién
tecnoldgica y pedagdgica; asi como propiciar la generalizacion de las mejores
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experiencias, reconocer y estimular a los trabajadores del sector postal que
contribuyan a la solucién de los problemas de cada entidad.

En el caso del Forum de la OSDE los resimenes y los trabajos deberan ser
enviados por los autores via correo electrénico a jeovany@ecc.cu y
lopezlfelipe@ecc.cu; también pueden ser entregados personalmente en la OSDE,
antes del 10 de mayo del presente ano.

Para una mayor informacién sobre el evento del Férum de la OSDE, los
interesados pueden consultar nuestra intranet corporativa, intranet.correos.cu y
la carpeta de la Direccidn de Tecnologias en el sitio FTP de la OSDE.

REALIZAN CANCELACION
POSTAL POR EL ANIVERSARIO 60
DEL CUERPO DE
GUARDABOSQUES.

El Cuerpo de Guardabosques, el Ministerio
de Comunicaciones y el Grupo Empresarial
Correos de Cuba realizaron el pasado
martes, en el Memorial de la Denuncia de
' la capital cubana, la cancelacién especial
‘ del sello postal de primer dia por el
Aniversario 60 de esa fuerza del Ministerio del Interior.
El coronel Manuel Lama Gomez, jefe del Cuerpo de Guardabosques de Cuba,
realizé la cancelacion del sello, impreso en multicolor y que representa la imagen
femenina como trabajadora del Cuerpo de Guardabosques, visualizando con
anteojos los bosques. El sello tiene un valor facial de 0.75 centavos y en el caché
se refleja la imagen del Aniversario 60 del Cuerpo de Guardabosques.
Junto a Lama Gomez, participaron en la cancelacion el también coronel Walter
Santana Haber, segundo jefe del Cuerpo de Guardabosques de Cuba; y Reinaldo
Rodriguez Lavado, jefe del Departamento de Relaciones Internacionales del
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Grupo Empresarial Correos de Cuba.

El coronel Lama Gdémez, jefe del Cuerpo de Guardabosques de Cuba, en las
palabras de clausura record6 como desde la Sierra Maestra el Ejército Rebelde
protegid las riquezas naturales de nuestro pais, tarea que contintian desplegando
los hombres y mujeres del Cuerpo Guardabosques.

ACOGE CIENFUEGOS EL XII
CAMPEONATO NACIONAL DE
FILATELIA.

En saludo al bicentenario de la fundacién
de la Colonia Fernandina de Jagua, la
Oficina del Conservador de la Ciudad de
Cienfuegos, de conjunto con la Federacion
Filatélica de Cuba organizaron, del 12 al
14 de abril, un amplio programa cultural
en esa provincia que incluyo la realizacién
del XII Campeonato Nacional de Filatelia.
La jornada inaugural del evento estuvo
presidida por Toinet Camejo Concepcidn, funcionario del Comité Provincial del
Partido; Oreidis Pimentel Pérez, primer vicepresidente de la Federacion Filatélica
Cubana; e Isel Cabrera Cisneros, director general de la Empresa de Correos
Cienfuegos; y también participaron directivos de la Oficina Territorial de Control
del Ministerio de las Comunicaciones, del Partido y el Gobierno en esa provincia,
filatelistas y otros invitados.

La ceremonia inaugural incluy6 una cancelacién postal rememorativa y la
inauguracion de la Exposicidn Filatélica de este evento competitivo, que contd
con 40 colecciones de filatelistas de todo el pais, que fueron mostradas en las
sedes del Museo Provincial y de la Oficina Provincial de Patrimonio.

Esta vigésimo segunda ediciéon del Campeonato Nacional de Filatelia en la ciudad
de Cienfuegos incluyo, ademas, la imparticién de conferencias, la venta de sellos
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y articulos filatélicos, el intercambio de conocimientos y experiencias entre jurado
con los expositores, entre otras actividades.

DIALOGAN JOVENES DE
CORREOS DE CUBA CON EL
PRESIDENTE DE LAS BRIGADAS
TECNICAS JUVENILES.
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En horas de la manana del pasado 9 de
abril, en el Aula Magistral de la Escuela de
Correos, jovenes de esa institucion
docente, de la OSDE, el Centro Principal
Tecnologico Postal y las Empresas de
Correos Habana Centro y Mensajeria y
Cambio Internacional, sostuvieron un
fructifero intercambio con Jeiller Carmona
Brito y Madelaine Licea Martinez,
presidentes nacional y provincial de las Brigadas Técnicas Juveniles (BT]J),
respectivamente.

Participaron también en este encuentro, directivos del Grupo Empresarial
Correos de Cuba y dirigentes de sus organizaciones del Partido, la Unién de
Jévenes Comunistas y el Sindicato.

La actividad fue, sin dudas, un espacio propicio para que los jovenes de la OSDE
Correos de Cuba conocieran detalles del funcionamiento de las BT]J, las
oportunidades que ofrece esta organizacién, las diferentes acciones que tiene
planificada para este afno y en las que se pueden insertar las empresas de nuestro
Grupo Empresarial.
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REALIZAN EN CAMAGUEY
TALLER DE OPERACIONES
POSTALES DEL GRUPO
EMPRESARIAL CORREOS DE
CUBA.

La pasada semana tuvo lugar en
Camaguey, el Taller de Operaciones
Postales del Grupo Empresarial Correos de
Cuba (GECC), conducido por Roberto
Valdés Antomez y Mercys Sanchez Rivero,
directivos de la Direccion de Operaciones
de la OSDE, y con la presencia de
especialistas de la Direccion de Normas y
Regulaciones y del Departamento de
Servicios Postales del Ministerio de Comunicaciones, los Directores de
Operaciones y Jefes de los Centros de Tratamiento Postal de las 20 empresas de
la organizacion postal, y especialistas de las Direcciones de Operaciones,
Comercial, Desarrollo y Calidad y del Centro Principal Tecnoldgico Postal de la
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OSDE.

En el Taller se analizé el cumplimiento de los indicadores de calidad del afo 2018
y se expusieron los indicadores para el 2019; se mostraron las mejores
experiencias en la admisidn, tratamiento, control y entrega de los servicios
postales y de mensajeria en el GECC; se capacito a los participantes en temas
postales internacionales, el cumplimiento de la debida diligencia, la seguridad
postal y la prevencion, el tratamiento de los envios de personas naturales,
grandes clientes, los servicios de mensajeria y de recarga celulares por post.

Los directivos y especialistas de Centro Principal Tecnologico Postal, explicaron
los proyectos de desarrollos del SIP en los que se trabaja, la aplicacion APK para
la entrega a domicilio de la mensajeria por datos méviles, los errores principales
en el uso del SIP y como superarlos, en interés de una mejor gestién, control y
calidad de los servicios.

Finalmente, se reconocié a las empresas del GECC con mejores resultados en la
gestion de las operaciones postales durante el 2018, otorgandose el ler lugar a la
Empresa de Granma; el 2do lugar la Empresa de Cienfuegos; el 3er lugar la
Empresa de Villa Clara; y recibieron Menciones las Empresas de Guantanamo,
Santiago de Cuba y Las Tunas.
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CON JOVEN CLUB..TOMANDO
SENAS!!!

Correos de Cuba estuvo representado en
la primera jornada del Taller Nacional de
Comunicacion Institucional de los Joven de
Computacion y Electronica, que durante
jueves y viernes tiene lugar en el Palacio
Central de Computacion en la capital
cubana.

Participan en el evento, directivos y
especialistas de informatica, comunicacién
institucional y de atencidn al cliente de las entidades de Joven Club de todas las
provincias del pais, bajo la conduccion de Raul Vantroi y Alexander Diaz, director
general y de comunicacion institucional, respectivamente, de esta importante
organizacion del sector de las comunicaciones, que tiene un alto impacto social y
reconocimiento de la familia cubana.

Expertos en diferentes materias de la comunicacién social, las politicas,
estrategias y planes de comunicacion, la atencion al cliente y la proteccion al
consumidor, la Internet y las redes sociales, ofrecen interesantes e instructivas
conferencias; en tanto los participantes debaten e intercambian las experiencias y
buenas practicas de las diferentes entidades de Joven Club en torno a estos
temas.
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Por Correos de Cuba, tomando sefias y aprendiendo de las buenas practicas de los
colegas de Joven Club, participaron Yaima Gonzalez Oliva, Fatima Gir6 Lépez y
José Manuel Valido Rodriguez, especialistas y director de la Direccién de
Comunicacion Institucional de este Grupo Empresarial, respectivamente.

OTORGA LA UNION POSTAL
UNIVERSAL PREMIO A
PROYECTO DE CORREOS DE
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The Universal Postal Union
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Este 4 de abril, en la sesion plenaria del
Consejo de Operaciones Postales de la
Union Postal Universal (UPU), en Berna,
Suiza, se otorgd al Grupo Empresarial
Correos de Cuba el Premio QSF, por el
proyecto QSFCUB1304 del International
Postal System (IPS), el cual fue recibido
por el Dr.C. Raul Marcial Cortina Parapar,
director de Desarrollo y Calidad de la

La UPU, a través del Fondo de Mejoramiento de la Calidad del Servicio (QSF),
garantiza el financiamiento de proyectos que permitan la mejora de la calidad de
los servicios postales que brindan los operadores designados pertenecientes a

este organismo internacional.

Desde el afio 2007 el Premio QSF se otorga a los mejores proyectos aprobados e
implementados en los diferentes correos del mundo. Para conceder este premio
se evaltuan los resultados obtenidos en la implantacion de dichos proyectos.
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En el caso del proyecto QSFCUB1304 International Postal System (IPS) de
Correos de Cuba, entre sus principales resultados estan:

1. Instalacion y puesta en funcionamiento del sistema IPS en las empresas y
unidades de Correos de Cuba.

2. Mejora en la gestién de los reclamos internacionales y sus tiempos de
respuesta.

3. Establecimiento del intercambio electronico de informacion (EDI), entre
Correos de Cuba y la UPU.

4. Localizacién y seguimiento de los envios postales controlados, a través del
sitio web de Correos de Cuba correos.cu y su aplicacion APK para
dispositivos moviles con sistema operativo Android.

5. Posibilita medir la calidad del servicio y adoptar las medidas correctivas
para su mejora constante.

Llegue las felicitaciones de los trabajadores de Correos de Cuba al equipo de
proyecto del IPS y a los coordinadores del QSF de nuestro Grupo Empresarial.
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