SESIONO EN PINAR DEL RIO
TALLER NACIONAL DE
DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Y CALIDAD 2019 DE CORREOS DE
CUBA.

Del 10 al 13 de junio se realizé en Pinar del Rio el Taller
Nacional de Desarrollo Organizacional y Calidad 2019 del
Grupo Empresarial Correos de Cuba que, en esta ocasidn,
contdé con la participacion de los directores de
Operaciones Postales de las empresas del GECC.
El evento se convirtiéo asi en una oportunidad para
intercambiar y conciliar ideas sobre los temas
relacionados con la implementacion del Decreto 335, la
estructura de las unidades empresariales de base (UEB) y
su vinculacién con la prestacién de los servicios postales,
la categorizacion de las oficinas de correos y los
procedimientos para la medicién de los indicadores de

calidad y de gestion.

Particularmente intenso resulté el debate en torno a los horarios de servicio de
las unidades de correos y sobre el agente postal como parte de la estructura de
prestaciéon de servicios; asi como también sobre varios indicadores de calidad
cuya medicidn debe ser objeto de perfeccionamiento.

En el evento se analiz6 la nueva Resolucion No.85 del Ministerio de
Comunicaciones, que establece las metas e indicadores de acceso y calidad de los
servicios postales para el 2019 y se intercambid sobre otros indicadores que
deben ser establecidos internamente en Correos de Cuba. Particular énfasis se
hizo del comportamiento de los indicadores y del papel del Consejo de la Calidad
en cada entidad.

En otro orden de temas fue abordada la implementacién del Sistema de Gestién
de la Calidad, tarea en la que se viene trabajando y que demandara esfuerzos
adicionales a tenor con los requisitos y procedimientos establecidos por la Oficina
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Nacional de Normalizacidn; asi como sobre la necesidad de que cada empresa
tenga una contabilidad razonable y una evaluacion favorable de su control
interno.

Fue unanime el criterio de que resulta necesario revitalizar el Movimiento por la
Calidad a nivel de las unidades de correos, aprovechando las experiencias de las
empresas con mejores resultados en este sentido, como son Granma y Santiago de
Cuba.

Los temas relacionados con la planificacion estratégica y de actividades fueron
igualmente abordados, asi como los referentes a la gestién de la informacion y la
implementacion del sistema institucional de archivos. En tal sentido, se remarcé
la importancia de que cada empresa cuente con su reglamento de informacion, tal
como se establece en el Decreto 335 y avanzar en la organizacion de sus archivos
centrales y de gestion.

En el evento se entregaron reconocimientos al trabajo desarrollado durante el ano
2018 por las Empresas de Santiago de Cuba, Holguin, Las Tunas, Cienfuegos y
Pinar del Rio, y se destacé en particular el desempeno de Granma y Villa Clara.
Igualmente se hizo mencion a los avances experimentados por Habana Centro.
Todos los participantes agradecieron de modo especial a la Empresa de Correos
Pinar del Rio, anfitriona del evento, por el alto nivel de organizacion y por las
multiples atenciones recibidas. En el evento participaron Meilam Weng Pefia y
Arisbel Chile Castelldn, jefa y especialista del Departamento de Servicios
Postales; Maité Medina Gonzalez y Danilo Pérez Ordaz, de la Direccion de
Regulaciones, todos del Ministerio de Comunicaciones.
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RECONOCEN LABOR DE 1A
EMPRESA DE CORREOS LAS
TUNAS EN LA GESTION DE LA
COMUNICACION
INSTITUCIONAL.

En la mafana del pasado viernes 14 de junio, José Carlos Arnedo Infantes,
especialista de Comunicacion Institucional de la Empresa de Correos Las Tunas
recibid, a nombre de su entidad, el Premio de Comunicacién Institucional que
entrega la Asociacién Cubana de Comunicadores Sociales de esa provincia.
Participaron en la ceremonia, Robiel Proenza Hernéndez, presidente de la ACCS
en Las Tunas; Douglas Leyva Lopez, director general de la Empresa de Correos
de esa provincia; asi como otros invitados.
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LA INTERNET EN #Cuba UN
DERECHO DE
TODOS...#Cubalnformatiza
#CubalnformatizavsBloqueo

ACCESD A INTERNET
Ampliacién | Diversificacidn | Accesibilidad

2013 } 2014 } b 2018 } 2019

En #Cuba la informatizacion estd en funcion del desarrollo del pais, para crear
una cultura general de su uso.

En #Cuba todos tienen derecho al uso de las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacién.

En #Cuba el desarrollo de la informatizacién se basa en compartir lo que tenemos
y no excluir a ningin ciudadano.

En #Cuba ETECSA ha priorizado las inversiones en aquellos lugares donde mas
personas pueden acceder a estos servicios.

En #Cuba se ha priorizado el acceso Internet en las instituciones del Estado y el
Gobierno, asi como en los medios de comunicacion masiva y los centros de interés
econdmico y social, las universidades, escuelas, instituciones de la salud,
bibliotecas, centros culturales y artisticos, institutos de investigacion.

En #Cuba el Estado asume la inversion del acceso gratuito a Internet por mas de
4 millones de cubanos en sus centro de trabajo o estudio.

En #Cuba las universidades han multiplicado por varios numeros sus velocidades
de acceso a Internet para los estudiantes y profesores, de forma gratuita.

En #Cuba la conectividad internacional se ha multiplicado en los dltimos 5 afios
por dos.

En #Cuba la conectividad de 2 o 3 universidades es hoy lo que era la conectividad
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del pais en el 2012.

En #Cuba el acceso a Internet se desarrolla mediante la infraestructura de
servicios digitales nacionales, a partir de la fortaleza que tiene el pais en sus
recursos humanos en el &mbito de la informatica.

En #Cuba se prioriza la visibilidad a los contenidos de los organismos,
instituciones, a partir de la prioridad del gobierno electronico.

En #Cuba existen con mdas de 2 millones de usuarios con @nauta , los portales de
gobierno, aplicaciones como APKLIS donde hay mdas de 5 millones de descargas
de aplicaciones, como el sitio web y la aplicacién APK de Correos de Cuba que ya
cuenta con servicios de comercio electronico.

En #Cuba se favorece la tarifa de los sitios web .cu con el objetivo de estimular el
desarrollo y acceso a plataformas nacionales que hoy forman parte del acceso a
Internet.

FELIZ DIA DE LOS PADRES LES
DESEA CORREOS DE CUBA AL
SERVICIO DE TODOS!
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99 MIL USUARIOS YA TIENEN LA
APK DE CORREOS DE #Cuba...

La aplicacion APK del sitio web de Correos de Cuba www.correos.cu ha sido
descargada por mas de 99 mil usuarios de dispositivos méviles con sistema
operativo Android; plataformas en Internet creadas por el ingeniero Alain Alea
Boffill, especialista del Centro Principal Tecnoldgico Postal que labora en la
Empresa de Correos Pinar del Rio.

LOS CAMINOS DE LA
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INFORMATIZACION EN #Cuba...

mesa
redonda

Estaremos hoy bien atentos a la informacién de la Mesa Redonda, sobre un tema
que es estratégico para nuestro pais...modestamente y de acuerdo a nuestras
posibilidades, Correos de Cuba sigue avanzando en materia de informatizacion y
digitalizacién de sus sistemas y procesos, ahora en alianza estratégica con el
Departamento de Informatica Empresarial de la Facultad de Ingenieria Industrial
de la CUJAE, ETECSA y la UIC; en interés de avanzar en la conectividad de sus
unidades; en la superacion y completamiento de su personal de Informatica; en el
perfeccionamiento del Sistema Integrado Postal (SIP) y del sitio web
www.correos.cu y su aplicacién APK para dispositivos méviles con sistema
operativo Android, que ha sido descargada en su moévil por mas de 99 mil
usuarios; una web que ya tiene consolidadas la primera y segunda etapas del
gobierno electronico; que estd actualizada y es interactiva con sus usuarios; que
tiene mas de medio millon de visitas al afio; que recibe 4 mil visitas, 600
visitantes y responde mas 30 comentarios al dia; que brinda servicios de rastreo e
informacion de los envios de correspondencia, bultos postales, paqueteria,
mensajeria expresa y de los giros, tanto nacionales como internacionales; que
informa los resultados de las investigaciones y respuestas a las quejas de los
clientes; asi como también ofrece servicio de comercio electronico de giros
nacionales. Ademas, contamos con una intranet corporativa para nuestros
trabajadores; unapagina en Facebook con mas de 3500 seguidores; una cuenta en
Twitter @CorreosdeCuba; un canal en YouTube; y el blog
correosdecuba.cubava.cu en la plataforma Reflejos de la Red Cuba. Por ese
camino andamos en Correos de Cuba en materia de informatizacién, que esta
como dice nuestro lema: !Al servicio de todos!
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PRESENTE CORREOS DE CUBA
EN TALLER DE COMERCIO
ELECTRONICO DE LA UPAEP...

Entre los dias 3 y 7 de junio se desarrollo en Montevideo, Uruguay, el IV Taller de
seguimiento al proyecto «Preparacion Operativa para el Comercio Electronico»
(POCE), que desde el afio 2017 auspician la Union Postal Universal (UPU) y la
Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP), para su
implementaciéon en la regién de Latinoamérica.

El evento estuvo presidido por Roberto Cavanna Merchan, secretario general de
la UPAEP; Chokri Elili, jefe del Programa de Mejora de la Calidad de la UPU;
Noor Adan, coordinador de la Cadena Logistica de la UPU; Néstor Calderon,
coordinador regional de Proyectos de la UPU; y Laura Alquéazar, jefa de
Proyectos de la UPAEP.

El coloquio, que forma parte del programa de asistencia técnica y del plan de
desarrollo regional de ambos organismos, ademas de dar seguimiento al proyecto
del POCE, estuvo enfocado en el analisis de los temas de la calidad de las
operaciones y del transporte aéreo de los envios postales, debate en el que
también participaron representantes de las lineas aéreas Copa Airlines y Avianca.

Resalta la importancia que todos los paises participantes dan a los acuerdos
adoptados entre la UPU y la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA),
dado a que como no son de caracter obligatorio para las aerolineas, si sirven de
referencia para mostrar las mejores practicas que han sido asumidas por varias
lineas aéreas.

En el cdénclave se hizo énfasis en la necesidad de seguir mejorando los
indicadores de calidad y el intercambio de la informacién electronica entre los
operadores postales, para continuar ganando en credebilidad no s6lo ante los
clientes, sino con las diferentes autoridades postales y, ademas, se alerté de que
este ciclo del proyecto POCE debe concluir en el ano 2020, por lo que resulta vital
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que los paises de la region avancen lo mas aceleradamente posible en las hojas de
rutas y planes de accion nacionales.

En este Taller se conocio de la convocatoria al Tercer Congreso Extraordinario de
la UPU, que se celebrara entre los dias 24 y 25 en Ginebra, Suiza, donde los
temas centrales seran: la nueva Estrategia para el 2021-2024, la Vision Postal
2030 y las modificaciones del sistema de remuneracion. Al respecto el secretario
general de la UPAEP, Roberto Cavannna, resaltd la importancia de este proximo
Congreso y la necesidad de arribar al mismo con un consenso regional en estos
temas.

Por la parte cubana participaron en este IV Taller del POCE, Eldis Vargas Camejo,
vicepresidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba y jefe del equipo del
proyecto nacional; y José Manuel Darias Cabafias, director de Operaciones
Postales de la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional. Vargas Camejo
presentd, con muy buena acogida entre los participantes en este evento de la
UPAEDP, la experiencia de Correos de Cuba en materia de comercio electronico, a
través del sitio web www.correos.cu y su aplicacion APK para dispositivos méviles
con sistema operativo Android
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RECIBE GRUPO EMPRESARIAL
CORREOS DE CUBA VISITA DE 1A
DIRECCION DE CUADROS DEL
ESTADO Y EL GOBIERNO...

Del 4 al 6 de junio, un equipo de trabajo de la Direccién de Cuadros del Estado y
el Gobierno cubanos, realizdé un control funcional a varias entidades del Grupo
Empresarial Correos de Cuba radicadas en La Habana, encabezado por Regla
Ochoa Laborde, jefa del Departamento de Coordinacién y Desarrollo; Aracely
Elias Fernandez y Francisco Travieso Damas, funcionarios de ese 6rgano.

Los funcionarios de la Direccion de Cuadros del Estado y el Gobierno visitaron la
Oficina Central de la OSDE Correos de Cuba y las Empresas Habana Centro, Este
y Oeste, de Aseguramiento General, y de Mensajeria y Cambio Internacional y,
entre otros aspectos, revisaron la implementacion de la Politica de Cuadros y el
funcionamiento de las Comisiones de Cuadros en esas entidades, el cumplimiento
de las normas y regulaciones establecidas en el pais con relacion a los cuadros,
asi como el completamiento, superacion y preparacién de las reservas de cuadros.
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SESIONO EN GRANMA TALLER
DE LOGISTICA DEL GRUPO
EMPRESARIAL CORREOS DE
CUBA...

Entre los dias 4 y 7 de junio se realizo en la ciudad de Bayamo, Granma, la quinta
edicién del Taller Nacional de Logistica del Grupo Empresarial Correos de Cuba,
el cual aglutino a directivos y especialistas en las especialidades de logistica,
inversiones, transporte y energéticos de la OSDE y las 20 empresas de la
organizacion.
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Durante el evento la Empresa de Correos Granma, que fue una digna sede, realizé
una exposicion de la técnica con que cuenta para el aseguramiento de las
operaciones en ese territorio; asi como las obras sometidas a reparacion y
mantenimiento en el Centro Logistico de esa entidad.

El evento contd con la participacion de especialistas de la Oficina Nacional del
Uso Racional de la Energia (ONURE), los Ministerios de Trasporte, Comercio
Interior, del Interior, INRE y de la Empresa DESOFT.

La agenda del evento incluyo6 un taller sobre la implementacion de la Resolucién
152/2018 del MINEN, que aprueba el manual de inspecciéon de portadores
energeéticos; también se debatio sobre las normas para el registro, tratamiento y
control de las materias primas; la logistica de almacenes; las reservas
movilizativas y la disciplina informativa en esta actividad.

El representante de DESOFT en Granma expuso las bondades del software de
esta empresa destinado al control del combustible. Esta importante herramienta
informatica permite registrar los datos consolidados y prepara a las empresas
para enfrentar auditorias.

En relacidn al transporte, se analizaron las normas que rigen esta especialidad;
el recape de neumaticos; el registro de vehiculos, asi como los procedimientos
para las bajas técnicas. Ademas, se puntualizaron las regulaciones sobre el
empleo y mantenimiento de la nueva técnica recibida por las empresas de
Correos de Cuba.

Finalmente, se puntualizaron las nuevas indicaciones para la elaboracién del plan
anual de inversiones, reparacion y mantenimiento constructivo de instalaciones;
se debatid sobre el sistema informatico AIBALAN para la preparacion del Plan
2020; el control del presupuesto, su cumplimiento y afectaciones; las bases
generales, los manuales de procedimientos y todo lo referido a la documentacion
rectora que rige la Logistica en el Grupo Empresarial Correos de Cuba



PREMIAN LOS MEJORES
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TRABAJOS DEL FORUM DE
CIENCIA Y TECNICA DE LA OSDE
CORREOS DE CUBA...

El pasado viernes 7 de junio fueron dados a conocer los mejores trabajos
presentados en el Forum de Ciencia y técnica de la OSDE Correos de Cuba.

En los 18 trabajos presentados, el jurado presidido por Manuel Martinez Montes
de Oca, director de Innovaciéon y Tecnologias, tuvo en cuenta el grado de
aplicacion, impacto, rigor cientifico, documentacion y presentacion para emitir las
calificaciones.

Recibieron Mencidn los trabajos: “La Gestion de la capacitacion en el Grupo
Empresarial Correos de Cuba”, de Rolando Carranza Diaz, Maria Teresa Alvarez
Fernandez, Miguel Manuel Betancourt Ramirez y Carlos Bell Benitez;
“Implementaciéon de un servidor de comunicaciones para la integracion de los
sistemas telematicos, de Ernesto Gonzalez Diaz, Jesus Roque Travieso, Gisellys
Nufiez Aleman, Hiramis Mur Ocampo, Leonardo Estrada Cubela y Francisco Ortiz
Gainza; “Guia de preparacion de la empresa para la defensa”, de Mirna Lucia
Chamizo Carmona y Rosa Maria Palacios Sastre; y “Adaptacion del sistema de
escape de la moto Jawa”, de Camilo Sdnchez Diéguez.

Como Destacados fueron pemiados los trabajos: “Estudio de viabilidad econdmica,
técnica y operativa de las oficinas de correos en oficinas permanentes”, de
Mercys Sureya Sanchez Rivero, Francisco Danilo Sdnchez Carol, Luis Eduardo
Duarte Lugo, Roberto Valdés Antomez y Sandra Chavez Duran; “Incorporacién
del Grupo Empresarial Correos de Cuba en el comercio electrénico”, de Alain
Alea Boffill, Gisellys Nunez Aleman, Hiramis Mur Ocampo y Jesus Roque Travieso;
“Cobro automatizado de facturas de Etecsa”, de Ernesto Gonzalez Diaz, Gisellys
Nunez Aleman e Hiramis Mur Ocampo.

El Premio Relevante fue otorgado al trabajo: “Conciliacién Correos - Aduana”, de
Ariel Jesus Garcia Verano, Ernesto Gonzalez Diaz, Gisellys Nufiez Aleman y
Miguel Betancourt Ramirez.
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