FELIZ DIA DE LOS PADRES LES
DESEA CORREOS DE CUBA AL
SERVICIO DE TODOS!

y seras ;
por siempre = [NeiE
mi campeop =

99 MIL USUARIOS YA TIENEN LA
APK DE CORREOS DE #Cuba...

La aplicacion APK del sitio web de Correos de Cuba www.correos.cu ha sido
descargada por mas de 99 mil usuarios de dispositivos méviles con sistema
operativo Android; plataformas en Internet creadas por el ingeniero Alain Alea
Boffill, especialista del Centro Principal Tecnoldgico Postal que labora en la
Empresa de Correos Pinar del Rio.
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LOS CAMINOS DE LA
INFORMATIZACION EN #Cuba...

mesa
redonda

Estaremos hoy bien atentos a la informacién de la Mesa Redonda, sobre un tema
que es estratégico para nuestro pais...modestamente y de acuerdo a nuestras
posibilidades, Correos de Cuba sigue avanzando en materia de informatizacion y
digitalizacién de sus sistemas y procesos, ahora en alianza estratégica con el
Departamento de Informatica Empresarial de la Facultad de Ingenieria Industrial
de la CUJAE, ETECSA y la UIC; en interés de avanzar en la conectividad de sus
unidades; en la superacion y completamiento de su personal de Informatica; en el
perfeccionamiento del Sistema Integrado Postal (SIP) y del sitio web
www.correos.cu y su aplicacién APK para dispositivos méviles con sistema
operativo Android, que ha sido descargada en su mévil por mas de 99 mil
usuarios; una web que ya tiene consolidadas la primera y segunda etapas del
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gobierno electronico; que esta actualizada y es interactiva con sus usuarios; que
tiene mas de medio millon de visitas al afio; que recibe 4 mil visitas, 600
visitantes y responde mas 30 comentarios al dia; que brinda servicios de rastreo e
informacion de los envios de correspondencia, bultos postales, paqueteria,
mensajeria expresa y de los giros, tanto nacionales como internacionales; que
informa los resultados de las investigaciones y respuestas a las quejas de los
clientes; asi como también ofrece servicio de comercio electronico de giros
nacionales. Ademas, contamos con una intranet corporativa para nuestros
trabajadores; unapagina en Facebook con mas de 3500 seguidores; una cuenta en
Twitter @CorreosdeCuba; un canal en YouTube; y el blog
correosdecuba.cubava.cu en la plataforma Reflejos de la Red Cuba. Por ese
camino andamos en Correos de Cuba en materia de informatizacién, que esta
como dice nuestro lema: !Al servicio de todos!

PRESENTE CORREOS DE CUBA
EN TALLER DE COMERCIO
ELECTRONICO DE LA UPAEP...

Entre los dias 3 y 7 de junio se desarroll6 en Montevideo, Uruguay, el IV Taller de
seguimiento al proyecto «Preparacion Operativa para el Comercio Electronico»
(POCE), que desde el afio 2017 auspician la Union Postal Universal (UPU) y la
Union Postal de las Américas, Espana y Portugal (UPAEP), para su
implementacion en la regién de Latinoamérica.

El evento estuvo presidido por Roberto Cavanna Merchan, secretario general de
la UPAEP; Chokri Elili, jefe del Programa de Mejora de la Calidad de la UPU;
Noor Adan, coordinador de la Cadena Logistica de la UPU; Néstor Calderon,
coordinador regional de Proyectos de la UPU; y Laura Alquéazar, jefa de
Proyectos de la UPAEP.

El coloquio, que forma parte del programa de asistencia técnica y del plan de
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desarrollo regional de ambos organismos, ademas de dar seguimiento al proyecto
del POCE, estuvo enfocado en el analisis de los temas de la calidad de las
operaciones y del transporte aéreo de los envios postales, debate en el que
también participaron representantes de las lineas aéreas Copa Airlines y Avianca.

Resalta la importancia que todos los paises participantes dan a los acuerdos
adoptados entre la UPU y la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA),
dado a que como no son de caracter obligatorio para las aerolineas, si sirven de
referencia para mostrar las mejores practicas que han sido asumidas por varias
lineas aéreas.

En el cdénclave se hizo énfasis en la necesidad de seguir mejorando los
indicadores de calidad y el intercambio de la informacién electrénica entre los
operadores postales, para continuar ganando en credebilidad no sélo ante los
clientes, sino con las diferentes autoridades postales y, ademas, se alerté de que
este ciclo del proyecto POCE debe concluir en el ano 2020, por lo que resulta vital
que los paises de la region avancen lo mas aceleradamente posible en las hojas de
rutas y planes de accidn nacionales.

En este Taller se conocio de la convocatoria al Tercer Congreso Extraordinario de
la UPU, que se celebrara entre los dias 24 y 25 en Ginebra, Suiza, donde los
temas centrales seran: la nueva Estrategia para el 2021-2024, la Vision Postal
2030 y las modificaciones del sistema de remuneracién. Al respecto el secretario
general de la UPAEP, Roberto Cavannna, resaltd la importancia de este préoximo
Congreso y la necesidad de arribar al mismo con un consenso regional en estos
temas.

Por la parte cubana participaron en este IV Taller del POCE, Eldis Vargas Camejo,
vicepresidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba y jefe del equipo del
proyecto nacional; y José Manuel Darias Cabafias, director de Operaciones
Postales de la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional. Vargas Camejo
presentd, con muy buena acogida entre los participantes en este evento de la
UPAEP, la experiencia de Correos de Cuba en materia de comercio electrénico, a
través del sitio web www.correos.cu y su aplicacion APK para dispositivos moéviles
con sistema operativo Android
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RECIBE GRUPO EMPRESARIAL
CORREOS DE CUBA VISITA DE LA
DIRECCION DE CUADROS DEL
ESTADO Y EL GOBIERNO...

Del 4 al 6 de junio, un equipo de trabajo de la Direccién de Cuadros del Estado y
el Gobierno cubanos, realizdé un control funcional a varias entidades del Grupo
Empresarial Correos de Cuba radicadas en La Habana, encabezado por Regla
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Ochoa Laborde, jefa del Departamento de Coordinacion y Desarrollo; Aracely
Elias Fernandez y Francisco Travieso Damas, funcionarios de ese 6rgano.

Los funcionarios de la Direccion de Cuadros del Estado y el Gobierno visitaron la
Oficina Central de la OSDE Correos de Cuba y las Empresas Habana Centro, Este
y Oeste, de Aseguramiento General, y de Mensajeria y Cambio Internacional y,
entre otros aspectos, revisaron la implementacion de la Politica de Cuadros y el
funcionamiento de las Comisiones de Cuadros en esas entidades, el cumplimiento
de las normas y regulaciones establecidas en el pais con relacion a los cuadros,
asi como el completamiento, superacion y preparacién de las reservas de cuadros.
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SESIONO EN GRANMA TALLER
DE LOGISTICA DEL GRUPO
EMPRESARIAL CORREOS DE
CUBA...

Entre los dias 4 y 7 de junio se realizo en la ciudad de Bayamo, Granma, la quinta
edicién del Taller Nacional de Logistica del Grupo Empresarial Correos de Cuba,
el cual aglutin6 a directivos y especialistas en las especialidades de logistica,
inversiones, transporte y energéticos de la OSDE y las 20 empresas de la
organizacion.

Durante el evento la Empresa de Correos Granma, que fue una digna sede, realizé
una exposicion de la técnica con que cuenta para el aseguramiento de las
operaciones en ese territorio; asi como las obras sometidas a reparacion y
mantenimiento en el Centro Logistico de esa entidad.

El evento conté con la participacion de especialistas de la Oficina Nacional del
Uso Racional de la Energia (ONURE), los Ministerios de Trasporte, Comercio
Interior, del Interior, INRE y de la Empresa DESOFT.

La agenda del evento incluy6 un taller sobre la implementaciéon de la Resolucién
152/2018 del MINEN, que aprueba el manual de inspeccion de portadores
energéticos; también se debatid sobre las normas para el registro, tratamiento y
control de las materias primas; la logistica de almacenes; las reservas
movilizativas y la disciplina informativa en esta actividad.

El representante de DESOFT en Granma expuso las bondades del software de
esta empresa destinado al control del combustible. Esta importante herramienta
informatica permite registrar los datos consolidados y prepara a las empresas
para enfrentar auditorias.

En relacién al transporte, se analizaron las normas que rigen esta especialidad;
el recape de neumaticos; el registro de vehiculos, asi como los procedimientos
para las bajas técnicas. Ademads, se puntualizaron las regulaciones sobre el
empleo y mantenimiento de la nueva técnica recibida por las empresas de
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Correos de Cuba.

Finalmente, se puntualizaron las nuevas indicaciones para la elaboracién del plan
anual de inversiones, reparacién y mantenimiento constructivo de instalaciones;
se debatié sobre el sistema informdatico AIBALAN para la preparacion del Plan
2020; el control del presupuesto, su cumplimiento y afectaciones; las bases

generales, los manuales de procedimientos y todo lo referido a la documentacién
rectora que rige la Logistica en el Grupo Empresarial Correos de Cuba
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PREMIAN LOS MEJORES
TRABAJOS DEL FORUM DE
CIENCIA Y TECNICA DE LA OSDE
CORREOS DE CUBA...

El pasado viernes 7 de junio fueron dados a conocer los mejores trabajos
presentados en el Forum de Ciencia y técnica de la OSDE Correos de Cuba.

En los 18 trabajos presentados, el jurado presidido por Manuel Martinez Montes
de Oca, director de Innovaciéon y Tecnologias, tuvo en cuenta el grado de
aplicacion, impacto, rigor cientifico, documentacién y presentacion para emitir las
calificaciones.

Recibieron Mencidn los trabajos: “La Gestion de la capacitacion en el Grupo
Empresarial Correos de Cuba”, de Rolando Carranza Diaz, Maria Teresa Alvarez
Fernandez, Miguel Manuel Betancourt Ramirez y Carlos Bell Benitez;
“Implementacion de un servidor de comunicaciones para la integracion de los
sistemas telematicos, de Ernesto Gonzalez Diaz, Jesus Roque Travieso, Gisellys
Nufiez Aleman, Hiramis Mur Ocampo, Leonardo Estrada Cubela y Francisco Ortiz
Gainza; “Guia de preparacion de la empresa para la defensa”, de Mirna Lucia
Chamizo Carmona y Rosa Maria Palacios Sastre; y “Adaptacion del sistema de
escape de la moto Jawa”, de Camilo Sdnchez Diéguez.

Como Destacados fueron pemiados los trabajos: “Estudio de viabilidad econdmica,
técnica y operativa de las oficinas de correos en oficinas permanentes”, de
Mercys Sureya Sanchez Rivero, Francisco Danilo Sdnchez Carol, Luis Eduardo
Duarte Lugo, Roberto Valdés Antomez y Sandra Chavez Duran; “Incorporacién
del Grupo Empresarial Correos de Cuba en el comercio electrénico”, de Alain
Alea Boffill, Gisellys Nufiez Aleman, Hiramis Mur Ocampo y Jesus Roque Travieso;
“Cobro automatizado de facturas de Etecsa”, de Ernesto Gonzalez Diaz, Gisellys
Nunez Aleman e Hiramis Mur Ocampo.
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El Premio Relevante fue otorgado al trabajo: “Conciliacion Correos - Aduana”, de
Ariel Jesus Garcia Verano, Ernesto Gonzalez Diaz, Gisellys Nuifiez Aleman y
Miguel Betancourt Ramirez.
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REALIZAN FORUM DE CIENCIA Y
TECNICA EN LA EMPRESA DE
MENSAJERIA DE CORREOS DE
CUBA...

El pasado viernes 7 de junio se desarroll6 el Forum de Ciencia y Técnica de la
Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional, con la participacion de
directivos, especialistas y trabajadores de todas las unidades empresariales de
base y de las distintas areas de direccion de la oficina central de esa empresa.

En el evento fueron presentados un total de 14 trabajos, referidos a diferentes
temas identificados en el banco de problemas de la empresa, tales como, la
informatizacién y digitalizacion de los sistemas y procesos, el transporte, las
operaciones postales, la gestion del capital humano, el registro y control de los
contratos, la seguridad de las instalaciones y la proteccién contra incendios.

Fueron premiados como Relevante los trabajos: “Herramientas de gestion y
control de la contratacién econémica”, del MSc. Joel Calixto Alvarez Domech; y
“Web empresarial”, del MSc. Juan Alberto Pérez Jiménez.

Se premiaron como Destacado, los trabajos: “Pagina web de la UEB Mensajeria
Express”, de José Carlos Cadavieco Sanchez; “Modelo Formulario de Reclamo de
Envios”, de Emoe Arroyo Llanes; “Recuperacion de la Caja de Velocidades, de
Angel Luis Cardenas Rodriguez y Marcia Esperanza Ponce Le6n. Ademés, fueron
otorgadas varias menciones.

El evento estuvo presidido por Mario Calvo Cruz, director general de la Empresa
de Mensajeria quien hizo las conclusiones, en las que resaltdé la importancia e
impacto de este tipo de evento en la gestién empresarial, las operaciones, los
aseguramientos logisticos y tecnoldgicos y, ademas, agradecid la presencia e
intervenciones de los MSc. Mavis Lis Stuart Cardenas, profesora de la Facultad
de Ingenieria Industrial de la CUJAE; y José Manuel Valido Rodriguez, director de
Comunicacion Institucional del Grupo Empresarial.
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RECONOCEN A EMPRESA DE
CORREOS CIENFUEGOS POR SU
CONTRIBUCION AL DESARROLLO
DEL PLAN TURQUINO...

El pasado domingo 2 de junio se efectud el acto por el Aniversario XXXII de la
creacion del Programa del Plan Turquino en el asentamiento poblacional de San
Blas, en el municipio cienfueguero de Cumanayagua.

La conmemoracion estuvo presidida por Lydia Esther Brunet Nodarse, miembro
del Comité Central del Partido y su primera secretaria en la provincia de
Cienfuegos; Mayrelis Pernia Cordero, presidenta de la Asamblea Provincial del
Poder Popular; las autoridades del Partido, el Gobierno y otras organizaciones
del municipio de Cumanayagua.

El Plan Turquino en Cienfuegos tiene como objetivo contribuir al mejoramiento de
la calidad de vida de los pobladores del macizo de Guamuhaya, en armonia con el
desarrollo cafetalero y otros renglones agropecuarios, con el apoyo de la ciencia y
la técnica y el empleo de métodos tradicionales de cultivo; asi como para la
defensa territorial.

En el acto le fue entregado un reconocimiento a la Empresa de Correos
Cienfuegos por su destacada contribucién al desarrollo de este importante
programa desde su creacion, que fue recibido por Jorge Luis Guerra Pino,
director de Operaciones de la empresa; y Evelio Olmos Reyes, director de Correos
en el municipio de Cumanayagua.
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CORREOS DE CUBA EN EL
CAMINO HACIA LA
TRANSFORMACION DIGITAL EN
LA ERA DE LOS DATOS...

En horas de la manana de este jueves, en
la sede de la Empresa de Mensajeria y
Cambio Internacional de Correos de Cuba,
directivos y especialistas del Centro
Principal Tecnoldgico Postal y de las areas
de Tecnologias e Informatica de la OSDE y
las cinco empresas de este Grupo
Empresarial radicadas en La Habana,
sostuvieron un fructifero intercambio con
las profesoras de la CUJAE, Dra.C. Tatiana Delgado Fernandez, vicepresidenta de
la Union de Informaticos de Cuba (UIC) y docente del Departamento de
Informatica Empresarial de la Facultad de Ingenieria Industrial de la CUJAE; y su
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colega la MSc. Mavis Lis Stuart Cardenas.

Este encuentro constituye la arrancada de la alianza estratégica que comienza a
gestarse entre Correos de Cuba y la CUJAE, de manera que la organizacion postal
cubana pueda recibir, de primera mano, la cooperacién académica de ese
prestigioso centro de altos estudios; con la posibilidad de que sus profesores y
estudiantes puedan gestar, de conjunto con los expertos del correo, una piramide
de transformacién digital compleja de datos; insertarse en el desarrollo de
infraestructuras, programas, software y proyectos digitales, que contribuyan a
impulsar la informatizacién y digitalizacion de los procesos operacionales,
comerciales, econdmicos, tecnologicos, logisticos y comunicacionales de este
Grupo Empresarial; asi como para la captacidon, completamiento y superacion del
personal de sus areas de tecnologias e informatica.

Temas como la transformacién digital centrada en el cliente; la excelencia
operativa; las infraestructuras TIC; las aplicaciones informaticas y plataformas
corporativas; el andlisis y la gestion de daros; el cliente digital; el puesto de
trabajo digital; la velocidad del cambio; las tecnologias operacionales
facilitadoras; los nuevos modelos de negocios; el Big Data (o datos masivos
complejos); la evolucién de los datos en la industria; el Chatbot-Robot
conversacional, captando la atencion del usuario (que es lo que sigue a las APK);
el Bolckchain, como cadenas de bloques o base de datos de escritura para
mantener libros de cuentas distribuidos, fueron algunas de las esencias
abordadas por la Dra.C. Tatiana en su conferencia ante los expertos de Correos
de Cuba, que con gran atencion y entusiasmo escucharon e intercambiaron con la
académica.

La también vicepresidenta de la UIC insistié en la necesidad de impulsar la
transformacion digital de Correos de Cuba, en interés de perfeccionar la
eficiencia y eficacia de su gestién empresarial y de elevar la calidad de sus
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servicios, para ponerlo a la altura de los mejores y mas avanzados operadores
postales del mundo.

La Dra.C. Tatiana Delgado reconocio, ademas, que la CUJAE habia escogido al
Grupo Empresarial Correos de Cuba, precisamente, por los avances sostenidos
experimentados por esta organizacion en materia de informatizacion y de
comunicacion social, y por sus potencialidades para lograr la transformacion
digital de sus procesos.

Este serd, sin dudas, un buen ejemplo de la alianza estratégica que debe lograrse
entre las universidades y el sistema empresarial cubano, para avanzar hacia la
informatizacién de la sociedad cubana y la transformacién digital del modelo
econdmico socialista, prospero y sostenible, que pretendemos construir.



https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/06/61963299_1023670787836764_9103054321968218112_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/06/62005968_1023670697836773_2351681550191427584_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/06/62139313_1023671121170064_517278082944466944_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/06/62146148_1023670901170086_5592026180778721280_n.jpg

