
SESIONÓ  LA  JUNTA  DE
GOBIERNO  DE  CORREOS  DE
CUBA

En horas de la tarde del pasado lunes 27
de agosto sesionó, en la sede de la Oficina
Central de la OSDE, la Junta de Gobierno
del Grupo Empresarial Correos de Cuba,
encabezada por José Carlos del Toro Ríos,
directivo  del  Ministerio  de  Finanzas  y
Precios,  y  presidente  de  la  misma.
Estuvieron  presente  en  esta  sesión  de
trabajo, los también miembros de la Junta,

Wilfredo López Rodríguez, directivo del Ministerio de Comunicaciones; Ricardo
Reyes  Cupón,  directivo  del  Ministerio  de  Economía  y  Planificación;  y  Carlos
Asencio Valerino, presidente de Correos de Cuba.
Participaron, además, Zoraya Bravo Fuentes, vicepresidenta primera del Grupo
Empresarial Correos de Cuba, y otros miembros del Consejo de Dirección de la
OSDE.

Luego del chequeo de acuerdos, los miembros de la Junta e invitados a esta sesión
de trabajo, centraron los debates en la pertinencia del Plan Económico del Grupo
Empresarial Correos de Cuba para el año 2019, cuya propuesta analizada fue
finalmente aprobada para presentar al Ministerio de Economía y Planificación,
luego de revisar detalladamente las cifras correspondientes a las inversiones e
importaciones.
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CORREOS  DE  CUBA  PONE  EN
VIGOR  NUEVA  POLÍTICA  Y
ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN
INSTITUCIONAL…

El Grupo Empresarial Correos de Cuba, acaba de aprobar y poner en vigor su
nueva Política de Comunicación y Estrategia de Comunicación para el periodo
2018-2021, que están en correspondencia con lo establecido en la Política de
Comunicación  Social  del  Estado  y  del  Gobierno,  y  dirigidas  a  estrechar  los
vínculos y profundizar la interacción de la organización postal con sus públicos
internos y externos, mediante el empleo de las nuevas tecnologías, los medios de
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comunicación masiva e institucionales y las redes sociales.

CORREOS  DE  CUBA  PRESENTE
EN IMPORTANTE REUNIÓN CON
EL PRESIDENTE DÍAZ-CANEL…

Analiza presidente cubano Díaz-Canel con principales dirigentes de las Juntas de
Gobierno y las Organizaciones Superiores de Dirección Empresarial (OSDE), retos
de la economía cubana para lo que queda de este año, en medio de tensiones
financieras y de los efectos del bloqueo que impactan en las importaciones y en la
satisfacción  de  las  necesidades  de  la  población…Por  Correos  de  Cuba
participaron el presidente de la Junta de Gobierno de la organización postal, José
Carlos del Toro Ríos; el presidente de nuestro Grupo Empresarial, Carlos Asencio
Valerino; y otros miembros de la Junta y el Consejo de Dirección de esta OSDE.
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ETECSA  Y  CORREOS  DE  CUBA
CONTINÚAN  AUNANDO
ESFUERZOS EN SU GESTIÓN DE
COMUNICACIÓN  A  LA
POBLACIÓN Y CLIENTES.
La Dirección de Comunicación Institucional de ETECSA ha emitido la siguiente
nota informativa:
Durante el día de hoy, 22 de agosto de 2018, en el horario comprendido entre las
8 de la mañana y las 12 de la noche, se realizará otra prueba para el acceso a
Internet de los servicios celulares prepago.
Durante el plazo de tiempo previsto para la prueba, ésta podrá detenerse parcial
o totalmente según el comportamiento de la red y los ajustes de parámetros
técnicos que se estarán evaluando.
En esta ocasión, los clientes del servicio celular prepago tendrán la posibilidad de
adquirir por una única vez un Paquete de 70 MB, sin costo, que podrá consumir
en  cualquier  momento  dentro  del  horario  definido  para  la  prueba.  Una  vez
consumido el monto total del paquete, éste no podrá ser renovado.
La Empresa aclara que aquellos clientes que hagan uso del correo nauta desde el
celular, deberán considerar que si tienen activa una Bolsa, cuando hagan uso del
correo se continuará descontando de la misma.
Podrán participar todos los clientes prepago cuyos celulares tengan configurado
el APN nauta y activados los datos móviles.
Para adquirir el paquete de prueba deberán proceder a efectuar la compra del
mismo (gratis), por cualquiera de las vías habilitadas para este fin:
1) marcando *133# y seguir las opciones del Menú, seleccionando el número que
identifica la misma: Datos (1), Uso Diario (1) y Enviar (1)
2) accediendo al portal MiCubacel (https://mi.cubacel.net) previo registro.
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ETECSA  Y  CORREOS  DE  CUBA
CONTINÚAN  AUNANDO
ESFUERZOS EN BENEFICIO DEL
PUEBLO…

Conoce cómo activar el APN Nauta y cómo registrarte en MiCubacel…prepárate
para el servicio de Internet en los celulares, próximo a ponerse en funcionamiento
en Cuba.

CUMPLE  OCHO  AÑOS  DE  VIDA
ÚTIL  EL  SISTEMA  INTEGRADO
POSTAL DE CORREOS DE CUBA.
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NUESTRAS  FELICITACIONES  A  LOS  JÓVENES  DE  CORREOS  DE  CUBA
CREADORES DEL SISTEMA INTEGRADO POSTAL QUE ESTÁ CUMPLIENDO 8
AÑOS DE VIDA ÚTIL…

Hace 8 años, el 18 de agosto de 2010, jóvenes ingenieros informáticos del Centro
Principal Tecnológico Postal de Correos de Cuba, formados en las universidades
creadas por la Revolución cubana, crearon y desarrollaron el sistema informático
de software libre, denominado Sistema Integrado Postal (SIP), que permite el
registro, control, monitoreo y evaluación «en línea», de todas las operaciones que
se  realizan  en  nuestra  organización,  desde  las  oficinas  de  correos  hasta  la
dirección de nuestro Grupo Empresarial. A sus creadores, a los que ya no están, y
a  los  que hoy  continúan la  obra,  las  felicitaciones  y  el  abrazo  de  todos  los
trabajadores del correo cubano.

DESCARGUE  EL  TABLOIDE  CON
EL PROYECTO DE CONSTITUCIÓN
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DE  LA  REPÚBLICA,  DE  FORMA
GRATUITA,  EN  ESTA  PÁGINA
WEB.

ADEMÁS  DE  COMERCIALIZARLO,
CORREOS  DE  CUBA  BRINDA  A  SUS
CLIENTES  LA  POSIBIL IDAD  DE
DESCARGAR  DE  SU  PÁGINA  WEB  EL
TABLOIDE  CON  EL  PROYECTO  DE
CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA, DE
FORMA GRATUITA… Visite la página web

www.correos.cu

REALIZAN CAMBIOS EN LA WEB
DE  CORREOS  DE  CUBA  PARA
FACILITAR  EL  ACCESO  DE  LOS
CLIENTES A  SUS CARPETAS DE
INFORMACIÓN Y SERVICIOS…
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Correos  de  Cuba  ha
realizado algunos cambios
en la página principal de
s u  s i t i o  w e b
www.correos.cu  para
facilitar el acceso de sus
clientes a las carpetas de
información y servicios.
Esta  es  una  página  web
in terac t i va  con  sus
públicos,  creada  por

jóvenes del Centro Principal Tecnológico Postal y la Dirección de Comunicación
Institucional de este Grupo Empresarial, en la que los clientes (dentro y fuera del
país), pueden obtener la información que requieran sobre la gestión empresarial y
los servicios de Correos de Cuba y, además, en ella pueden rastrear y conocer la
ubicación  de  los  telegramas,  los  envíos  postales,  la  paquetería  y  los  giros
nacionales e internacionales, entre otras posibilidades.
En  la  página  web de  Correos  de  Cuba,  los  usuarios  también  pueden emitir
comentarios y recibir respuesta en el día de funcionarios de nuestra organización
(se publican todos los comentarios, por muy críticos que sean).
Los jóvenes del Centro Principal Tecnológico Postal de Correos de Cuba, crearon
también una aplicación APK de nuestra página web para dispositivos móviles con
sistema operativo Android, que los interesados la pueden descargar y tener en su
celular, y desde allí acceder a sus bondades en cualquier parte de Cuba y el
mundo.
Correos de Cuba avanza en la implementación del comercio electrónico a través
de su página web, para acercar cada vez más sus servicios a la población.
Correos de Cuba mantiene en fase de prueba piloto, con sus propios trabajadores,
para la puesta en marcha a través del comercio electrónico del servicio de giros
nacionales  y,  tan  pronto  como la  pasarela  de  pago  del  Banco  esté  lista,  se
ampliará este servicio a la población y así, poco a poco, se continuará haciendo
con el resto de los servicios postales.
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MINISTRO DE COMUNICACIONES
EN CORREOS DE CUBA.

El nuevo Ministro de Comunicaciones, Dr.C. Jorge Luis Perdomo Di-Lella, visitó
este  viernes  el  Grupo Empresarial  Correos  de Cuba,  acompañado por  varios
directivos de ese Organismo de la Administración Central del Estado.

En la sede de la Oficina Central de la OSDE y con la presencia de Carlos Asencio
Valerino,  presidente  de  Correos  de  Cuba,  los  principales  directivos  y  varios
directores de empresas de nuestro Grupo Empresarial, Perdomo Di-Lella recibió
una detallada información sobre los proyectos en los que avanza la organización
postal cubana, relacionados con la recuperación de la banca postal, para hacer
más eficientes los servicios financieros, de cobros y pagos que realiza el correo; la
informatización del servicio postal y la conectividad de las empresas y unidades
de correos; el proceso inversionista que se prevé realizar en la Gráfica Postal; y la
automatización de la planta de procesamiento de envíos postales, perteneciente a
la Oficina de Cambio Internacional.

El Ministro de Comunicaciones, señaló que para la recuperación de la banca
postal, se requiere hacer un análisis integral de ese proyecto, que permita en el
futuro garantizar  la  seguridad de ese servicio,  de  manera que contribuya al
sostenimiento del correo. Sobre el tema de la informatización del servicio postal,
dijo que el MINCOM establecerá, de conjunto con ETECSA, un cronograma de
trabajo que permita avanzar con mayor celeridad en el proceso de informatización
y de conectividad de las empresas y unidades de correos, porque ello representa
mayor calidad en el servicio a la población y mayores ingresos para Correos de
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Cuba.  Respecto  a  la  inversión  en  la  Gráfica  Postal,  indicó  que  el  Grupo
Empresarial  le  presente,  cuánto  antes,  el  estudio  de  pre-factibilidad  y  la
propuesta de negocios, a fin de darle mayor valor agregado a los sellos. En tanto,
sobre el proceso de automatización de la planta de tratamiento postal, indicó que
el Grupo también le presente la propuesta de inversión para su análisis.

 

 

Durente su visita, Perdomo Di-Lella insistió en la necesidad de revisar y resolver
la situación de los expedientes de faltantes y sobrantes que están pendientes de
definir en algunas empresas del Grupo; priorizar la atención a los trabajadores
del correo; continuar elevando la cultura de control interno y las acciones de
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enfrenamiento  al  delito  y  a  la  corrupción;  prestar  especial  atención  a  la
seguridad, en su sentido más amplio, dentro del funcionamiento empresarial de la
organización; continuar fortaleciendo la gestión de comunicación institucional, en
lo  que  reconoció  Correos  de  Cuba  ha  avanzado  mucho;  trabajar  en  la
implementación de la política de cuadros; y seguir fortaleciendo las relaciones
con los correos de otros países y las organizaciones postales internacionales;
aspectos  todos  en  los  que,  dijo,  contarán  con  el  apoyo  del  Ministerio  de
Comunicaciones.

Como parte  de  su  visita,  el  Ministro  de  Comunicaciones  también  recorrió  e
intercambió con directivos y trabajadores del Centro Principal Tecnológico Postal;
de  las  plantas  de  tratamiento  postal  de  la  Oficina  de  Cambio  Internacional,
perteneciente a la Empresa de Mensajería; y de la Gráfica Postal de la Empresa
de Aseguramiento General de Correos de Cuba.
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ETECSA  Y  CORREOS  DE  CUBA
AÚNAN  ESFUERZOS  EN
BENEFICIO DEL PUEBLO…
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Directivos  y  especialistas  de  la  Dirección  de  Comunicación  Institucional  de
ETECSA  sostuvieron  este  jueves,  en  la  sede  del  MINCOM,  una  reunión  de
capacitación  e  intercambio  de  experiencias  con  sus  homólogos  del  sistema
empresarial  de  las  comunicaciones,  sobre  el  empleo  de  la  Internet  en  los
dispositivos  móviles,  servicio  al  que  próximamente  tendrá  acceso  nuestra
población.  39  consejos  para  el  empleo  de  Internet  en  los  celulares:

1. ¿Qué son las siglas G, 2G, E, 3G, H, H+ y 4G
que aparecen en mi teléfono?
Estas siglas corresponden a la red de datos
móvil y aparecerán en su teléfono para indicar
la velocidad de transmisión de datos
disponible en ese momento.

G (GPRS): La tecnología GPRS (General Packet
Radio Service) tiene una velocidad típica
de transmisión de datos de 56 Kbps.
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2G (GSM): La tecnología GSM (Global System
for Mobile) se utiliza fundamentalmente para
voz y sms, pero también puede ser utilizada
para trasmitir datos a baja velocidad.

E (EDGE): La tecnología EDGE (Enhanced Data
Rates for GSM Evolution), también conocida como
2,5G, se trata de una evolución de la anterior (2G) y
tiene una velocidad típica de transmisión de datos
de 170 Kbps.

3G (UMTS): La tecnología UMTS (Universal
Mobile Telecommunications System) o 3G,
cuenta con una velocidad de transmisión de
datos mucho más elevada (256 Kbps) que
permite navegar por internet de forma fluida
y ver video en línea.

H (HSDPA): La tecnología HSDPA (High Speed
Packet Access), también conocida como 3,5G o 3G+,
alcanza velocidades típicas de transmisión de datos
de 1 Mbps.

H+ (HSDPA+): La tecnología HSDPA+ (HSDPA
mejorada), permite velocidades típicas
de transmisión de datos de 3 Mbps.

4G: La tecnología 4G o LTE (Long Term
Evolution) es la cuarta generación de tecnología
móvil que permite navegar hasta 10 veces más
rápido que con la tecnología 3G y ver televisión
HD en línea. La red 4G permite velocidades
típicas de transmisión de datos similares
a las redes ADSL, con picos entre 6 y 20 Mbps.

2. ¿3G es un servicio?
3G no es un servicio. 3G representa la tercera
generación de la telefonía móvil que permite mayor
velocidad, calidad y diversidad de servicios.



Es la tecnología más avanzada con que cuenta Cuba
en materia de redes móviles, por el momento.

3. ¿3G es gratuita?
La 3G es una tecnología más que tenemos
a disposición de los usuarios de la telefonía
móvil para mejorar la calidad del servicio, sin
que incurran en costos por acceder a la misma.

4. ¿A qué servicios puedo
acceder con la red 2G?
Con la red 2G usted puede acceder al servicio
de voz, sms y transmisión de datos como correo
electrónico y mensajería instantánea.

5. ¿A qué servicios puedo
acceder con la red 3G?
Con la red 3G usted puede acceder a los
servicios tradicionales (voz, sms, correo
electrónico, mensajería instantánea), además
de navegar por Internet y ver videos en línea.

6. ¿Existe diferencia entre
los servicios móviles en 2G y 3G?
Sí, estas dos tecnologías difieren en la cobertura,
la velocidad de transmisión de datos, y por tanto
en el acceso y la calidad de experiencia para los
diferentes tipos de servicios.

7. ¿2G y 3G marcan diferencias
en el precio de los servicios?
Estas dos tecnologías no marcan diferencia
en los precios. Pero sí en la calidad,
velocidad y diversidad de servicios.

8. ¿Cuáles son las principales
ventajas de la red 3G
con respecto a la tecnología 2G?
Las principales ventajas de la 3G con respecto



a la 2G son la velocidad de transmisión de datos,
además de la calidad y la diversidad de servicios
a los cuales usted puede acceder.

9. ¿Por qué se cambió
a tecnología 3G en Cuba?
Más que un cambio se produjo una evolución
en las tecnologías de las redes con el objetivo
de promover el acceso a Internet con banda
ancha móvil y mejorar la calidad del servicio.

10. ¿A qué velocidad real se podrá
navegar y descargar contenido
con 3G en Cuba?
Con la tecnología 3G usted podrá navegar
y descargar contenido en Cuba con
una velocidad de transmisión de datos
que oscila entre los 256 kilobits
y 3 megabits por segundos.

11. ¿Qué beneficios trae la 3G?
Con la tecnología 3G usted vivirá una mejor
experiencia como usuario en cuanto a la calidad,
velocidad y diversidad de servicios móviles.

12. ¿Qué necesito para tener 3G en Cuba?
Para acceder a la tecnología 3G en Cuba usted
debe tener un celular que admita este tipo de red
en la frecuencia de los 900 MHz, que
preferentemente sea un teléfono inteligente,
y estar en un área donde haya cobertura 3G.

13. ¿Todos los teléfonos
inteligentes soportan 3G?
Por lo general todos los teléfonos
inteligentes soportan 3G.

14. ¿Los iPhone pueden
conectarse a la red 3G?



Excepto la primera versión de IPhone, el resto
de las 14 versiones que se conocen (desde
el IPhone 3G al IPhone 7 Plus) soportan 3G.
Solo es necesario verificar la frecuencia
en que operan para esta tecnología.

15. ¿Cómo identifico si mi celular es
compatible con la frecuencia de 900 MHz?
Para identificar si su celular es compatible con la
frecuencia de 900Mhz debe introducir la tarjeta SIM
en su teléfono móvil y verificar si tiene cobertura
3G. Además, este punto debe aparecer en las
características de su teléfono.

16.¿Los teléfonos que
aceptan 3G funcionan en 2G?
Sí, los teléfonos inteligentes
que aceptan 3G funcionan en 2G.

17. ¿Cómo puedo acceder a los servicios
móviles 3G con mi teléfono actual?
Usted puede acceder a los servicios móviles
de tercera generación si posee un teléfono inteligente
que soporte 3G en la frecuencia de los 900 MHz.
La vía más rápida para saber si su teléfono actual puede
acceder a esta nueva tecnología, es buscar un área con
cobertura 3G y verificar que en la parte superior de su
celular (con la tarjeta SIM insertada) aparezca uno
de los siguientes íconos 3G, H o H+ (estos
representan a la tercera generación).
Las características de su teléfono inteligente
también se pueden verificar en sitios web como
www.gsmarena.com.
Además, puede consultar al personal
especializado en el tema. O escribir al correo electrónico:
atencion.usuarios@etecsa.cu
donde podrá aclarar sus dudas al respecto.

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.gsmarena.com%2F&h=AT0-JG0bbKU8PYkLmZWscn9BrZgRLftMImtaTYgXsnKzCFUoFyH0UFYkDayRqN_cEq51wFOG6Eqo6i0YwfJ_jlEyDG5qi-xC1sN-hVyXV95-SQobIr6F4c4eMN3ncxhSynIa52Ca3nxhw_XtEsTBjSCh


18. ¿Los equipos inteligentes
adquiridos en el extranjero
permiten la red 3G en Cuba?
No todos los equipos inteligentes adquiridos
en el extranjero permiten la frecuencia en que
se opera en Cuba en 3G. ETECSA sugiere
consultar las características del teléfono que
pretende adquirir antes del acto de la compra.

19. ¿Cómo identifico si mi
celular es compatible con la 3G?
iOS/Android/Windows Phone
La vía más rápida para saber si su teléfono es
compatible con esta nueva tecnología, es buscar
un área con cobertura 3G y verificar que en la
parte superior de su celular (con la tarjeta SIM
insertada) aparezca uno de los siguientes íconos
3G, H o H+ (estos representan
a la tercera generación).
Las características de su teléfono inteligente
también se pueden verificar en sitios web como:
www.gsmarena.com
www.devicespecifications.com/es
www.mobilephonesspecs.com
www.pdadb.net

20. ¿Todos los teléfonos que ETECSA ha
vendido en sus Oficinas Comerciales soportan 3G?
No todos los teléfonos que se han vendido en las oficinas
comerciales de ETECSA soportan 3G. Los celulares
que soportan 3G que se venden en dichas unidades
están debidamente identificados con la información pertinente.

21. ¿Cómo sé yo al comprar
un teléfono que éste cumple con los
requisitos para acceder a la 3G?
Si lo compra en la red de venta de ETECSA dicha
información está contenida en el producto.

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.gsmarena.com%2F&h=AT1yjsZ-ND7n-JYdNCAzevOFNbKsGlZOIjeIdGHzksUIhJXMhj_3G6VGRiOsxUbt-GBnKex0304R7v9RNksLt8eqWLfRcHDwKNxxrrvvHXpB9o8wTWUW-eeNvtIYa1vAMHw9maAneVwd2n3JWdJWXr48
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.devicespecifications.com%2Fes&h=AT2e-K9paFLpXm6qG4KnR1nmGJU0qaSjt5g5Nk2OUEBiiJwOMuwBeZY7EfxKIrM2bSdJ_lT77Kx-wHnpc4Zrzcn-tyTNa2NY3sEiZ-XfHCP1mPeW-VLaxfzdEF688NMymqutu229YE-s8sq8l4mD06jxB7z4uEdxVyOm7A
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.mobilephonesspecs.com%2F&h=AT2R3cpGrrAxqCXMc2l3XdrZJZXHXS4zvGpZoSxDgJFdxBGex5MkYmos3nxjYq7DC3KrB4WiGSTFkDKc9NGZL0dgHp2SsQyBzmpaJw8M5VJccdRn_ZnRdKaWeuKVj-SVjEOy10acCJTrgUp0K3b6G6y2
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.pdadb.net%2F&h=AT2J13lrsT2eVKuNDA8lS-7CV9wTb1kwhOzCazbMMEF7Vqw9viu8e0B7zIEy0HVYESswpDRJX53K5IXXC4nLQfzk0Z7BfkEjEwLMBuuHhSEpF3uH1xwMWGfYwUBXPGo8G8iFk2BvezY-T4nfJcziQKN2


Si no compra el celular en la red comercial de
ETECSA, la vía más rápida para saber si su teléfono
es compatible con esta nueva tecnología, es buscar
un área con cobertura 3G y verificar que en la parte
superior de su celular (con la tarjeta SIM insertada)
aparezca uno de los siguientes íconos 3G, H o H+
(estos representan a la tercera generación).

22. ¿Qué sucederá con los teléfonos
que solo soportan 2G?
Los teléfonos que solo soportan la 2G tendrán acceso
a los servicios que admite esta tecnología: voz, sms,
correo electrónico y mensajería instantánea; pero para
con el resto de los servicios de internet la experiencia no
será satisfactoria.

23. ¿Los teléfonos que se venden
en las Oficinas Comerciales de
ETECSA soportan 3G?
Todos los teléfonos inteligentes que
se venden en la red de venta de ETECSA
soportan la tecnología 3G y están identificados
con la información pertinente.

24. ¿Subirá el precio de los teléfonos
móviles que aceptan 3G?
El listado de precios de los teléfonos
móviles de ETECSA no se modificará.

25. ¿Cuánto consume 3G de batería?
El consumo de baterías en 3G es
más elevado que en 2G.

26. ¿Dónde tengo cobertura 2G?
La cobertura 2G está en todo el país.

27. ¿3G funciona a nivel nacional?
En estos momentos la tecnología 3G no está
presente en todo el territorio nacional. ETECSA



posee red de tercera generación en La Habana,
las cabeceras provinciales y en los polos turísticos.

28. ¿Dónde puedo consultar
el mapa de cobertura?
El mapa de cobertura lo puede consultar en las
oficinas comerciales de ETECSA o en el sitio web www.etecsa.cu

29. ¿Dónde tengo cobertura 3G?
Usted tiene cobertura 3G en casi todo el
territorio de La Habana, en los municipios
cabeceras de todas las provincias del país
y en los polos turísticos.
Para una información más detallada usted
puede consultar los mapas de cobertura en
las oficinas comerciales de ETECSA.
También tiene la posibilidad de aclarar sus
dudas por los teléfonos 52642266 o el 118.
Otras opciones es enviar un sms al 2266,
escribir al correo atencion.usuarios@etecsa.cu
o visitar la página web www.etecsa.cu

30. ¿Cómo puedo saber
si tengo cobertura 3G?
Si aparecen en la parte superior de su celular
los íconos 3G, H o H+ pertenecientes a la
tercera generación de la telefonía móvil usted
tiene cobertura 3G.
Si no se visualizan dichos íconos active los
datos móviles y verifique nuevamente si
aparecen o no esas siglas (3G, H, H+) en la
parte superior de su teléfono.
De no aparecer usted no está en un área
con cobertura 3G o su teléfono no soporta
esta tecnología.

31. ¿Cómo yo sé si estoy cerca
de una antena 3G?

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.etecsa.cu%2F&h=AT1QlKQgNDtk-SPkFCfcbfwEYbS8xr0JF7YDBGY_x17B7yZUrDnUtPl485S6zGad8Hs9_zSXWMWqqVIGpxtNraEEt9r2NG8Y4v5I6Bp_vpcEddaFq5SAowY9MZlunAgFlGtJ7mkEWYTq1ylWAAjSijjS
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.etecsa.cu%2F&h=AT0MaHVIARE3RvkhodkYzsae_aFEHK5Z4kfCeWPkHmxfgc1vfyng0uBibwIY1zglljZTCsT0_QQsxrr5RXQO3ktVloh7Is25AOe-pleNvAI3v46fe73Dr2MIiM6J9vci4CHoAAlDpgc05ZSpy1zglTWh


Si la configuración de red de su teléfono está en
modo automático, cuando usted está cerca de
una antena 3G debe aparecer en la parte
superior de su celular los íconos 3G, H o H+,
pertenecientes a la tercera generación
de la telefonía móvil.
Si no se visualizan dichos íconos active los datos
móviles y verifique nuevamente
si aparecen o no esas siglas (3G, H, H+)
en la parte superior de su teléfono.
De no aparecer usted no está cerca de una antena 3G
o su teléfono no soporta esta tecnología.

32. ¿Qué sucederá cuando estoy
en una zona no cubierta por 3G?
Cuando usted se encuentra en una zona
donde no llega la tecnología 3G, usted podrá
acceder a la 2G que presta los servicios
tradicionales que brindamos como: voz, sms,
correo electrónico y mensajería instantánea.
Esto solo sucede cuando el teléfono en su
configuración de red está en modo
automático, sino se queda sin servicio.

33. ¿Qué sucede si estoy
en una zona sin cobertura?
Usted se quedará sin servicio móvil.

34. ¿Qué afecta
la calidad de la señal?
La calidad de la señal se afecta por varios
motivos:
-La altura
-Los obstáculos de concreto o metal como
sótanos, elevadores y paredes gruesas.
-Estar cerca o lejos de las antenas.
-Estar dentro o fuera de los locales.
-Exista mayor o menor cantidad de personas



conectadas al mismo tiempo.

35. ¿Puedo cambiar de red
según la cobertura disponible?
Usted sí puede cambiar de red según la cobertura
disponible si la configuración de red de su
teléfono está en modo automático. De no ser así,
debe hacerlo de forma manual.
Para Android:
-Menú ajustes
-Más redes inhalámbricas
-Redes móviles
-Tipo de red preferida o selección del operador
-3G

36. ¿Cómo configurar mi teléfono
inteligente para acceder a la red 3G?
Para Android:
-Menú ajustes
-Más redes inalámbricas
-Redes móviles
-Tipo de red preferida o selección del operador
-3G

37. ¿Puedo usar 3G desde
otros dispositivos móviles?
Se puede utilizar la red 3G en un tablet
o un dongle USB que soporten esta tecnología
en la frecuencia de los 900 MHz.

38. ¿Seguirá funcionando la red 2G?
La red 2G va a seguir funcionando. Por el
Momento, no está previsto desactivarla.

39. ¿Dónde usted puede obtener
mayor información sobre este tema?
-Diríjase a las oficinas comerciales de ETECSA.
-Llame a los teléfonos 52642266 o 118



-Envíe un sms al 2266
-Escriba al correo electrónico atencion.usuarios@etecsa.cu
-Consulte la página web de ETECSA www.etecsa.cu
-Visite las plataformas de ETECSA en las redes sociales:
de Facebook: ETECSA_Cuba y de Twitter: @ETECSA_Cuba

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.etecsa.cu%2F&h=AT1k5ZQBjSup0QtTraK5zFv3a-_Y1JzDLtMbPWM3fMvFhPnj5w_6x8lZNAU0sPfzm23TJNfaFohUyTsQCIHjluBCGDRZqX1kejAMba4cnZ-GahcMssvnhLtcJLmTwQWAGUSQOVeAgwN4NUg_uKL-O_iC

