CONVOCA EL GRUPO
EMPRESARIAL CORREOS DE
CUBA AL FORUM DE CIENCIA Y
TECNICA 20109.

| a8 - La direccion del Grupo Empresarial
' y .. Correos de Cuba (GECC), de conjunto con
las organizaciones politicas y sindicales, la
Asociacion de Innovadores vy
Racionalizadores (ANIR) y las Brigadas
Técnico Juveniles (BT]), convocan a los directivos y trabajadores de nuestra
organizacion postal a participar en el Férum de Ciencia y Técnica de la OSDE, a
celebrarse los dias 30 y 31 de mayo préximo en la Escuela de Correos.
De acuerdo a lo previsto en el Plan Anual de Actividades 2019 del GECC, en las
empresas también se realizaran los eventos de base en estrecha coordinacion con
las comisiones municipales y provinciales del Férum, siempre con anterioridad a
las fechas previstas para los Férum a nivel de municipio, con el fin de propiciar la
participacion de los mejores trabajos de Correos de Cuba en esos eventos.
Los trabajos presentados en los eventos
del Férum de la OSDE y de cada empresa
deben dar respuesta al banco de
problemas identificado por cada entidad,
contribuir a mejorar la eficacia de los
procesos y la calidad de los productos y
servicios, a lograr mayor eficiencia y alargar la vida util de los medios de
transporte, tecnoldgicos e informaticos; asi como fortalecer los sistemas de
control interno, perfeccionar la capacitacion y superacién del capital humano,
elevar la eficiencia, el ahorro y el aprovechamiento éptimo de los recursos
financieros, materiales y portadores energéticos de que dispone la organizacion.
Los eventos del Féorum de base en las entidades del GECC, tienen como objetivo
propiciar el intercambio de conocimientos y buenas practicas entre los directivos,
especialistas, técnicos y trabajadores; promover la investigacion, la innovacién
tecnoldgica y pedagdgica; asi como propiciar la generalizacion de las mejores
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experiencias, reconocer y estimular a los trabajadores del sector postal que
contribuyan a la solucién de los problemas de cada entidad.

En el caso del Forum de la OSDE los resimenes y los trabajos deberan ser
enviados por los autores via correo electrénico a jeovany@ecc.cu y
lopezlfelipe@ecc.cu; también pueden ser entregados personalmente en la OSDE,
antes del 10 de mayo del presente ano.

Para una mayor informacién sobre el evento del Férum de la OSDE, los
interesados pueden consultar nuestra intranet corporativa, intranet.correos.cu y
la carpeta de la Direccidn de Tecnologias en el sitio FTP de la OSDE.

REALIZAN CANCELACION
POSTAL POR EL ANIVERSARIO 60
DEL CUERPO DE
GUARDABOSQUES.

El Cuerpo de Guardabosques, el Ministerio
de Comunicaciones y el Grupo Empresarial
Correos de Cuba realizaron el pasado
martes, en el Memorial de la Denuncia de
' la capital cubana, la cancelacién especial
‘ del sello postal de primer dia por el
Aniversario 60 de esa fuerza del Ministerio del Interior.
El coronel Manuel Lama Gomez, jefe del Cuerpo de Guardabosques de Cuba,
realizé la cancelacion del sello, impreso en multicolor y que representa la imagen
femenina como trabajadora del Cuerpo de Guardabosques, visualizando con
anteojos los bosques. El sello tiene un valor facial de 0.75 centavos y en el caché
se refleja la imagen del Aniversario 60 del Cuerpo de Guardabosques.
Junto a Lama Gomez, participaron en la cancelacion el también coronel Walter
Santana Haber, segundo jefe del Cuerpo de Guardabosques de Cuba; y Reinaldo
Rodriguez Lavado, jefe del Departamento de Relaciones Internacionales del
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Grupo Empresarial Correos de Cuba.

El coronel Lama Gdémez, jefe del Cuerpo de Guardabosques de Cuba, en las
palabras de clausura record6 como desde la Sierra Maestra el Ejército Rebelde
protegid las riquezas naturales de nuestro pais, tarea que contintian desplegando
los hombres y mujeres del Cuerpo Guardabosques.

ACOGE CIENFUEGOS EL XII
CAMPEONATO NACIONAL DE
FILATELIA.

En saludo al bicentenario de la fundacién
de la Colonia Fernandina de Jagua, la
Oficina del Conservador de la Ciudad de
Cienfuegos, de conjunto con la Federacion
Filatélica de Cuba organizaron, del 12 al
14 de abril, un amplio programa cultural
en esa provincia que incluyo la realizacién
del XII Campeonato Nacional de Filatelia.
La jornada inaugural del evento estuvo
presidida por Toinet Camejo Concepcidn, funcionario del Comité Provincial del
Partido; Oreidis Pimentel Pérez, primer vicepresidente de la Federacion Filatélica
Cubana; e Isel Cabrera Cisneros, director general de la Empresa de Correos
Cienfuegos; y también participaron directivos de la Oficina Territorial de Control
del Ministerio de las Comunicaciones, del Partido y el Gobierno en esa provincia,
filatelistas y otros invitados.

La ceremonia inaugural incluy6 una cancelacién postal rememorativa y la
inauguracion de la Exposicidn Filatélica de este evento competitivo, que contd
con 40 colecciones de filatelistas de todo el pais, que fueron mostradas en las
sedes del Museo Provincial y de la Oficina Provincial de Patrimonio.

Esta vigésimo segunda ediciéon del Campeonato Nacional de Filatelia en la ciudad
de Cienfuegos incluyo, ademas, la imparticién de conferencias, la venta de sellos
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y articulos filatélicos, el intercambio de conocimientos y experiencias entre jurado
con los expositores, entre otras actividades.

DIALOGAN JOVENES DE
CORREOS DE CUBA CON EL
PRESIDENTE DE LAS BRIGADAS
TECNICAS JUVENILES.
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En horas de la manana del pasado 9 de
abril, en el Aula Magistral de la Escuela de
Correos, jovenes de esa institucion
docente, de la OSDE, el Centro Principal
Tecnologico Postal y las Empresas de
Correos Habana Centro y Mensajeria y
Cambio Internacional, sostuvieron un
fructifero intercambio con Jeiller Carmona
Brito y Madelaine Licea Martinez,
presidentes nacional y provincial de las Brigadas Técnicas Juveniles (BT]J),
respectivamente.

Participaron también en este encuentro, directivos del Grupo Empresarial
Correos de Cuba y dirigentes de sus organizaciones del Partido, la Unién de
Jévenes Comunistas y el Sindicato.

La actividad fue, sin dudas, un espacio propicio para que los jovenes de la OSDE
Correos de Cuba conocieran detalles del funcionamiento de las BT]J, las
oportunidades que ofrece esta organizacién, las diferentes acciones que tiene
planificada para este afno y en las que se pueden insertar las empresas de nuestro
Grupo Empresarial.
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REALIZAN EN CAMAGUEY
TALLER DE OPERACIONES
POSTALES DEL GRUPO
EMPRESARIAL CORREOS DE
CUBA.

La pasada semana tuvo lugar en
Camaguey, el Taller de Operaciones
Postales del Grupo Empresarial Correos de
Cuba (GECC), conducido por Roberto
Valdés Antomez y Mercys Sanchez Rivero,
directivos de la Direccion de Operaciones
de la OSDE, y con la presencia de
especialistas de la Direccion de Normas y
Regulaciones y del Departamento de
Servicios Postales del Ministerio de Comunicaciones, los Directores de
Operaciones y Jefes de los Centros de Tratamiento Postal de las 20 empresas de
la organizacion postal, y especialistas de las Direcciones de Operaciones,
Comercial, Desarrollo y Calidad y del Centro Principal Tecnoldgico Postal de la
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OSDE.

En el Taller se analizé el cumplimiento de los indicadores de calidad del afo 2018
y se expusieron los indicadores para el 2019; se mostraron las mejores
experiencias en la admisidn, tratamiento, control y entrega de los servicios
postales y de mensajeria en el GECC; se capacito a los participantes en temas
postales internacionales, el cumplimiento de la debida diligencia, la seguridad
postal y la prevencion, el tratamiento de los envios de personas naturales,
grandes clientes, los servicios de mensajeria y de recarga celulares por post.

Los directivos y especialistas de Centro Principal Tecnologico Postal, explicaron
los proyectos de desarrollos del SIP en los que se trabaja, la aplicacion APK para
la entrega a domicilio de la mensajeria por datos méviles, los errores principales
en el uso del SIP y como superarlos, en interés de una mejor gestién, control y
calidad de los servicios.

Finalmente, se reconocié a las empresas del GECC con mejores resultados en la
gestion de las operaciones postales durante el 2018, otorgandose el ler lugar a la
Empresa de Granma; el 2do lugar la Empresa de Cienfuegos; el 3er lugar la
Empresa de Villa Clara; y recibieron Menciones las Empresas de Guantanamo,
Santiago de Cuba y Las Tunas.
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CON JOVEN CLUB..TOMANDO
SENAS!!!

Correos de Cuba estuvo representado en
la primera jornada del Taller Nacional de
Comunicacion Institucional de los Joven de
Computacion y Electronica, que durante
jueves y viernes tiene lugar en el Palacio
Central de Computacion en la capital
cubana.

Participan en el evento, directivos y
especialistas de informatica, comunicacién
institucional y de atencidn al cliente de las entidades de Joven Club de todas las
provincias del pais, bajo la conduccion de Raul Vantroi y Alexander Diaz, director
general y de comunicacion institucional, respectivamente, de esta importante
organizacion del sector de las comunicaciones, que tiene un alto impacto social y
reconocimiento de la familia cubana.

Expertos en diferentes materias de la comunicacién social, las politicas,
estrategias y planes de comunicacion, la atencion al cliente y la proteccion al
consumidor, la Internet y las redes sociales, ofrecen interesantes e instructivas
conferencias; en tanto los participantes debaten e intercambian las experiencias y
buenas practicas de las diferentes entidades de Joven Club en torno a estos
temas.
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Por Correos de Cuba, tomando sefias y aprendiendo de las buenas practicas de los
colegas de Joven Club, participaron Yaima Gonzalez Oliva, Fatima Gir6 Lépez y
José Manuel Valido Rodriguez, especialistas y director de la Direccién de
Comunicacion Institucional de este Grupo Empresarial, respectivamente.

OTORGA LA UNION POSTAL
UNIVERSAL PREMIO A
PROYECTO DE CORREOS DE
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organizacion postal cubana.

Este 4 de abril, en la sesion plenaria del
Consejo de Operaciones Postales de la
Union Postal Universal (UPU), en Berna,
Suiza, se otorgd al Grupo Empresarial
Correos de Cuba el Premio QSF, por el
proyecto QSFCUB1304 del International
Postal System (IPS), el cual fue recibido
por el Dr.C. Raul Marcial Cortina Parapar,
director de Desarrollo y Calidad de la

La UPU, a través del Fondo de Mejoramiento de la Calidad del Servicio (QSF),
garantiza el financiamiento de proyectos que permitan la mejora de la calidad de
los servicios postales que brindan los operadores designados pertenecientes a

este organismo internacional.

Desde el afio 2007 el Premio QSF se otorga a los mejores proyectos aprobados e
implementados en los diferentes correos del mundo. Para conceder este premio
se evaltuan los resultados obtenidos en la implantacion de dichos proyectos.



https://www.correos.cu/2019/04/05/otorga-la-union-postal-universal-premio-a-proyecto-de-correos-de-cuba/
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/04/DSC06812a.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/04/56673129_3536216223085340_5189628852275511296_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/04/56452016_986260091577834_903560642613477376_n.jpg

En el caso del proyecto QSFCUB1304 International Postal System (IPS) de
Correos de Cuba, entre sus principales resultados estan:

1. Instalacion y puesta en funcionamiento del sistema IPS en las empresas y
unidades de Correos de Cuba.

2. Mejora en la gestién de los reclamos internacionales y sus tiempos de
respuesta.

3. Establecimiento del intercambio electronico de informacion (EDI), entre
Correos de Cuba y la UPU.

4. Localizacién y seguimiento de los envios postales controlados, a través del
sitio web de Correos de Cuba correos.cu y su aplicacion APK para
dispositivos moviles con sistema operativo Android.

5. Posibilita medir la calidad del servicio y adoptar las medidas correctivas
para su mejora constante.

Llegue las felicitaciones de los trabajadores de Correos de Cuba al equipo de
proyecto del IPS y a los coordinadores del QSF de nuestro Grupo Empresarial.
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CORREOS DE CUBA RINDE
HOMENAJE A PERIODISTAS QUE
ATIENDEN EL SECTOR POSTAL
CON MOTIVO DEL DIA DE LA
PRENSA CUBANA.

En actividad realizada el pasado jueves en la Empresa de Correos Habana Centro,
el Grupo Empresarial Correos de Cuba, rindié merecido homenaje y reconocié a
los periodistas que durante el afio 2018 atendieron la gestion empresarial, la
critica objetiva y promocion por los medios de comunicacion masiva, los eventos,
servicios propios y de terceros que brinda la organizacion postal cubana.

Previamente, en la sede de la Empresa de Correos Habana Centro, en Vento y
Camagiiey, los periodistas recibieron una pormenorizada informacién por parte
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de su directora general, Edelys Hernandez Martinez, sobre la gestién empresarial
y servicios que brinda dicha entidad; y realizaron un recorrido por las oficinas de
correos de Luyand, Reina, y 23 y 12, donde pudieron intercambiar con sus
trabajadores y apreciar las acciones acometidas por esta empresa para mejorar
las condiciones laborales de dichas unidades y la calidad de los servicios a la
poblacion.

Finalmente, los periodistas fueron agasajados en el restaurante “La Chorrera” de
la capital, con una actividad recreativa, en cuya organizacién y aseguramiento se
crecié la direccion de la Empresa de Correos Habana Centro.



https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/04/56247970_984156911788152_7420859393270349824_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/04/56685905_984156888454821_2139084255337119744_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/04/55831595_984156991788144_2260772816410378240_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/04/56161919_984157011788142_7454816521404022784_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/04/55887697_984157031788140_751640472463605760_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/04/55726419_984157238454786_3889512826955366400_n.jpg



https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/04/55782378_984157255121451_4892341481018228736_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/04/55793581_984157575121419_6116079398538969088_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/04/55837792_984157605121416_5549619310080557056_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/04/55842693_984157118454798_4196195988928462848_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/04/55912337_984157101788133_4209821592286396416_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/04/56161820_984157518454758_5479947218188238848_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/04/56189925_984157375121439_2643949663752814592_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2019/04/56189972_984157361788107_6522881426457624576_n.jpg

REALIZAN CANCELACION
POSTAL POR EL ANIVERSARIO 55
DE LA EGREM...
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Con la presencia de importantes
personalidades de la musica cubana, el
pasado sabado fue celebrado el acto
central por el Aniversario 55 de la
Empresa de Grabaciones y Ediciones
Musicales (EGREM), la mds antigua e
importante casa discografica Cuba, cuya
fundacion se conmemord este 31 de

marzo.
:'ﬁncuentay 3inco En la ceremonia, realizada en los salones
5o b ﬁ w de protocolo del Consejo de Estado en El

Laguito, tuvo lugar una cancelacion postal
conmemorativa en la que participaron Mario Escalona, director general de la
EGREM; Martha Bonet, presidenta del Instituto Cubano de la Musica; Anamaris
Solorzano y José Manuel Valido, directores de Comunicacion Institucional del
Ministerio de Comunicaciones y Correos de Cuba, respectivamente.

La ocasion fue propicia para la entrega del Premio 55 EGREM In Memoriam a
glorias de la musica cubana, como Benny More, Miguelito Cuni, Barbarito Diez,
Miguel Matamoros, Elena Burkes, Merceditas Valdés, Celeste Mendoza, Teresita
Fernandez y otros inolvidables.

Importantes musicos e instituciones como Frank Fernandez, Van Van, Aragén, La
Colmenita, ICAIC y el Instituto Cubano de la Mtsica, recibieron el Medallén
Aniversario 55 de la EGREM. También fueron declaradas como Patrimonio
Cultural de la Nacion Cubana, las colecciones musicales que en cifra de mas de
80 mil fonogramas atesora el archivo de la EGREM.
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PRESENTE...

Bajo la conduccion de Raul Garcés, decano de la Facultad de Comunicacién y con
la presencia de otros académicos, funcionarios de los sitios web de Gobierno de
Pinar del Rio, La Habana y algunos de sus municipios de la capital, asi como de
organismos y de organizaciones empresariales y presupuestadas del pais, se
desarrollé este martes un Taller de Gobierno Electronico en este alto centro de
estudios de la Universidad de La Habana.

La segunda edicion de este evento, el anterior fue en octubre de 2018, tiene como
objetivos analizar cdmo marchan los acuerdos y acciones concertados en la sesioén
del pasado ano en materia de gobierno electronico, para generar desarrollo
comun, articulando redes, generando participacion de los ciudadanos y el
desarrollo digital innovador, a fin de organizar la gestién gobierno y la
administraciéon publica de manera eficaz y transparente, mediante el empleo de
Internet y la red cubana.

Expertos de la Facultad de Comunicacion de la UH, de los sitios web de los
gobiernos de Pinar del Rio y el municipio Centro Habana, y de organizaciones
empresariales como XETID, DESOFT y Correos de Cuba, expusieron sus
experiencias y buenas practicas.

En sesién plenaria y por equipos de trabajo, los participantes analizaron y
debatieron sobre los problemas objetivos y subjetivos que hoy mas afectan el
desarrollo del gobierno electronico.

En medio de la marcada intencionalidad y prioridad que la maxima direccién del
Gobierno cubano esta dando a este proyecto, el evento contribuye a generar
conciencia sobre la necesidad de crear un sistema de administracion publica y de
atencion ciudadana eficaz y transparente que, como parte de la implementacién
de las politicas de informatizacion y de comunicacién social, permita la creacién
de portales y sitios web en Internet donde los Organismos de la Administracién
Central del Estado, los gobiernos territoriales, y las entidades empresariales y
presupuestadas, en cuatro etapas, puedan ofrecer a la ciudadania informacién
actualizada sobre su gestién; brindar servicios a los ciudadanos e interactuar con
ellos en la atencién y respuesta a sus solicitudes y reclamos; organizar tramites y
servicios de comercio electrénico en linea y, finalmente, lograr la organizacién
digital de todos los sistemas y procesos de los gobiernos, organismos y entidades
del pais.

Correos de Cuba cuenta con una singular experiencia de gobierno electronico, a
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través de su sitio web www.correos.cu creado en octubre de 2015 por expertos de
este Grupo Empresarial, que hasta la fecha ya tiene mdas de 6 millones 136 mil
visitas; un promedio de 4 mil 800 visitas diarias; mdas de 540 visitantes por dia; y
su aplicacion APK para dispositivos moviles con sistema operativo Android ha sido
descargada en sus celulares por mas de 91 mil 500 usuarios.
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