FELICITA PRESIDENTE DE
CORREOS DE CUBA A 10S
TRABAJADORES DE LA PRENSA
CUBANA.

La Habana, 14 de marzo de 2018

“Afio 60 de la Revolucion”

A LOS TRABAJADORES DE LA PRENSA CUBANA
Estimadas companeros y companeros.

Celebramos este 14 de marzo el Dia de la Prensa Cubana, fecha historica en
que nuestro José Marti creara, en 1892, el periddico “Patria”.

Los periodistas cubanos, son personas muy especiales. Siempre tienen un tema de
conversacion. Saben sobre muchos temas. Son cultos y siempre estdn dispuestos
a aprender cada vez mds. Pueden hablar de milisica, deportes, filosofia, ciencia,
teatro, politica y, por qué no, del correo. Aman la verdad. Para ustedes, nada es
mds importante que la ética y hablar con veracidad.

Para nosotros, la prensa cubana contintia siendo un importante canal de
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comunicacion para mantener informado a nuestro pueblo sobre la gestion
empresarial y los servicios de Correos de Cuba. Ustedes han sabido, de igual
forma, reflejar con objetividad las insatisfacciones de nuestra poblacion y clientes,
lo cual agradecemos y nos compromete cada dia a superarnos en nuestro trabajo.

Los trabajadores de Correos de Cuba, que este ano conmemoramos el aniversario
262 del establecimiento del correo como segundo servicio ptblico mds antiguo del
pais, rendimos merecido homenaje a los periodistas cubanos que, en su quehacer
cotidiano, nos acompanan en los diferentes eventos del sector postal y dan
seguimiento a los servicios de alto impacto social que ofrecemos a nuestro
pueblo.

Por ese motivo, un dia como hoy, reciban la mds calurosa felicitacion y el
reconocimiento de los hombres y mujeres de Correos de Cuba quienes, a pesar de
los problemas objetivos que nos afectan y de las deficiencias que subsisten en
nuestro trabajo aseguramos, entre otras importantes misiones, que cada dia le
llegue la prensa al pueblo quien, a su vez, tanto agradece la labor que ustedes
realizan en la noble e importante tarea de informar sobre la realidad de nuestro
pais y de este mundo tan complejo en que vivimos.

Un fuerte abrazo.

MSc. Carlos Jesus Asencio Valerino

RECONOCEN LABOR DE LAS
MUJERES DE CORREOS DE CUBA
EN ENCUENTRO NACIONAL DE
TRABAJADORAS CELEBRADO EN
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LA CTC EN CONMEMORACION AL
DIA INTERNACIONAL DE 1A
MUJER

El pasado martes 6 de
marzo, una representacion
de mujeres de Correos de
Cuba participé en el
Encuentro Nacional de
Trabajadoras realizado en
la sede de la Central de
Trabajadores de Cuba (CTC), en conmemoracion al Dia Internacional de la Mujer
y en el marco de los preparativos para el XXI Congreso de la CTC.

En el evento estuvo presente, Teresa Amerelle Boué, secretaria general de la
Federacion de Mujeres Cubanas (FMC), quien recocid la labor de Correos de
Correos de Cuba en materia de comunicacion y en la novedosa proyeccion que
realiza de la imagen de las féminas en sus campanas de publicitarias por el Dia de
la Mujer y de las Madres.

Participaron, ademas,
otros miembros del
Secretariado de la CTC
Nacional y del Sindicato
de las Comunicaciones; asi
como una nutrida
representacion de mujeres
de los diferentes sectores de la economia y la sociedad cubana, con el objetivo de
intercambiar experiencias, homenajear y reconocer el trabajo de la mujer en
nuestro pais.

Por Correos de Cuba estuvieron presente, trabajadoras de la Oficina Central de la
OSDE, las Empresas de Aseguramiento General, Mensajeria y Cambio
Internacional y de Correos Habana Este, la Escuela de Correos y del Centro
Principal Tecnoldgico Postal; quienes expusieron con gran éxito una muestra de
los trabajos presentados en el evento de Mujeres Creadoras, para evidenciar la
labor que se realiza en este sentido en cada una de las empresas de nuestro
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Grupo Empresarial.

TRABAJADORES DE CORREOS
ACUDIERON MASIVAMENTE A
LAS URNAS ESTE DOMINGO A
VOTAR POR CUBA!!!

CONMEMORA JOVEN CLUB SU 27
CUMPLEANOS Y EL DECIMO
SEGUNDO ANIVERSARIO DE LA
VISITA DE FIDEL AL PALACIO
CENTRAL DE COMPUTACION.

Con la presencia del primer vicepresidente cubano,

Miguel Dias Canel Bermudez, los Joven Club de

Computacion y la Electronica celebraron, este 7 de

marzo, su 27 cumpleanos y el décimo segundo

aniversario de la visita de Fidel al Palacio Central de

'J- \ o0 Computaciéon de La Habana, en ocasién de

' conmemorarse aquel afno 2006, los 15 anos de esa

importante organizacién, que hoy mostré sus mejores galas y nuevas
proyecciones para la ampliacion de sus servicios.
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Dias Canel sefiald que no se puede hablar de informatizacién de la sociedad
cubana sin reconocer el decisivo papel que, en la implementacion de la politica
aprobada, desempefian los Joven Club que son, dijo, un fruto genuino del
pensamiento y la obra de Fidel y la Revolucion.

Reciban pues las felicitaciones y el abrazo de sus colegas de Correos de Cuba
todos los trabajadores de los Joven Club de Computacion.

LANZA CORREOS DE CUBA
CAMPANA POR EL DIA DE 1A
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En horas de la manana de este lunes 5 de
marzo, directivos del Grupo Empresarial
Correos de Cuba sostuvieron, en la sede
del Ministerio de Comunicaciones
(MINCOM), un encuentro con periodistas
de varios medios nacionales de
comunicacion masiva para el lanzamiento
de la campaia de postales por el Dia de la
Mujer.

Por Correos de Cuba participaron, José Manuel Valido Rodriguez, director de
Comunicacién Institucional; Pedro A. Rodriguez Hernandez y Luigi Dinza Hidalgo,
director y especialista principal de la Direccién Comercial, respectivamente.
Asistieron al encuentro los periodistas Rayko Escalante, del Sistema Informativo
de la Television Cubana; Enrique Valdés, de la Agencia Cubana de Noticias;
Minerva Hernandez, del semanario Opciones; Daynelis Rodriguez, de Radio
Progreso; Nelson Ricardo, de Radio Taino; y Lucia Sanz, de la revista Bohemia.
Sobre esta campana por el Dia de la Mujer, Dinza Hidalgo informé a la prensa
nacional, que este ano Correos de Cuba ha puesto a la venta casi un millon de
postales, entre las que son nuevas impresiones, con diez vistas que forman parte
de esta campaiia, y de aflos anteriores. También, se mantienen a la venta las
postales de ocasion troqueladas, que el cliente puede obtener por el precio de 1
CUP en las unidades de correos de todo el pais.

La campana de Correos de Cuba es promovida por un spot televisivo que tiene
como figura central a la carismatica Yipsi Moreno, campeona olimpica y mundial
cubana de lanzamiento del martillo.
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REFLEJA GRANMA RESUMEN DEL
BALANCE ANUAL DE CORREOS
DE CUBA

Nuevos retos para Correos de Cuba

El Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC) busca ampliar la cartera de
productos con alto impacto social, asegurando una adecuada gestién comercial,
de atencion y proteccion al cliente

Por: Susana Anton
4 de marzo de 2018

El Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC) tiene como objetivos en el 2018
continuar la ejecucion del Plan de Acciones para las mejoras de las operaciones y
la calidad. Ademas, busca ampliar la cartera de productos con alto impacto social,
asegurando una adecuada gestion comercial, de atencion y proteccidon al cliente,
segun se conocio en la Asamblea de Balance anual de esa organizacion efectuada
el pasado sabado.
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Entre las acciones especificas del Grupo este afio esta revitalizar la filatelia como
una actividad inherente al correo, implementar el servicio de pago por remesas
(giros internacionales), aprobar las propuestas de modificacion de la politica del
agente postal, consolidar el uso del mddulo de incidencias del sistema integrado
postal para el registro y control de las operaciones , quejas y reclamaciones, entre

otras.

La vicepresidenta primera del GECC, Zoraya Bravo Fuentes, explico durante el
balance de la organizacién postal cubana, que el comercio electrénico es un reto
a enfrentar de inmediato, evaluando con objetividad los servicios que se pudieran
comenzar a prestar sobre la base de las fortalezas existentes (como la expediciéon
de giros nacionales a través de la pagina web del grupo www.correos.cu y su
aplicacién APK Coreos Mévil, y la conexion automatica a la pasarela de pago del
Banco, o el servicio de rastreo de bultos personales mediante envios de SMS, etc.)
y que no impliquen por el momento la transportacién de envios.

«Los trabajos en linea que puedan ser garantizados mediante la plataforma
informatica actual son los mas prometedores para comenzar a avanzar en esta
importante direccién», acotd.
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Dentro de los principales desafios, Correos de Cuba debe centrar el trabajo en
aumentar la informatizaciéon tanto de sus unidades como de los productos y
servicios que ofrece, destaco la viceministra de Comunicaciones, Ana Julia Marine
Lopez.

En la cita se conocid que los servicios con mayor insatisfaccién entre los clientes
estan los relacionados con las demoras o cambios en los contenidos de los bultos
postales nacionales, la pérdida y expoliacién de la correspondencia, la no entrega
a domicilio de facturas telefonicas y la distribucién irregular de la prensa.

Sobre este tema, directivos del GECC senalaron que tanto la cantidad de medios
de transporte, como su disponibilidad real, no permiten asegurar el volumen de
operaciones que se requiere para la prestacion de los servicios con los niveles de
calidad establecidos.

El correo en Cuba, ademas de su misién que incluye la imposicion y entrega a
domicilio de correspondencia nacional e internacional, bultos postales,
telegramas, prensa y publicaciones a los suscriptores del sector estatal y
particular, asume servicios de cobros y pagos a cuenta de terceros, la seguridad y
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asistencia social a jubilados y beneficiados, venta de sellos de impuesto sobre
documentos, la distribucion de los paquetes fiscales al sector cuenta propista y
cobros de adeudo con el banco, entre otros.

ik

Por otra parte el balance anual del Grupo Empresarial Correos de Cuba, conté
con la presencia de Jorge Cuevas Ramos, miembro del Secretariado del Comité
Central del Partido Comunista de Cuba (PCC), quien en las conclusiones de la
asamblea reconocio los avances experimentados por Correos de Cuba en sus casi
cinco afios de constituido como Grupo Empresarial, tanto en su gestién como en
la ampliacion y diversificacion de sus servicios.

Senald que ésta es una OSDE que, en medio de dificiles condiciones materiales y
financieras, no solo garantiza los servicios postales en el pais sino que, ademas,
atendiendo a la capilaridad de su red nacional, asume los servicios de alto
impacto social de otras organizaciones.

Cuevas Ramos insistié en la necesidad de que la OSDE Correos de Cuba y sus
empresas continien trabajando en la eliminacién de las causas y factores de
caracter subjetivo que afectan la calidad de los servicios, que, senalo es el punto
mas débil de la organizacidn; llamo a perfeccionar las estrategias comerciales,
sobre todo, sus planes de ventas, de servicios y de exportaciones; seguir
fortaleciendo el control interno y la seqguridad de las instalaciones, para reducir al
minimo los hechos delictivos y de corrupcion, sobre los que sefald que, aunque
decrecieron en 2017, la afectacion econdmica fue superior a la del afio anterior.

Insistio en que Correos de Cuba debe seguir trabajando intensamente, de
conjunto con ETECSA, en la informatizacidon de sus unidades, en el desarrollo de
servicios financieros y del comercio electrénico de los que, senald, son objetivos
que estratégicamente debe conducir a Correos de Cuba a dar el salto cualitativo
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que requiere la organizacién en su gestion empresarial y que la conduzcan a
lograr un mayor impacto en la economia nacional.

Reconocié los sostenidos avances experimentados por Correos de Cuba en su
politica de comunicacion institucional; la vinculacién lograda por la organizacion
con sus publicos internos y externos, mediante el empleo de sus propios medios
de comunicacién y los de difusién masiva; asi como por su activa presencia en las
redes sociales. No obstante, insistio en la necesidad de seguir mejorando la
atencion al cliente y la gestiéon de proteccién al consumidor.

Por ultimo, el miembro del Secretariado del Comité Central, luego de convocar a
todos los trabajadores de Correos de Cuba a participar activamente en las
elecciones generales del proximo domingo 11 de marzo, sefiald que este Grupo
Empresarial tiene que tener entre sus objetivos y proyecciones principales, la
implementacién de los Lineamientos del Partido y el Plan de Desarrollo
Economico y Social hasta el 2030, aprobados por el VII Congreso.

Insistio en que Correos de Cuba tiene que trabajar intensamente en la
implementacion y cumplimiento de las nuevas normas puestas en vigor para el
sistema empresarial cubano, digase el Decreto Ley No. 334 y los Decretos No.
334, 335 y 336 del 2017, sobre lo cual dijo, debe ser un proceso gradual y
progresivo, de cambio de mentalidad y de modificacién de los métodos y estilo de
trabajo de sus cuadros y directivos.

Sobre la base de esas normas, correspondera a la OSDE Correos de Cuba, de
conjunto con las empresas que la integran, construir las nuevas relaciones y
determinar hasta donde llega la autonomia en la gestién de cada una de ellas,
teniendo en cuenta las particularidades del correo como sistema y las
interrelaciones que existen entre todas ellas, sefiald finalmente.



BUENA FE LE CANTO A CORREOS
DE CUBA EN SU 262
CUMPLEANOS!!!

Este 1ro de marzo, en ocasion de cumplirse el aniversario 262 de la
establecimiento del primer servicio oficial de correos en Cuba (1756), el grupo
Buena Fe le regald un gran concierto a los trabajadores de Correos de Cuba, en el
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teatro del Ministerio de Comunicaciones.

La ocasién fue también propicia, para efectuar una cancelaciéon postal
rememorativa y la inauguracion de una Exposicién de Filatelia Tematica y Juvenil,
dedicadas ambas al 262 cumpleafios de la organizacién postal cubana.

Asistieron a la conmemoracion, Ana Julia Marine Lépez, viceministra del
Ministerio de Comunicaciones; Milagros Valles Silot, secretaria general del
Sindicato Nacional de Trabajadores de las Comunicaciones; Carlos Asencio
Valerino, presidente de Correos de Cuba; y Grisel Reyes Leon, presidenta del
Grupo Empresarial de la Informatica y las Comunicaciones.
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ESTE 1RO DE MARZO
CANCELACION POSTAL, EXPO
FILATELICA Y CONCIERTO DE
BUENA FE POR ANIVERSARIO
262 DEL CORREO CUBANO
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El préximo jueves tendran lugar, en el
teatro del Ministerio de Comunicaciones
(MINCOM), las actividades
conmemorativas por el Aniversario 262 del
establecimiento del primer servicio oficial
de correos en Cuba, el 1ro de Marzo de
1756.

A las 2:00 pm se efectuara una Cancelacion Postal Rememorativa por el
Aniversario 262 del Correo Cubano, la segunda organizacion de servicios mas
antigua de nuestro pais. A las 2:30 pm sera inaugurada la Exposicion Nacional de
Filatelia Tematica y Juvenil, organizada por la Federacién Filatélica Cubana y el
Grupo Empresarial Correos de Cuba en saludo a esta conmemoracion, la cual
estara a disposicion del publico hasta el 10 de marzo en el lobby del teatro del
MINCOM.

En el propio teatro y, a partir de las 3:00 pm, habra un concierto del Grupo Buena
Fe, que ser4 POR INVITACION, para los trabajadores de la Oficina Central de la
OSDE; y una representacion de los trabajadores de las empresas de Mensajeria y
Cambio Internacional, Aseguramiento General, Habana Centro, Habana Este y
Habana Oeste; asi como invitados del MINCOM vy otras instituciones.

PRESENTE CORREOS DE CUBA
EN EVENTO TU ANDROID.

El Grupo Empresarial Correos de Cuba
estuvo bien representado este domingo 25
de febrero en la tercera edicién del Evento
Tu Android que tuvo lugar en el Pabellon
Central de Computacion de La Habana,
organizado por el Club Cubano TuAndroid
y la Union de Informaticos de Cuba;
jornada en la que participaron unas 42
aplicaciones para soportes moviles de varias entidades estatales y proyectos por
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cuenta propia.

Las categorias en competencia en este evento son: Mejor aplicacién para Android
desarrollada en Cuba; Aplicacion mas popular; Mejor herramienta; Mejor juego;
Mejor disefio; y el TuAndroid Honorifico, a personas o instituciones estatales o
particulares que hayan apoyado de una forma u otra el desarrollo de Android en
Cuba.

Por Correos de Cuba participaron el MSc. José Manuel Valido Rodriguez, director
de Comunicacion Institucional; y los ingenieros Andrés Fleites Ortega, Gisellys
Nuiiez Aleman y Alain Alea Boffill, del Centro Principal Tecnoldgico Postal.

Alea Boffill, creador del sitio web de
Correos de Cuba www.correos.cu y su
aplicacion APK Correos Mévil, presentd las
bondades e impacto social de ambos
proyectos, que tuvieron una gran acogida
entre los expertos y el publico participante
en el evento.

Este lunes, en el hotel Melid Habana,
seran entregados en ceremonia oficial, los
Premios Tu Android en las diferentes categorias en competencia y Correos de
Cuba estara optando por uno de ellos.

ACAPARA CORREOS DE CUBA
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LOS PREMIOS DEL FESTIVAL DE
ARTISTAS AFICIONADOS DEL
MINCOM.

El Grupo Empresarial Correos de Cuba
acaparo practicamente todos los premios
de la segunda edicion del Festival de

Artistas Aficionados de los Trabajadores
8 i X ned
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de las Comunicaciones, que tuvo lugar el
viernes 23 de febrero en el teatro del
Ministerio de Comunicaciones (MINCOM);
y cuya premiacion se efectud en horas de
la noche del pasado sabado en el Circulo
Social “Félix Elmuza”, durante la actividad central de celebraciéon del Dia del
Trabajador de las Comunicaciones, que fuera organizada por el Secretariado
Nacional del Sindicato del ramo.

El jurado del Festival de Artistas Aficionados del MINCOM, en la especialidad de
musica, otorgé el Primer Lugar a Maria de los Angeles Manresa Mariné, quien
también se llevo el Premio de la Popularidad; el Segundo Lugar fue para Ariel
Garcés Sunol; y obtuvo Mencién, Rafael Darias Fernandez, los tres trabajadores
de la Empresa de Correos Las Tunas.

La pareja de danzoneros integrada por Nancy Reyes Cobas y Lazaro Mesa
Hernandez, agentes postales de la Empresa de Correos Habana Oeste, recibié el
Segundo Lugar en la especialidad de Danza.

En tanto, Adriana Medina Izaguirre y José Carlos Arnedo Infante, trabajadores de
la Empresa de Correos Las Tunas, se llevaron el Primer Lugar en la especialidad
de Teatro con la obra “Malos Habitos”.
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