PRESENTE CORREOS DE CUBA
EN LA OCTAVA EDICION DE
CALIPROT 2018 DEL MINISTERIO
DE COMUNICACIONES...

Como cada ano el Grupo Empresarial Correos de Cuba esta presente en el Taller
Nacional de Calidad, Atencién Ciudadana, Proteccién al Consumidor y
Comunicacion del Ministerio de Comunicaciones, CALIPROT 2018, que en su
octava edicién fue inaugurado este martes y se extendera hasta el préximo
viernes, en el Centro de Negocios de Miramar en La Habana.

La jornada inaugural estuvo presidida por Elsa Aguero Escobar y Wilfredo
Hernandez Pérez, funcionarios del Departamento Ideoldgico del Comité Central
del Partido Comunista de Cuba; y la apertura del evento estuvo a cargo de Raul
Capote Fernandez, director de Comunicacion Institucional del MINCOM.

En CALIPROT 2018 participan expertos de las organizaciones empresariales y
presupuestadas del sector de las comunicaciones, asi como invitados de otros
organismos y entidades de nuestro pais.

Correos de Cuba esta representado por directivos y especialistas de la Direccién
de Comunicacion Institucional, el Centro Principal Tecnoldgico Postal, la
Direccién de Desarrollo y Calidad y de varias empresas de la organizacion postal.
Correos de Cuba presentara los siguientes proyectos:

 Impacto social de la aplicacion APK “Correos mévil” del sitio web de Correos de
Cuba para mdviles con sistema operativo Android, de Alain Alea Bofill.

* El servicio de giros nacionales a través del comercio electrénico, de Hiramis
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Mur Ocampo.

» Una experiencia singular de gobierno electrénico a través del sitio web de
Correos de Cuba, de José Manuel Valido Rodriguez.

* Posibilidades del Mddulo de Quejas del Sistema Integrado Postal de Correos de
Cuba para la proteccién al consumidor, de Leonardo Estrada Cubela.

* Correos al Dia, un importante canal de comunicacién interna, de Yaima
Gonzalez Oliva.

 La gestion de la comunicacion en Correos de Cuba a través las redes sociales,
de Zulkary Smith Estrada.

* Poster y Spot Publicitario de Proteccion al Consumidor de Correos de Cuba, de
Yoanny Gutiérrez Guerra.

El proximo viernes sera clausurada esta octava edicion de CALIPROT 2018 del
Ministerio de Comunicaciones, en la que seran entregados los premios a los
mejores proyectos presentados en los temas de calidad, atencién ciudadana,
proteccion al consumidor y comunicacién institucional.

SOSTIENEN CONVERSACIONES
PRESIDENTE DE CORREOS DE
CUBA Y VICEDIRECTOR GENERAL
DE LA UPU...

En el contexto del Consejo Consultivo
Ejecutivo de la Union Postal de las
Américas, Espana y Portugal (UPAEP), que
del 19 al 23 de noviembre tiene lugar en la
ciudad de Asuncién, Paraguay, el
presidente del Grupo Empresarial Correos
de Cuba, Carlos Asencio Valerino, y el
viceministro de Comunicaciones de Cuba,
Rafael Solis Martinez, sostuvieron
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conversaciones oficiales con el vicedirector general de la Union Postal Universal
(UPU), senor Pascal Clivaz, para abordar asuntos de interés comun, entre los
cuales las partes insistieron en la necesidad de continuar impulsando la estrategia
UPU-UPAEP para el fortalecimiento y desarrollo de la actividad postal en los
paises de la region.

REALIZAN CANCELACION
POSTAL POR EL ANIVERSARIO
499 DE LA FUNDACION DE LA
HABANA

En saludo al Aniversario 499 de la
fundacion de la Villa de San Cristobal de
La Habana, en horas de la manana del
pasado viernes 16 de noviembre tuvo
lugar, en el Palacio del Segundo Cabo del
Centro Histérico de la Ciudad, una
cancelacién postal conmemorativa en
homenaje a la mas importante fecha

histoérica de la capital cubana.

Participaron en esta cancelacién, el excelentisimo sefior Alberto Navarro,
embajador de la Union Europea en Cuba; Katja Afhedt, ministro del Servicio
Exterior de la Unidén Europea para las relaciones con el Caribe, Centroamérica y
Cuba; el Doctor Eusebio Leal Spengler, Historiador de la Ciudad de La Habana; y
representantes del cuerpo diplomatico acreditado en nuestro pais, miembros del
Consejo de Direccion de la Oficina del Historiador de la Ciudad y trabajadores de
la Direccion de Patrimonio Cultural. En representaciéon del Correos de Cuba
asistieron a la cancelacién, Mario Suarez Naranjo y Luigi Dinza Hidalgo, director
y especialista principal de la Direccién Comercial de este Grupo Empresarial,
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respectivamente.

En este contexto, el Historiador de la Ciudad agradecio la contribucion y apoyo
incondicional del Ministerio de Comunicaciones y de Correos de Cuba a la
conmemoracién de este Aniversario 499 de la capital; destacd también la
pertinencia de celebrar la cancelacidn en el Palacio del Sequndo Cabo, puesto que
este sitio fue concebido por la Corona Espafiola como la Administracion General
de Correos en la Isla de Cuba, lo cual convirtié a La Habana en el centro de la
comunicacion postal entre Europa y las colonias iberoamericanas de aquella
época.

VISITA CONTRALORA GENERAL
DE LA REPUBLICA EMPRESA DE
CORREOQOS CIENFUEGOS.
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' El pasado jueves 15 de noviembre visito la
Empresa de Correos Cienfuegos la
companhera Gladys Bejerano Portela,
vicepresidenta del Consejo de Estado y
Contralora General de la Republica de
Cuba, acompanada de la contralora de esa
provincia, Elsa Puga.

La contralora general dialogdé con los
auditores, estudiantes y profesores
universitarios cienfuegueros que participan en la XIII Comprobacién Nacional al
Control Interno y constato la preparacién de estos funcionarios para terminar con
calidad y en el tiempo establecido, las acciones de control previstas a la Empresa
de Correos de esa provincia.

La también miembro del Comité Central del Partido, informé que en esta
comprobacién nacional se estan chequeando, entre otros aspectos, el estado de
las cuentas por cobrar y por pagar, la contratacion econdmica, el uso y control del
combustible y los pagos por las empresas a los trabajadores por cuenta propia. A
ello se une, dijo, el control y uso de los inventarios y el cumplimiento de las
nuevas normativas aprobadas para el Sistema Empresarial Cubano.

Bejerano Portela exhortd a los controladores y trabajadores de la Empresa de
Correos cienfueguera, a profundizar en las causas que originan los problemas y
reconocio el esfuerzo de Correos de Cuba por avanzar en su gestion empresarial,
fortalecer el control interno y mejorar la calidad de los servicios que brindan a la
poblacion.

AVANZA SITIO WEB DE CORREOS
DE CUBA POR EL CAMINO DEL
GOBIERNO ELECTRONICO
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Algunos datos estadisticos interesantes del sitio web de Correos de Cuba, hasta el
cierre del mes de octubre del 2018. Fuente: www.correos.cu

Paises que nos visitan: 194

Total de visitantes: Mas de 500 mil

Visitas diarias: 4714

Visitantes diarios: 1017

Descargas de la aplicacién APK «Correos movil»: 75020

Paises de donde mads nos visitan:

Cuba: 237179

Espana: 79656

Brasil: 68296

EE.UU: 53341

Esta plataforma web tiene consolidadas la 1ra fase (Presencia) y la 2da fase
(Interactiva) del gobierno electronico y ya se adentra a la 3ra fase (Transaccion)
con el comercio electronico del servicio de giros nacionales. Hasta el momento, es
la Gnica pagina web cubana que usted puede descargar y tener en su movil casi
todas sus bondades.

CELEBRADO EL XV CONGRESO
FILATELICO CUBANO...
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Este sabado tuvo lugar, en el Hotel
Comodoro de la capital, el XV Congreso
Filatélico cubano, con la presencia de
filatelistas de todas las provincias del pais.
Presidieron el Congreso de los filatelistas
cubanos, Omar Pérez Salomodn, funcionario
del Comité Central del Partido; Rafael
Solis Martinez, viceministro del Ministerio
de Comunicaciones (MINCOM); Carlos
Asencio Valerino, presidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba; Meildn
Weng Peia, jefa del Departamento de Servicios Postales del MINCOM; y José
Raul Lorenzo Sanchez, presidente de la Federacion Filatélica Cubana (FFC).

El evento se inicié con una cancelacién especial de primer dia dedicada al XV
Congreso Filatélico, en la que participaron el viceministro de comunicaciones
Rafael Solis Martinez; el presidente de Correos de Cuba, Carlos Asencio Valerino;
el filatelista mas joven, Harold Fernandez Gonzalez; y el mas veterano, Héctor
Rodriguez Aloma.

Aunque el fortalecimiento de los vinculos de la FFC con el Grupo Empresarial
Correos de Cuba, ha abierto el camino para darle un giro a la compleja situacién
que enfrenta la filatelia cubana, las deterioradas condiciones tecnoldgicas y de
seguridad de la grafica postal para la produccién de los sellos y la languidecida
gestion comercial filatélica, entorpecen el desarrollo de la ancestral disciplina en
la Isla.

\l :QL"'@E!.E Al



https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2018/11/45353078_2263532843924854_3202430299975712768_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2018/11/45303261_2263472497264222_2509845206925312000_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2018/11/45367213_2263472607264211_183033265429413888_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2018/11/45433806_2263471797264292_3513153647489843200_n.jpg

Ambas problemadticas tuvieron marcada resonancia en los debates de este XV
Congreso Filatélico Nacional, que también reflejo el informe central presentado
por José Raul Lorenzo Sanchez, presidente de la FCC.

El propio Lorenzo Sanchez y Raudel Busto Galup, reconocidos filatelistas
cubanos, hicieron una pormenorizada explicacion de la problematica que existe
en la produccion de sellos en la Grafica Postal de Correos de Cuba, lo cual tiene
un impacto negativo directo en la calidad de los sellos cubanos, que afectan su
prestigio internacional y que no garantiza los tres requisitos imprescindibles que
deben cumplir los sellos postales: la entrega en tiempo, la calidad y la seguridad
de las emisiones.

El joven Christian Nufiez Gomez, quien merecidé recientemente Medalla Vermeil
Grande en un importante evento filatélico internacional, por su coleccién
“Navegar, una fascinante travesia”, hablo de la importancia del estudio del correo
postal para el desarrollo cultural de los jovenes. También considerd de vital
importancia continuar fomentando la vocacién por la Filatelia en los nifos,
adolescentes y jovenes, a través de las escuelas y los circulos de interés
filatélicos.

Asimismo, el joven y también premiado filatelista Dayron Giro Monzdén, agradecio
a los mas veteranos el apoyo que han brindado a los jovenes como €1, para poder
estar en encumbrados en lo mas alto del podio de la filatelia mundial. La
sistematicidad de los concursos nacionales de filatelia, dijo, es el evento mas
importante para los jovenes filatelistas cubanos y estos se han visto afectados, por
disimiles razones sobre todo de caracter objetivo.

Joaquin Mestre, delegado por el Circulo Filatélico de Matanzas, reconocio al
Grupo Empresarial Correos de Cuba por incluir seriamente en su agenda
institucional la filatelia en la Isla, y apoyar la actividad con algunos recursos
valiosos para el desarrollo de la misma.
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Carlos Asencio Valerino, presidente de Correos de Cuba, afirm6 que mientras las
sedes de los circulos filatélicos sean victimas del deterioro y el abandono sera
imposible atraer a nifos y jovenes hacia esta disciplina que tiene la importancia
de recoger la historia del correo nacional y universal, y en ello el Grupo
Empresarial viene trabajando y apoyando a la Federacion Filatélica Cubana, en la
medida de las posibilidades de la organizacion postal, para la recuperacion de las
instalaciones filatélicas del pais; asi como en los proyectos inversionistas en los
que se trabaja para tratar de recuperar la grafica postal cubana, en medio de la
compleja de la situacién financiera que tiene el pais.

El viceministro Rafael Solis Martinez, expresé el compromiso del Ministerio de
Comunicaciones de apoyar a la Federacion Filatélica Cubana en revisar las tarifas
y mejorar la presencia de los filatelistas en Internet, en las redes sociales y la red
cubana.

Omar Pérez Salomon, funcionario del Comité Central del Partido, coincidiendo
con varias intervenciones, insistio en la necesidad de que la Federacion Filatélica
Cubana establezca una alianza estratégica con los Joven Club de Computacion, el
Ministerio de Educacion, la Union de Jovenes Comunistas y la Organizacion de
Pioneros José Marti, para fomentar la filatelia en los nifios, adolescentes y
jovenes, contribuir a fomentar la actividad filatélica en las escuelas, los valores
patrios y el estudio de la historia del correo y del pais mediante los sellos, asi
como para lograr que los filatelistas hagan un mayor empleo de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

El presidente de la FFC, José Raul Lorenzo Sanchez, insistié en que la Filatelia no
es una tarea de la Federacion Filatélica Cubana; esclarecié que la Filatelia es una
responsabilidad del correo; dijo que en el mundo la Filatelia la asumen los correos
y es una de sus tareas principales; precisé que los filatelistas lo que hacen es
investigar, estudiar y darle cultura a la actividad del correo y a sus sellos.
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Asencio Valerino reconocié que, ciertamente, junto a los serios problemas que
presenta la Grafica Postal, que inciden negativamente en la calidad de los sellos
cubanos, esa también es una insuficiencia del correo en la que ya se esta
trabajando, para retomar la estructura y el personal dentro del Grupo
Empresarial Correos de Cuba que atienda todo lo referido a la Filatelia, la
vinculacion con la FFC y los filatelistas.

Este XV Congreso Filatélico Nacional constituyd, sin dudas, un espacio propicio
para analizar las problematicas que hoy enfrenta la Filatelia en la Isla y las
proyecciones de trabajo de los filatelistas cubanos, el Ministerio de
Comunicaciones y el Grupo Empresarial Correos de Cuba, para revertir esta
situacién.

Finalmente, los delegados al Congreso eligieron al nuevo ejecutivo nacional de la
Federacion Filatélica Cubana, siendo ratificado como su presidente el compafiero
José Raul Lorenzo Sanchez.
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SE INTERESAN ALTOS JEFES
MILITARES CUBANOS POR LA
APLICACION «CORREQOS MOVIL»
DEL SITIO WEB DE CORREOS DE
CUBA EN FIHAV 2018...


https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2018/11/45273639_2263474023930736_6667253775700328448_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2018/11/45355406_2263473847264087_2250509648459202560_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2018/11/45383137_2263473990597406_1020955091089227776_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2018/11/45388496_2263473910597414_1617935483440988160_n.jpg
https://www.correos.cu/2018/11/01/se-interesan-altos-jefes-militares-cubanos-por-la-aplicacion-correos-movil-del-sitio-web-de-correos-de-cuba-en-fihav-2018/
https://www.correos.cu/2018/11/01/se-interesan-altos-jefes-militares-cubanos-por-la-aplicacion-correos-movil-del-sitio-web-de-correos-de-cuba-en-fihav-2018/
https://www.correos.cu/2018/11/01/se-interesan-altos-jefes-militares-cubanos-por-la-aplicacion-correos-movil-del-sitio-web-de-correos-de-cuba-en-fihav-2018/
https://www.correos.cu/2018/11/01/se-interesan-altos-jefes-militares-cubanos-por-la-aplicacion-correos-movil-del-sitio-web-de-correos-de-cuba-en-fihav-2018/
https://www.correos.cu/2018/11/01/se-interesan-altos-jefes-militares-cubanos-por-la-aplicacion-correos-movil-del-sitio-web-de-correos-de-cuba-en-fihav-2018/

El miembro del Burd Politico del Partido, Viceministro Primero de las Fuerzas
Armadas Revolucionarias y Jefe del Estado Mayor General, General de Cuerpo de
Ejército, Alvaro Lopez Miera, conocid y se interesd por las posibilidades de
interaccion con los publicos y las bondades para brindar servicios en linea de la
aplicacién «Correos movil» del sitio web de Correos de Cuba.

En didlogo sostenido este jueves, con la Ing. Gisellys Nuniez Aleman, jefa del
Grupo de Desarrrollo de Aplicaciones Postales del Centro Principal Tecnoldgico
Postal y el MsC. José Manuel Valido Rodriguez, director de Comunicacion
Institucional del Grupo Empresarial Correos de Cuba, el también Héroe de la
Republica de Cuba y otros jefes militares que lo acompafiaban, conocieron
durante su recorrido realizado por el Pabelléon de las Comunicaciones de
EXPOCUBA en FIHAV 2018, sobre las particularidades y beneficios de la
aplicacion APK del sitio web www.correos.cu para dispositivos modviles con
sistema operativo Android, inica de su tipo en el pais.
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REALIZAN EXITOSA
PRESENTACION DE LA
APLICACION «CORREOS MOVIL»
DEL SITIO WEB DE CORREOS DE
CUBA EN FIHAV 2018...

En horas de la manhana de este jueves,
Correos de Cuba presentd al publico
asistente a la Feria Internacional de La
Habana FIHAV 2018, las bondades de la
aplicacion APK “Correos mavil” del sitio
web de Correos de Cuba www.correos.cu
en el Pabellon de las Comunicaciones del
recinto ferial de EXPOCUBA.

La presentacion de “Correos movil” estuvo
a cargo de la Ing. Gisellys Nufiez Aleman, jefa del Grupo de Desarrrollo de
Aplicaciones Postales del Centro Principal Tecnolégico Postal; y el MsC. José
Manuel Valido Rodriguez, director de Comunicacién Institucional de Correos de
Cuba.

«Correos movil», creada por el Ing. Alain Alea Boffill, desarrollador del Centro
Principal Tecnoldgico Postal, es la nica aplicacion APK del pais de un sitio web,
del mas de un centenar que han sido desarrolladas, tanto en el sector estatal
como por cuenta propia, que permite a los usuarios tener en su celular la
plataforma web de una organizacion empresarial de servicios de alto impacto

social como es Correos de Cuba.
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" : %  Los expertos explicaron al publico
asistente a FIHAV 2018, que “Correos
movil” se puede descargar de forma
gratuita desde el sitio web
www.correos.cu en los dispositivos méviles
con sistema operativo Android; posibilita a
los usuarios desde cualquier lugar del
mundo, en idiomas Espanol e Inglés, tener

acceso a toda la informacién de la gestiéon
empresarial, la ubicacién mediante mapa de las unidades postales y los servicios
de Correos de Cuba; permite el rastreo y seguimiento de los telegramas, envios
postales (correspondencia, bultos y paqueteria) y de los giros, tanto nacionales
como internacionales, registrados en el Sistema Integrado Postal (SIP), de la
organizacion postal cubana.

Los expertos precisaron que sdlo para realizar el rastreo de los servicios, los
usuarios de “Correos mdvil”, deben estar conectados a una base de datos o a
zonas wifi.

En solo dos afos de servicio mas de 74 mil personas de méas de 100 paises, han
descargado en su celular la aplicacion “Correos mévil”.

El sitio web de Correos de Cuba www.correos.cu ha sido visitado por mas de
medio milléon de personas de 192 naciones; lo visitan diariamente mas de 4 mil
usuarios y a él acceden cada dia mas de 900 clientes para obtener informacion,
emitir comentarios, recibir respuestas a sus solicitudes o reclamos, rastrear y
conocer la ubicacién de los servicios que esta pagina web ofrece.

Al final de la presentacion, que contd con la asistencia de numeroso publico,
fueron premiados los 5 visitantes a FIHAV 2018 que durante la exposicion
resultaron los primeros en descargar en su celular la aplicacion «Correos movil»,
y otros 5 participantes que contestaron correctamente las preguntas que hicieron
los presentadores sobre las bondades de esta aplicacién APK del sitio web de
Correos de Cuba.
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NUEVA VICTORIA DEL PUEBLO
CUBANO CONTRA EL BLOQUEQO...
LOS TRABAJADORES DE
CORREQOS DE CUBA SENTIMOS
ORGULLO!!!
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Victoria contra el Bloqueo ==

PRESENTE CORREOS DE CUBA
EN COLOQUIO DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL
DE LA ASOCIACION CUBANA DE
COMUNICADORES SOCIALES...
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En estos momentos se desarrolla el
Coloquio de Comunicacion Institucional de
la Asociacién Cubana de Comunicadores
Sociales (ACCS), evento que tiene lugar en
el Salén 1930 del Hotel Nacional de Cuba,
con la presencia de directivos y
profesionales de la comunicacion social de
varios Organismos de la Administracion
Central del Estado y de diversas
instituciones y organizaciones empresariales y sociales, asi como del sector no
estatal de nuestro pais.

El evento se inicio con la conferencia magistral de la Master Rosa Maria Pérez
Gutiérrez, presidenta de la ACCS, sobre la comunicacion institucional como
elemento integrador de las organizaciones cubanas.

Otros ponentes y participantes nacionales e invitados extranjeros, exponen sus
experiencias y buenas practicas en la gestion de la comunicacion institucional y
organizacional, sobre el empleo de estrategias y planes de comunicacién, y en el
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), la Internet y las
redes sociales.

Correos de Cuba estad representado en este Coloquio de la ACCS, por el MSc. José
Manuel Valido Rodriguez, director de Comunicacién Institucional de ese Grupo
Empresarial; y las licenciadas Yaima Gonzalez Oliva y Claudia Matos Sanabria,
especialistas de comunicacién de la organizacién postal cubana.
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