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En el transcurso de esta semana Correos de Cuba pondra a la venta en todas sus
unidades y estanquillos de prensa, en la medida en que esté disponible en las
provincias, la Constitucion de la Republica de Cuba que fuera aprobada en el
Segundo Periodo Ordinario de Sesiones de la IX Legislatura de la Asamblea
Nacional del Poder Popular.

El documento tendra formato de tabloide de 16 paginas y se comercializara a
través de la red postal nacional al precio de un peso (CUP).

Como se ha informado, la nueva carta magna sera sometida a referendo popular
para su ratificacion el proximo 24 de febrero de 2019.

Direccion de Comunicacion Institucional
Grupo Empresarial Correos de Cuba
5 de enero de 2019

FELICITA MINISTRO DE
COMUNICACIONES A LOS
TRABAJADORES DEL GRUPO
EMPRESARIAL CORREOS DE
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CUBA ...

La Habana, 26 de diciembre de 2018
“Afio 60 de la Revolucion”

Carlos Asencio Valerino

Presidente GECC

Culmina el ano 2018 y con la llegada del 1ro de enero celebramos el 60
aniversario del triunfo de nuestra Revolucion.

En los ultimos meses hemos trabajado de conjunto con el equipo de direccion del
Ministerio, del que formas parte, en cohesionar a los cuadros y trabajadores,
sumandolos con mayor motivacién a alcanzar los objetivos y metas que
compartimos.

Son muchas las tareas que enfrentaremos el proximo ano, entre otras: avanzar
con paso mas firme en el desarrollo de las telecomunicaciones para la economia y
la sociedad ; la informatizacion del pais; la transiciéon de la televisiéon analdgica a
la digital; la implementacidn de las acciones para fortalecer la ciberseguridad y la
defensa del espectro radioeléctrico; el ordenamiento de la industria de
aplicaciones informaticas; el aumento de la calidad del servicio postal y otros que
brindamos a nuestro pueblo.

Entre tantas tareas y misiones, debemos tener presente que solo con unidad de
accién, con un elevado espiritu revolucionario y optimista, junto a la consagracién
al trabajo, se podra llegar a las metas trazadas. Sera vital para continuar este
camino estar cada vez mas cerca de nuestros trabajadores, atenderles,
intercambiar con ellos y hacerles participes de cada accidn.

Con el legado que nos dejo Fidel, el estimulo de haber recibido las indicaciones
directas de nuestro General de ejército Raul Castro Ruz, y de las constantes
orientaciones y ensefianzas de nuestro presidente Diaz-Canel, resumidas en su
cita “en la informatizacion vamos por mas”, les transmito mis felicitaciones y
la satisfaccion de continuar juntos en este equipo de trabajo en el 2019.

Viva la Revolucion!
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Feliz ano 2019!
Un fuerte abrazo

Jorge Luis Perdomo Di-Lella

FELICITA PRESIDENTE DE
CORREOS DE CUBA A LOS
TRABAJADORES DE LA
ORGANIZACION POSTAL
CUBANA....

La Habana, 24 de diciembre de 2018.
A LOS TRABAJADORES DE CORREOS DE CUBA
Estimados companeros:

Nos acercamos al nuevo ano y al glorioso 1ro de Enero, fecha en que
conmemoraremos el aniversario 60 del triunfo de la Revolucion Cubana.

Este ano 2018 ha sido nuevamente reflejo del entusiasmo y la voluntad que
predomina en los trabajadores de Correos de Cuba, quienes con la voluntad y
sencillez que nos caracteriza garantizamos a nuestra poblacién y clientes
servicios de alta demanda e impacto social.

Concluye un ano dificil y de tensiones financieras, provocado sobre todo por el
recrudecimiento del bloqueo de los Estados Unidos contra nuestro pais, que ha
intensificado su actual administracion, con un impacto negativo directo en la
economia cubana y, por ende, en la gestion empresarial y la calidad de los
servicios de nuestra organizacion.
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Sin embargo, no debemos desconocer nuestros propios errores, insuficiencias y
problemas subjetivos en la gestion empresarial y en los servicios que ofrecemos a
la poblacidn, cuya solucion depende de nosotros mismos y en los cuales debemos
seguir trabajando hasta su erradicacion.

El 1ro de marzo de 2019, conmemoraremos con alegria y entusiasmo, los 263
anos de fundado del primer servicio oficial de correos en Cuba y, a pesar de las
limitaciones econdmicas y tensiones financieras que caracterizaran nuestros
planes, asumiremos y saldremos victoriosos en los grandes retos que
enfrentaremos.

De ahi la necesidad de que seamos cada dia mas disciplinados, profesionales y
eficientes en nuestra gestion empresarial, y en el cumplimiento de los planes y
presupuestos aprobados por cada colectivo laboral de Correos de Cuba.

Los exhorto entonces a seguir consolidando cada milimetro que avancemos y a
trabajar con entrega y responsabilidad en el cumplimiento de nuestros deberes,
para brindar cada dia un servicio de mayor calidad a nuestro pueblo.

Les deseo que compartan en familia y con felicidad el nuevo afio y que el 2019 les
traiga mucha salud, prosperidad y éxitos en su vida personal y laboral.

Un abrazo a todos.

MSc. Carlos Jesiis Asencio Valerino

REINAUGURA PRESIDENTE DE
CORREOS DE CUBA IAS
OFICINAS POSTALESDE 23 Y 12Y
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DE LA CALLE REINA EN IA
CAPITAL....

x] En la manana de este lunes 24 de diciembre, Carlos Asencio Valerino,
presidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba, acompanado de Eldis
Vargas Camejo, vicepresidente de este Grupo Empresarial; Edelys Hernandez
Martinez, directora general de la Empresa de Correos Habana Centro; y otros
directivos y funcionarios de la OSDE de esa empresa de correos capitalina,
reinauguraron las nuevas instalaciones, totalmente restauradas, de las oficinas de
correos de la céntrica esquina de 23 y 12, en el Vedado, municipio Plaza de la
Revolucion; y de la calle Reyna, en Centro Habana.
En saludo a los Aniversarios 60 del Triunfo de la Revoluciéon Cubana y 500 de la
fundacion de la Villa de San Cristébal de La Habana, la Empresa de Correos
Habana Centro, de conjunto con el Gobierno y otras fuerzas constructivas de la
capital, se dieron a la tarea de remodelar y embellecer estas unidades de correos,
que se reinauguran con nuevo mobiliario y equipamiento tecnoldgico y que, sin
dudas, contribuiran a mejorar las condiciones laborales de esos colectivos y a la
calidad del servicio de Correos de Cuba para la poblacion capitalina.

e

SOBRESALEN FILATELISTAS
CUBANOS EN LAS EXPOSICIONES
INTERNACIONALES REALIZADAS
EN EL 2018

[x] En el 2018 los filatelistas cubanos tuvieron una relevante participacion en las
exposiciones internacionales celebradas durante este ano. Cuatro fueron los
eventos donde se exhibieron las mejores colecciones cubanas y en cada uno de
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ellos nuestros filatelistas alcanzaron resultados notables.

Los filatelistas juveniles se afianzaron como los de mejores resultados a nivel
mundial y los filatelistas adultos consolidaron un nivel cualitativamente superior,
todo lo cual vigoriza a la filatelia cubana a escala internacional.

Praga 2018, exposicién mundial especializada, celebrada en el mes de agosto de
2018 en esa hermosa ciudad del centro de Europa, se caracterizo por el alto nivel
competitivo y la notable afluencia de publico que abarroto los salones durante
cada uno de los dias que sesiono el evento.

En la Exposicion Continental del 2018, celebrada en octubre pasado en la ciudad
de Santiago de Chile, se expusieron en 500 marcos expositivos las colecciones
filatélicas de 20 paises. En el marco de ese evento, se celebrd el Congreso de la
Federacion Interamericana de Filatelia (FIAF), donde el presidente de la
Federacion Filatélica Cubana (FFC), José Raul Lorenzo Sanchez, fue reelecto
como Director de FIAF, por los proximos cuatro afios.

Luego de celebrarse exitosamente en La Habana, el XV Congreso Filatélico el
pasado 3 de noviembre, fue muy alta la motivacidn de los coleccionistas cubanos
para la Exposicién JUVENEX 2018, celebrada en la ciudad argentina de Rio
Grande, donde se dieron cita los filatelistas de Espafia, Cuba y el pais sede, para
celebrar una excelente exposicidn entre estas tres naciones que son, sin lugar a
dudas, vanguardias en la filatelia juvenil mundial.

El cierre expositivo de los filatelistas cubanos en 2018, tuvo por sede a la ciudad
de Bangkok, en Tailandia, donde se reunieron coleccionistas de 86 paises en una
emblematica Exposicion Mundial de Filatelia, que sera recordada por su novedosa
organizacion, la calidad de las colecciones y la celebracién del 75 Congreso de la
Federacion Internacional de Filatelia (FIP).

Al concluir esta exposicidn, se desarrollo la Academia de Jurados de la FIP, en la
cual la Federacion Filatélica Cubana estuvo representada por su presidente, José
Raul Lorenzo Sanchez, quien fue distinguido como JURY FELLOW, maxima
condicion otorgada por la FIP a los jueces internacionales.

EI el

En todas estas exposiciones filatélicas sobresalié el relevante resultado del
expositor juvenil cubano, Christian Nufiez Gémez, quien fue reconocido por su
altisimo nivel con su coleccion “Navegar, una fascinante travesia”, la cual lo hizo
merecedor de medalla de Vermeil Grande y el Gran Premio Juvenil en
EXPOCHILE 2019 y en JUVENEX 2019, logrando también el Premio Especial a la
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Mejor Coleccion Juvenil del Grupo A (menores de 15 afos) en TAILANDIA 2018.
Es de resaltar que esta coleccion alcanzd una puntuacion sin precedentes para las
colecciones juveniles tematicas de nuestro pais.

En estos eventos también se destaco el joven filatelista cubano, Harold Fernandez
Gonzalez, quien recibié Medalla de Vermeil Grande y Premio Especial en las
exposiciones de EXPOCHILE 2018 y TAILNDIA 2018, con su colecciéon “Papel
Sellado Notarial de Cuba”.

Entre los filatelistas adultos en el 2018 sobresalieron, Joaquin Espinosa, quien
con su coleccion de “Sellos Fiscales durante la Administracion Espanola en
Cuba”, fue merecedor de Medalla de Vermeil en PRAGA 2018, Medalla de Oro y
Premio Especial a la mejor coleccion de Fiscales en EXPOCHILE 2018 y Medalla
de Vermeil Grande en TAILANDIA 2018.

Por su parte, el destacado expositor, Adridn Fernandez Guzman, obtuvo Medalla
de Vermeil Grande en Praga 2018 y Medalla de Oro en Tailandia 2018, ambas con
su coleccién “Marcas Postales Prefilatélicas de Cuba”.

Entre los adultos también sobresalieron el expositor Raudel Busto Galup, quien
con su coleccidon “Una mirada a las aves desde la perspectiva humana”, recibié
medalla de Oro Grande y Premio Especial a la mejor coleccidon de Filatelia
Tematica en la Exposicion de Argentina; mientras que José Ramon Mallén, gano
medalla de Vermeil en Praga 2018.

Asi mismo, el debutante Luis Alberto Castro logré medalla de Vermeil en
EXPOCHILE 2018 y medalla de Plata Grande en Tailandia 2018 con la coleccién
“Faro...guia a puerto seguro”. También en Tailandia 2018, el expositor Adrian
Fernandez recibio medalla de Vermeil por su coleccion “Tipos de habilitacion en
Papel Sellado Notarial de Cuba”.

Los hermanos cienfuegueros, Elizabeth y Ernesto Losa, en la Expo JUVENEX
2018 ganaron medallas de Vermeil Grande y en la Expo Mundial de TAILANDIA
2018 lograron medallas de Vermeil, con sus colecciones dedicadas a las flores y a
los mamiferos, respectivamente.

Otro grupo de noveles filatelistas cubanos también participaron con sus
colecciones en JUVENEX 2018, demostrando en la ciudad argentina de Rio
Grande el alto nivel de la filatelia juvenil cubana.

Dayron Giro Monzon, alcanz6 dos medallas de Vermeil; en tanto Ronaldis Gomez
Quintana, Gabriela Hernandez Garcia y Brian Morera, lograron Medallas de
Vermeil. Mientras que los debutantes Anabel Leyva Oliva y Mauro Antonio
Ferndandez Marrero, se alzaron con medallas de Plata Grande.



EN LINEA CON LA POLITICA DE
INFORMATIZACION DE 1A
SOCIEDAD, CORREOS DE CUBA
YA ESTA EN LA TERCERA FASE
DEL GOBIERNO ELECTRONICO...

[x] Luego de escuchar la intervencion de nuestro presidente Miguel Diaz-Canel,

en la sesidn de este martes de la Asamblea Nacional del Poder Popular, sobre
la informatizacion de la sociedad cubana, sentimos sano orgullo y satisfaccion del
talento y la obra de los jovenes ingenieros y técnicos informéaticos, comunicadores
sociales y especialistas de atencién al cliente de Correos de Cuba, quienes en
medio de no pocas limitaciones materiales y financieras, y gracias a la
comprension y el apoyo recibido de la mayoria de los cuadros y directivos de este
Grupo Empresarial, han desarrollado proyectos informaticos y comunicacionales
como el Sistema Integrado Postal y la Estrategia de Comunicacion Institucional,
que han permitido a la organizacién postal cubana estar en la tercera fase del
gobierno electronico a través del sitio web www.correos.cu; una plataforma que
ya tiene tres anos de creada; que funciona de manera interactiva y con
transparencia empresarial hacia sus publicos; que promueve sistematicamente
contenidos sobre la gestion empresarial y los servicios de Correos de Cuba; que
permite a los usuarios realizar tramites y recibir diferentes servicios, como el
rastreo de los envios postales y los giros nacionales e internacionales; a través de
la cual también se puede realizar el comercio electrénico de los giros nacionales,
con la perspectiva de ampliarse en el 2019 a otros servicios; donde las personas
pueden, ademas, emitir comentarios y recibir respuesta en el dia a sus solicitudes
e insatisfacciones; una plataforma web visitada por mas de medio millon de
usuarios, que cuenta con su aplicacion APK «Correos moévil», para celulares con
sistema operativo Android y que, en solo dos anos de creada, ya tiene mas de 80
mil 400 descargas...por ese camino también anda Correos de Cuba en las redes
sociales, con sus plataformas en Facebook, Twitter y YouTube, gracias sobre todo
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a sus jovenes.

INICIA CORREOS DE CUBA EL
COMERCIO ELECTRONICO POR
ELL.  SERVICIO DE GIROS
NACIONALES... QUE PASOS DEBE
SEGUIR PARA ACCEDER A ESTE
SERVICIO...

A partir de este sabado 15 de diciembre de 2018, el Grupo Empresarial Correos
de Cuba se inserta en el mercado cubano de comercio electrénico, con el servicio
de Giros Nacionales.

Correos de Cuba ofrece anualmente mas de 3 millones de servicios de giros
nacionales, por mas mil 200 millones pesos, de ahi el alto impacto social de este
servicio.

Esta nueva modalidad de comercio electrénico estara disponible desde la pagina
web Correos de Cuba: www.correos.cu

Para este servicio Correos de Cuba empleara la pasarela de pago de la Banca
cubana PASARED, desarrollada por XETID; y para su uso los interesados deberan
cumplir las condiciones que ésta exige. En ella intervienen, ademas, otros Bancos
asociados, como BANDEC y Banco Metropolitano.

Para acceder al servicio de giros nacionales por comercio electronico deben
cumplirse los siguientes requisitos:

1. Tener acceso a la navegacion nacional .cu (ya sea desde una computadora, una
tableta o un teléfono mavil).
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2. Tener tarjeta bancaria en pesos cubanos CUP y tarjeta de Telebanca asociada a
esta.

3. Tener correo electronico.

4. Acceder y crear un Usuario (por Unica vez) en la pagina web de Correos de
Cuba www.correos.cu

Para registrarse, debe acceder a la pagina web de Correos de Cuba
WWWw.correos.cu y entrar en el menu que estd en la parte superior derecha y
marcar el icono «Registrarse». Luego:

1. Introduzca el usuario con el que accedera a la web.

2. Introduzca su correo electrénico.

3. Introduzca una contrasena y confirmela (el sistema validara que su contrasefa
cumpla con la politica de seguridad informatica de Correos de Cuba).

4. Introduzca la respuesta en los numeros que se le pide.

5. De clic en “Registrarse”.

Al introducir los datos solicitados, se le mostrara un mensaje en una pantalla y se
le enviara un correo electronico a la direccion proporcionada por usted, para que
la confirme.

Al dar clic en el enlace proporcionado por usted, su cuenta quedara activada y
podra acceder al sistema de Correos de Cuba.

Para autenticarse (luego de que ya tenga creado el usuario), de clic en la opcién
“Acceder al sistema”, o en el boton de “Autenticarse”, en dependencia de la
pantalla donde se encuentre. Le saldra una pantalla y entonces:

1. Introduzca su usuario.

2. Introduzca su contrasena

3. Introduzca la respuesta en los numeros que se le pide.

4. De clic en “Autenticarse”.

Luego de autenticarse en el sistema de Correos de Cuba, debe realizar las
modificaciones a su perfil personal, que son necesarias para utilizar el servicio de
giros nacionales. Luego:

1. Introduzca sus nombres y apellidos.

2. Introduzca un Alias con el que se le identificara en la web.

3. Introduzca su correo electronico y un sitio web (si es administrador de alguna
pagina web).

4. Introduzca su nimero de carnet de identidad.

5. Introduzca su direccion particular.

6. Introduzca su nimero de teléfono fijo o mavil (si posee).

7. Seleccione la oficina de correos que le corresponda, segun su direccion
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particular.

8. De clic en “Actualizar”.

Todos los campos que tienen * (asterisco) es obligatorio llenarlos.

Para acceder a los “Servicios en linea” de la pagina web de Correos de Cuba, de
clic en el menu que estd en la parte superior izquierda, cuyo nombre lo indica vy,
posteriormente, en el servicio de “Expedicion de giros nacionales”, que es el que
estd disponible hasta el momento. Luego:

1. Seleccione “Datos del destinatario” (si previamente introdujo alguno, sino, de
clic en “Adicionar” e introduzca sus datos).

2. Seleccione el “Motivo del giro” (en caso que seleccione el motivo “Otros” debe
detallar el motivo por el cual envia el giro).

3. Seleccione cémo desea “Notificar” el servicio:

Puede recibir “Acuse y notificaciones por correo electrénico”, con un costo de
0.50 centavos CUP; ésta opcion permite notificar al destinatario todos los estados
de su giro.

Puede “Notificar con aviso a través del cartero”; al seleccionar esta opcion se
genera un aviso en la oficina de correos de destino, desde la cual le sera llevado
el aviso por un cartero al domicilio del destinatario.

4. Introduzca el monto de efectivo a girar. Posteriormente, se desplegara una
ventana con la informacién del monto de efectivo a descontar de su tarjeta.

Usted puede realizar varias operaciones de giros nacionales en el dia, siempre
que no exceda la cifra total de los 1800 pesos CUP y por un monto de hasta 970
pesos CUP por cada operacién.

Las tarifas del servicio son: 1.20 CUP por la tasa telegrafica y un 2% por el
derecho de envio del giro nacional.

Se le cobrard, ademas, una comisién bancaria de un 2% del valor total por gastos
operacionales; siempre y cuando el 2% sea mayor de 0.03 centavos CUP y menor
de 5.0 pesos CUP.

También se le enviara una notificacion y acuse de recibo por correo electronico,
tanto a destinatarios como a remitentes, por un importe de 0.50 centavos CUP.
Esta ultima, es una facilidad que Correos de Cuba brinda para que el remitente y
destinatario del giro sean notificados cuando el giro ya ha sido expedido y pagado
y, en el caso de que el mismo no sea cobrado antes de treinta (30) dias, se le
emitira un aviso a los 7, 15 y 21 dias, informandole al destinatario que debe pasar
por alguna oficina de correos a cobrar el giro.

Al dar clic en la opcidon “Expedir un giro”, a través de la pagina web de Correos de
Cuba www.correos.cu debe completar los datos solicitados en la pasarela de pago
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y, posteriormente, en el Banco al cual corresponda su tarjeta.

Al culminar la expedicion del giro nacional, se le mostrara una pantalla con todos
los datos de la operacién que usted debe conocer y conservar.

Para ver el historial de los giros enviados, de clic en el enlace que se le indica en
la web.

Al dar clic en el icono que simula una impresora, se le generara el comprobante
de pago para imprimir.

Al dar clic en el icono que simula un ojo, podra ver el historial mas detallado del
giro expedido.

Usted puede solicitar, en cualquier momento, la devolucién del giro a su tarjeta,
siempre y cuando el giro no haya sido pagado o asignado para el pago a domicilio.
Para ello de clic en “Devolver giros”.

Pasados 30 dias de la expedicién del giro y, si éste no ha sido cobrado, le sera
devuelto el monto del giro a la tarjeta del remitente.

De clic donde la web le indica y, posteriormente, en “Aceptar”. Asi el monto de
dinero seleccionado sera devuelto a la tarjeta del remitente.

Cual es el tratamiento a las Reclamaciones del servicio de giros nacionales por
comercio electrénico de Correos de Cuba:

Usted tiene derecho de establecer una Reclamacion en un plazo de hasta 180 dias
naturales, contados a partir del surgimiento de la misma.

Para efectuar la Reclamacién puede utilizar los siguientes canales:

» Presentandose en una oficina de correos

« A través de la pagina web www.correos.cu el correo electrdénico
atencion.cliente@ecc.cu o por el numero telefénico del Centro de Llamadas de
Correos de Cuba 80244644

» Mediante los numeros telefénicos y correos electrénicos de las Oficinas de
Atencién al Cliente de Correos de Cuba, que estan publicados en la contraportada
de la revista Bohemia y en las Paginas Amarillas de ETECSA

Para establecer una Reclamacion usted debe aportar, a través de los canales de
Correos de Cuba antes mencionados, la informaciéon que a continuaciéon se
relaciona, siempre y cuando el motivo por el cual realiza la reclamacién no
constituya un impedimento para presentar el reclamo:

Fecha (01/01/2018) y hora de la operacion (14:38).

Importe de la operacidn.

ID de la operacion realizada a través de PASARED.

ID de la operacion realizada a través de la web de Correos de Cuba.

Datos completos del remitente y del destinatario (nombres, apellidos, direccion).
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Correo electronico del cliente.

Usuario empleado en la operacion.

Beneficios que ofrece el servicio de giros nacionales de Correos de Cuba a través
del comercio electrénico:

1. Ofrece la facilidad de acceder al servicio desde cualquier lugar del pais.

2. Mayor rapidez para enviar un giro nacional a cualquier sitio del pais.

3. No requiere presentarse en una oficina de correos para expedir un giro
nacional.

4. Se le notifica por correo electronico al remitente (y al destinatario si lo solicita)
la situacion del servicio en todo momento.

5. Ofrece la posibilidad de solicitar, en cualquier momento, la devoluciéon de
monto del giro a la tarjeta del remitente, siempre y cuando éste no haya sido
cobrado.

RESALTA PRENSA LATINA A
CUBA COMO REFERENTE DE LA
UNION POSTAL REGIONAL EN
CONCILIO PARAGUAYO

[x] Segun reporte de la agencia Prensa Latina, desde la ciudad de Asuncion,

Paraguay, la experiencia de Cuba es referente para la Union Postal de
América Latina, Espafia y Portugal (UPAEP), organizacion en plena espiral de
desarrollo, declard Raul Cortina Paparar, director de Desarrollo y Calidad del
Grupo Empresarial Correos de Cuba.

El alto funcionario de Correos de Cuba participdé en el Consejo Consultivo
Ejecutivo de la UAEP, que se celebra en esta capital en compaiiia del viceministro
de Comunicaciones, Rafael Solis Martinez, y el presidente de ese Grupo
Empresarial, Carlos Asencio Valerino.

Uno de los objetivos de esa entidad regional es fomentar la cooperacion entre
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todos los paises miembros para mejorar sus servicios postales de correos, dijo
Cortina a Prensa Latina, en un pequeno receso del evento. Senald que la
importancia de la participacion de Cuba radica en ver cémo puede cooperar e
inscribirse en proyectos que la ayuden para desarrollar su correo.

El directivo de Correos de Cuba recordd que entre los logros del Congreso de la
UPAEP en México/2016, esta la confeccion del Plan Estratégico hasta el 2021
donde se aprueban ademas la composicion de los diferentes grupos de trabajo.

En estos momentos -dijo-, copresidimos junto a Venezuela el Grupo de Trabajo de
Planificacion Estratégica de la UPAEP. Acot6 que ese equipo es el que tiene que
medir sistematicamente durante el ciclo como avanzan los paises de la Union en
el cumplimiento de los objetivos que se plantearon en el Congreso de México.

Refirio que como este es el primer Consejo Consultivo Ejecutivo de la UPAEP tras
el cénclave mexicano, correspondié a ese grupo Cuba-Venezuela hacer la
presentacion aqui de cudles son los indicadores que se tomaran para medir el
avance de las estrategias.

Sobre la calidad de los servicios que el Grupo Empresarial Correos de Cuba
presta en la insula caribena, adelant6 que esperan préximamente un lote de
transporte que mejorara con creces la rapidez de las entregas.

Tenemos un gran proyecto y es el de la automatizacién de la planta que procesa
la mayoria de los envios internacionales de manera manual con el consiguiente
atraso de la entrega, subrayd.

Cortina sefiald un dato para tener en cuenta: el aumento considerable de la
entrada a Cuba de la paqueteria extrafronteras que segun conocedores se prevé
un crecimiento aun mayor. Estamos haciendo el estudio de factibilidad para
automatizar el proceso de esa planta, cuanto representa la inversion, capacidad
de recuperacion, entre otras cosas, argumento.

Igualmente se refirié a la modernizacion de la maquina grafica postal que es
donde se imprimen todos los sellos que se utilizan en el pais para la
correspondencia y para los envios de paquetes. Los sellos pueden ser una fuente
de ingreso de divisas al pais porque es un insumo exportable de mucho interés de
los filatélicos en el mundo, afirmd.

Segun explicd, las condiciones técnicas de esa imprenta inciden de manera
negativa en la calidad de los sellos, que no cumplen con los requerimientos para
la exportacion. También comenzamos ya otro estudio de factibilidad de inversién
para la modernizacién de esa imprenta especializada con determinados



requerimientos para imprimir sellos con la calidad de antano.

Por ultimo, refirio que Cuba también forma parte del Comité de Gestion de la
UPAEP, que es un 6rgano permanente para el analisis de todas las decisiones a
presentar en el Consejo Consultivo Ejecutivo.

“Y en la Unidén Postal Universal, Cuba fue elegida en el Congreso de Estambul,
para integrar sus dos 0rganos permanentes, el Consejo de la Administracion, y de
Explotacion, pues nos ven como un referente de conocimiento y profesionalidad
en esta materia”, destacd Cortina.

RECONOCEN A CORREOS DE
CUBA EN LA OCTAVA EDICION DE
CALIPROT DEL MINISTERIO DE
COMUNICACIONES.

El Grupo Empresarial Correos de Cuba fue reconocido en la jornada de clausura y
premiaciéon de la octava edicién del Taller de Calidad, Atencién Ciudadana,
Proteccion al Consumidor y Comunicacion Institucional del Ministerio de
Comunicaciones, CALIPROT 2018, que el pasado viernes tuvo lugar en el Centro
de Negocios de Miramar, en La Habana.

CALIPROT conté con la participacion de directivos y especialistas del propio
Ministerio y de las organizaciones empresariales y presupuestadas del sistema de
las comunicaciones, asi como de otros organismos y entidades del pais.

Expertos de varios organismos e instituciones del pais ofrecieron conferencias
magistrales sobre temas relacionados con la comunicacidn, la atencion ciudadana,
la proteccion al consumidor y la calidad de los servicios a la poblacion.

En el evento también se realiz6 una cancelacién postal rememorativa en
homenaje a Ernesto Che Guevara, promotor de la calidad del servicio en la
Revolucion Cubana, ceremonia en la que por Correos de Cuba canceld Mario
Sudrez Naranjo, director comercial.
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Del Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), recibieron Mencion los
siguientes trabajos:

El servicio de giros nacionales a través del comercio electronico. Autores: Gisellys
Nunez Aleman e Hiramis Mur Ocampo.

Una experiencia singular de gobierno electrénico a través del sitio web de
Correos de Cuba. Autor: José Manuel Valido Rodriguez y Alain Alea Boffill.

Spot Publicitario de Proteccion al Consumidor. Autores: José Manuel Valido
Rodriguez y Adrian Migueles Alvarez.
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