CORREOS DE CUBA ESTUVO EN
FORO DEBATE CON SUS
CLIENTES DESDE LA PAGINA
DIGITAL DEL PERIODICO
GRANMA...

El Grupo Empresarial Correos de Cuba finalizé al mediodia de este jueves el
intercambio con nuestros foristas desde las 10:00 a.m.
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El Grupo Empresarial Correos de Cuba
como parte de la estrategia
comunicacional que implementa con sus
publicos realizo una entrevistas online con
los lectores y foristas de la edicién digital
de Granma para dar respuesta a
preguntas, quejas, solicitudes vy
reclamaciones de la poblaciodn,

relacionados esencialmente con los envios postales internacionales, la
distribucion, entrega a domicilio y comercializacién de la prensa; asi como, otros
servicios de terceros que el correo cubano asume por encargo estatal.

Desde la sede del diario Granma, desde las 10:00 a.m. y hasta las 12:00 del
mediodia, directivos y especialistas del Grupo Empresarial Correos de Cuba
respondieron a través de nuestro sitio web a diversas inquietudes.

Vale destacar que, Correos de Cuba cuenta con varios canales de comunicacion
con sus publicos. Entre ellos: el sitio web: www.correos.cu una plataforma
interactiva, donde las personas pueden plasmar sus comentarios y recibir
respuestas de funcionarios de la organizacién postal en el dia, rastrear y conocer
la ubicacion de varios servicios como: telegramas, bultos postales y giros
nacionales e internacionales.

De igual forma, los clientes pueden descargar la aplicacion APK Correos movil de
la web en los movilescon sistema operativo Android, la y también pueden
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encontrarlos en Facebook: Grupo Empresarial Correos de Cuba y en Twitter:
@CorreosdeCuba.

El Msc. José Manuel Valido Rodriguez, Director de Comunicacion Institucional de
Correos de Cuba, afirmo, ademas, que los demandantes de los servicios de la
organizacién empresarial pueden escribir a atencidn.cliente@ecc.cu y llamar a los
teléfonos 7 646 4680, 7 646 4298 y 7 646 4217. No obstante, en la contraportada
de la revista Bohemia aparecen publicados la direccion electrdnica y los contactos
telefénicos de las Oficinas de Atencidn al Cliente de la OSDE Correos de Cuba y
sus 20 empresas.

Estuvieron presentes en la Redaccion Multimedia de Granma, para responder a
los usuarios, directivos y especialistas de las areas de Operaciones, Comercial,
Comunicacién Institucional y de las empresas de Aseguramiento General,
Mensajeria y Cambio Internacional, y de Correos Habana Centro.

Usted, puede depositar desde ya entre los comentarios de esta nota, sus
preocupaciones.

Correos de Cuba continuara respondiendo a las inquietudes de los internautas a
través de su sitio web: www.correos.cu y de su pagina en Facebook.

Los trabajadores de #CorreosDeCuba agradecemos a la direccion y al equipo de
trabajo del periddico Granma por habernos brindado la posibilidad de
intercambiar online con nuestros clientes acerca de los servicios que brinda
nuestra organizacion.

Igualmente, agradecemos a todos los ciudadanos que de una manera u otra nos
trasladaron sus insatisfacciones, preocupaciones, sugerencias y agradecimientos.
Ello contribuye a la mejora de nuestros servicios y nos compromete a seguir
trabajando y buscando alternativas para elevar la calidad de su prestacion.
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VISITA LA EMPRESA DE
CORREOS CIENFUEGOS
VICEMINISTRO PRIMERO DE
COMUNICACIONES...

El Viceministro Primero del Ministerio de
Comunicaciones, Wilfredo Gonzalez Vidal,
visité la Empresa de Correos Cienfuegos,
acompanado por varios directivos de ese
organismo y de autoridades politicas y
gubernamentales de esta provincia.
Durante su recorrido, conocid sobre los
resultados de la gestion empresarial y los
servicios de correo en el territorio Cienfueguero, por intermedio de Isel Cabrera
Cisneros, director general de esa empresa y otros miembros del Consejo de
Direccion y trabajadores de la entidad.
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CORREOS DE CUBA APOYA Y
SIGUE A DIAZ-CANEL EN
TWITTER @CorreosdeCuba
@DiazCanelB

El pasado 10 de octubre,
coincidiendo con el
Aniversario 150 del inicio de
nuestras luchas
independentistas, el
Presidente de los Consejos de
Estado y de Ministros, Miguel
Diaz-Canel Bermudez, envid
su primer tweet desde su cuenta @DiazCanelB: “Estamos en La Demajagua, el
lugar donde con mayor suma de sentimientos patrios #SomosCuba y
#SomosContinuidad”.

Desde Correos de Cuba le enviamos un saludo y le deseamos éxitos en su
mediatica gestion de gobierno, que lleva a cabo en estrecho vinculo con el pueblo.
El presidente cubano habia anunciado en el pasado Congreso de la Unién de
Periodistas de Cuba (UPEC), que antes de diciembre estaria en la red social
Twitter y, justamente en esta histérica fecha, cumplié con su promesa.
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El encabezado de la cuenta en Twitter del presidente cubano Miguel Diaz-Canel
Bermudez, recrea la histdrica imagen de la campana del ingenio La Demajagua y
lleva la frase “150 anos iSomos Cuba!”.

En la descripcion de su cuenta en Twitter, Diaz-Canel indica “Presidente de los
Consejos de Estado y de Ministros de la Republica de Cuba, comprometido con las
ideas martianas de Fidel y Raul”.

PREMIA PRESIDENTE DE
CORREOS DE CUBA EN GRANMA
A PIONERA GANADORA EN EL
CONCURSO EPISTOLAR POR EL
ANIVERSARIO 262 DEL CORREQO
CUBANQO...
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Entrega Presidente del GECC el reconocimiento a la pionera manzanillera
ganadora de la mencién del Concurso Epistolar en saludo al Dia Mundial del
Correo.

PARTICIPA PRESIDENTE DE
CORREOS DE CUBA EN
CANCELACION POSTAL POR EL
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ANIVERSARIO 150 DEL INICIO DE
NUESTRAS LUCHAS
INDEPENDENTISTAS...
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Momentos en la ceremonia de cancelacidon del sello postal en saludo al 150
Aniversario del inicio de las luchas de independencia. Esta ceremonia se efectu6
en el museo municipal del municipio manzanillo.

CELEBRAN EN CORREOS DE
CUBA EL DIA MUNDIAL DEL
CORREO

En horas de la manana de este lunes tuvo
lugar, en el Memorial José Marti de la
Plaza de la Revolucion capitalina, el Acto
Central de la OSDE Grupo Empresarial
Correos de Cuba en ocasién del Dia
Mundial del Correo, que se conmemora el
9 de Octubre.

La actividad estuvo presidida por Carlos
Asencio Valerino, presidente de Correos
de Cuba; Meildn Weng Pena, jefa del Departamento de Servicios Postales del
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Ministerio de Comunicaciones; Alba Estevanés Novo, miembro del Secretariado
del Sindicato Nacional de Trabajadores de las Comunicaciones; y Fernando
Verdecia Olazabal, jefe de la Aduana Postal y Envios.

Se encontraban, ademas, otros miembros del Secretariado Nacional del Sindicato
de las Comunicaciones; del Consejo de Direccion de nuestro Grupo Empresarial;
los directores generales, otros directivos, dirigentes del Partido, la UJC y el
Sindicato de la Oficina Central de la OSDE y una representacion de trabajadores
de las empresas de Correos de Cuba radicadas en La Habana, asi como de la
Aduana Postal y Envios.

Eldis Vargas Camejo, vicepresidente del Grupo Empresarial, leyd el mensaje
enviado por el secretario general de la Union Postal Universal, en ocasion del 9
de Octubre, Dia Mundial del Correo. En tanto, Reinaldo Rodriguez Lavado, jefe
del Departamento de Relaciones Internacionales de la OSDE, leyé un mensaje del
presidente de Correos de Cuba a los trabajadores de la organizacién postal con
motivo de ésta efemérides.

En la actividad también fueron entregados
diplomas de reconocimiento a los
trabajadores de la Oficina Central de la
OSDE y de las empresas de Correos de
Cuba radicadas en la capital, que
resultaron electos como precandidatos al
XXI Congreso de la CTC.La ocasién fue
también propicia para la entrega de los
premios a los pioneros ganadores del
Concurso Epistolar por el Aniversario 262 del Correo Cubano, en el que fueron
reconocidos: Maday Labrada Estrada, de la Escuela Conrado Benitez, del
municipio San Miguel del Padrén, de La Habana, que resulté Premio en Carta;
Danmari Garcia Elias, de la Escuela Luis Angel Rodriguez Mufioz, del municipio
Manzanillo, Granma, Mencién en Carta; Michel Enrique Morales Diaz, de la
Escuela Republica de Indonesia, del municipio Marti, Premio en Dibujo; y Jesus
Mora Guerra, de la Escuela Josué Pais Garcia, también del municipio Marti,
Mencidén en Dibujo, estos dos ultimos de Matanzas.

Las conclusiones estuvieron a cargo de vicepresidenta primera de Correos de
Cuba, Zoraya Bravo Fuentes, en una actividad que ademas conté con la actuaciéon
de los nifios del Coro Solfa, bajo la direccién de la maestra Maildn Avila, quienes
impresionaron gratamente a todos los presentes.
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Similares actividades se realizaran este 9 de Octubre, por el Dia Mundial del
Correo, en las 20 empresas de Correos de Cuba.
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VISITA LA OSDE CORREOS DE
CUBA LA SECRETARIA GENERAL
DEL SINDICATO DE
TRABAJADORES DE LAS
COMUNICACIONES

El pasado viernes visitd el Grupo
Empresarial Correos de Cuba (GECC), la
nueva Secretaria General del Sindicato de
Trabajadores de la Informatica, la
Electronica y las Comunicaciones
(SNTIEC), Marisol Fuentes Ferrer, quien
participd, junto a todos sus trabajadores,
en el matutino semanal de la Oficina

Central de la OSDE.

La también la miembro del Comité Central del Partido, sostuvo un encuentro con
directivos y dirigentes sindicales de la organizacion postal; recorri6 la Empresa
de Mensajeria y Cambio Internacional y otras entidades de nuestro Grupo
Empresarial en la capital, acompanada por el presidente de Correos de Cuba,
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Carlos Asencio Valerino.

La Secretaria General del Sindicato de las
Comunicaciones reconocid el importante
papel desempenado por los trabajadores
de Correos de Cuba en la distribucion y
comercializacion del tabloide con el
proyecto de Constitucion de la Republica,
asi como en otras importantes tareas del
pais, y anuncidé que el Secretariado Nacional ya presentd a la Direccién del
Partido y a la CTC, la propuesta y fundamentacion de la solicitud para que se
reconozca e institucionalice el 1ro de Marzo, como Dia del Trabajador del Correo
Cubano.

CORREOS DE CUBA AVANZA POR
EL CAMINO DEL GOBIERNO
ELECTRONICO Y HACIA EL
COMERCIO ELECTRONICO...
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En la clausura de la
recién finalizada
Primera Conferencia
Nacional de la Union
de Informaticos de
Cuba (UIC), el
presidente cubano
Miguel Diaz-Canel,
senalod que la
informatizacion de la
sociedad es una
prioridad para el
Estado cubano, e
insistio en la necesidad
de desarrollar el gobierno electronico y el comercio electronico en todos los
organismos, entidades y gobiernos territoriales del pais, donde los ciudadanos
puedan encontrar plataformas web con informacién actualizada y que mediante
ellas sean atendidos adecuadamente, donde realicen tramites y reciban servicios
por via digital, emitan comentarios y obtengan respuestas a sus solicitudes y

reclamos.

El gobierno electronico consta de una primera fase que incluye la presencia de los
gobiernos, organismos y entidades en Internet y la red cubana, mediante el
empleo de plataformas web informativas; una segunda fase de interaccion de los
sitios web con sus publicos, donde ademas se brinden servicios; una tercera fase
que incluya la transaccién de servicios financieros mediante el comercio
electrénico; y una cuarta fase de transformacion de la actividad de los gobiernos,
organismos y entidades por la via digital y mediante el empleo de la red de redes,
en permanente interacciéon con sus publicos.

El Grupo Empresarial Correos de Cuba ya ha consolidado la segunda fase del
gobierno electréonico y avanza hacia la tercera, mediante su sitio web
www.correos.cu y la aplicacion APK «Correos mévil» para dispositivos con
sistema operativo Android, a través de los cuales los clientes pueden obtener, en
varios idiomas, la informacién que deseen sobre el funcionamiento y los servicios
de la organizacién postal cubana y, ademads, los usuarios pueden emitir
comentarios, hacer sugerencias, solicitudes, expresar insatisfacciones, quejas,
reclamaciones, denuncias y recibir respuesta en linea (en el dia) de funcionarios
de la organizacién. También en la web de Correos de Cuba y su aplicaciéon mévil
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los usuarios pueden rastrear y obtener informacion sobre los telegramas, envios
postales y giros nacionales e internacionales; asi como de las respuestas a las

quejas registradas.

Desde octubre de 2015 y hasta la fecha, mas de medio millén de personas de 192
paises han visitado el sitio web de Correos de Cuba, se registran mas de 8000
visitas diarias y mas de 800 visitantes diarios, donde son mayoria los residentes
en Cuba, Brasil, EE.UU, Alemania, Venezuela, Francia y Chile.

En tanto, mas de 72 mil personas de mas de 70
naciones, han descargado en sus celulares la
aplicacién APK «Correos movil» del sitio web Correos
de Cuba, organizacién que ya se adentra en el
comercio electrénico de sus servicios y que, luego de
una exitosa prueba piloto con sus trabajadores,
préoximamente y antes de que finalice este afio,
comenzara a brindar a la poblacion el servicio de giros
nacionales a través de su pagina web y mediante la
pasarela de pago del Banco cubano, beneficio que en
el 2019 se extendera a otros servicios.

CLAUSURA EL PRESIDENTE DIAZ-
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CANEL PRIMERA CONFERENCIA
NACIONAL DE LA UNION DE
INFORMATICOS DE CUBA...

El presidente de los Consejos de Estado y
de Ministros de Cuba, Miguel Diaz-Canel
Bermudez, estd en estos momentos
clausurando la Primera Conferencia
Nacional de la Union de Informaticos de
Cuba (UIC), en el Palacio de Convenciones
de La Habana.

Diaz-Canel sefnald que la UIC lleg6 para
quedarse y desempenar un papel activo en
la informatizacién de la sociedad cubana.

Dijo que la infomatizacion puede y debe usarse en la solucién de los problemas a
los que nos enfrentamos en el desarrollo econémico y social, proceso en el que es
decisivo inculcar en los cuadros la capacidad de emplear y desarrollar la cultura
de la informatizacion y la comunicacion social, para avanzar en los programas y
proyectos de desarrollo.

Ratificé que la informatizacion de la sociedad es una prioridad para el Estado
cubano y por eso esta entre los programas de desarrollo estratégicos del pais .
Insistié en la necesidad de desarrollar el gobierno electronico y el comercio
electronico en todos los organismos, entidades y territorios del pais, donde los
ciudadanos puedan encontrar plataformas web con informacién actualizada,
donde puedan ser atendidos adecuadamente, emitir comentarios y recibir
respuesta, hacer tramites y también recibir servicios por esa via.

Sefiald que la Politica de Informatizacién esta muy imbricada con la Politica de
Comunicacién Social.

Espere mas informacién en otros espacios de los medios nacionales de
comunicacién y en las redes sociales.



https://www.correos.cu/2018/10/03/clausura-el-presidente-diaz-canel-primera-conferencia-nacional-de-la-union-de-informaticos-de-cuba/
https://www.correos.cu/2018/10/03/clausura-el-presidente-diaz-canel-primera-conferencia-nacional-de-la-union-de-informaticos-de-cuba/
https://www.correos.cu/2018/10/03/clausura-el-presidente-diaz-canel-primera-conferencia-nacional-de-la-union-de-informaticos-de-cuba/
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2018/10/43154597_2246700982274707_7124637096593063936_n.jpg



https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2018/10/42909276_2246718382272967_5655991017048899584_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2018/10/43042918_2246718425606296_7861299759670099968_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2018/10/43108909_2246718322272973_2728166421874868224_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2018/10/43135821_2246721315606007_825000923355938816_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2018/10/42993578_2246701282274677_3818242448883187712_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2018/10/43088990_2246701178941354_3723002180454580224_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2018/10/43100303_2246721258939346_3022884423436599296_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2018/10/43103834_2246718078939664_4014951053391822848_n.jpg

SESIONA EN SU SEGUNDA Y
ULTIMA JORNADA LA PRIMERA
CONFERENCIA NACIONAL DE LA
UIC...
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Con las conferencias magistrales de
Wilfredo Gonzalez Vidal, viceministro
primero del Ministerio de Comunicaciones;
y Mayra Arevich Marin, presidenta de la
Empresa de Telecomunicaciones ETECSA,
dio inicio la segunda y tltima jornada de la
Primera Conferencia Nacional de la Unién
de Informaticos de Cuba (UIC), que tiene
lugar en la Palacio de Convenciones de La

Habana.

Presiden esta evento, Omar Pérez Salomén, funcionario del Comité Central del
Partido; y Maria Esther Alfonso Suarez, vicepresidenta primera de la Union de
Informaticos de CUba (UIC), organizacion que agrupa a los profesionales de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en nuestro pais (TIC).

Estdn presentes, ademads, los miembros de sus Consejos y Juntas Directivas
Nacional y Provinciales de la UIC, dirigentes y miembros de la asociaciones de
base de la organizacion en los diferentes organismos, organizaciones
empresariales, presupuestadas y otras entidades de todas las provincias del pais.
Por el Grupo Empresarial Correos de Cuba participan, Liber Labrada Suarez y
Francisco Enrique Ortiz Gainza, presidentes de las asociaciones de base de la UIC
en la Direccién de Tecnologias y el Centro Tecnoldgico Postal de la OSDE,
respectivamente; asi como Manuel Martinez Montes de Oca y José Manuel Valido
Rodriguez, directores de Tecnologias y de Comunicacion Institucional.

Esta Primera Conferencia Nacional de la UIC, organizacién creada el 7 de marzo
de 2016, constituye el primer momento de balance funcional y de analisis con sus
miembros, de diversos temas como son la ética, la capacitacion y superacion, los
eventos cientificos y de buenas practicas, la gestion del conocimiento y la
comunicacion institucional, de los servicios, la atencién, reconocimiento y
estimulaciéon de los profesionales de las TIC.
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