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El correo cubano, pese a ser la seqgunda organizacién de servicios mas longeva del
pais, todavia genera profundas inconformidades en la poblacién, centradas
-fundamentalmente- en los retrasos en la entrega de los envios en destino.

“El promedio de demora en el afio 2017 fue de 21 dias, esto representa una
mejora con respecto al 2016, pero ain estd muy por encima de la media mundial”,
afirmé el director de Comunicacién Institucional del Grupo Empresarial Correos
de Cuba, José Manuel Valido Rodriguez.

De acuerdo con el directivo, en ello influyen diferentes factores como la baja
disponibilidad técnica del transporte y las limitaciones financieras para
implementar un adecuado sistema de seguridad postal, entre muchas otras.

“En el mundo el correo esta entre cuatro y siete dias para llegar a destino,
nosotros estamos muy lejos de eso, por tanto, en este sentido se trabaja mal”,
reconocioé el funcionario, al tiempo que aclar6 que “todos nos esforzamos cada dia
por perfeccionar esta laboral”.

Sin embargo, la organizacién empresarial exhibe loables resultados en otros
aspectos. “Aun cuando todavia no es posible informar en cifras exactas los
principales resultados del Grupo, si podemos asegurar que el 2017 culmin6 con
resultados positivos”, sentencié en rueda de prensa Valido Rodriguez.

De igual manera, se sobre cumplieron los planes de ventas netas y de servicios y
de exportaciones, al tiempo que se cumplié el de utilidades. “Solo en el servicio
de giros internacionales Correos de Cuba ingreso al pais unos 30 millones de
ddlares”.

Para este ano, la empresa tiene previsto priorizar la cartera de negocios, que
tome en cuenta la tendencia al decrecimiento de algunos servicios postales y la
incorporacion de nuevos servicios y el perfeccionamiento cualitativo de los
existentes
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Crecio el envio de giros internacionales hacia Cuba en 2017.
Autori: Lissett Izquierdo Ferrer

La Habana, 11 ene (ACN) Los ingresos a la economia nacional resultantes del
servicio de giros internacionales, del Grupo Empresarial Correos de Cuba
(GECC), ascendieron el afio pasado a unos 30 millones de ddlares, cuatro millones
mas que en 2016, informo hoy una fuente de esa entidad.

En conferencia de prensa en la sede del GECC, en La Habana, José Manuel
Valido, su director de Comunicacion Institucional, comentd que proviene de
Espana el 80 por ciento de tales envios, pagados en el pais en pesos convertibles.

También el servicio esta disponible desde Uruguay, Chile, Brasil y Ecuador,
explico el especialista, y aclaré que la empresa inicamente permite cobrar giros,
no mandar desde Cuba al exterior.

De acuerdo con Valido, se trata de una prestacion eficiente, rapida y segura, la
cual se brinda en determinadas oficinas de La Habana y en las principales
agencias de correo del resto de las provincias, segun se precisa en el sitio web
WWW.COITEOS.CU.

En la rueda de prensa se conocié que 460 de las 815 unidades de correos
existentes en el pais ya se encuentran informatizadas y enlazadas al Sistema
Integrado Postal, aplicacién que unifica, en una misma plataforma, el control


https://www.correos.cu/2018/01/12/correos-de-cuba-informa-a-la-prensa-dijo-la-agencia-cubana-de-noticias-crecio-el-envio-de-giros-internacionales-hacia-cuba-en-2017/
https://www.correos.cu/2018/01/12/correos-de-cuba-informa-a-la-prensa-dijo-la-agencia-cubana-de-noticias-crecio-el-envio-de-giros-internacionales-hacia-cuba-en-2017/
https://www.correos.cu/2018/01/12/correos-de-cuba-informa-a-la-prensa-dijo-la-agencia-cubana-de-noticias-crecio-el-envio-de-giros-internacionales-hacia-cuba-en-2017/
https://www.correos.cu/2018/01/12/correos-de-cuba-informa-a-la-prensa-dijo-la-agencia-cubana-de-noticias-crecio-el-envio-de-giros-internacionales-hacia-cuba-en-2017/
https://www.correos.cu/2018/01/12/correos-de-cuba-informa-a-la-prensa-dijo-la-agencia-cubana-de-noticias-crecio-el-envio-de-giros-internacionales-hacia-cuba-en-2017/

informatico de los servicios.

Se supo que el afio pasado entraron a Cuba unos 771 mil 600 envios, alrededor de
300 mil menos que en 2016, tanto por el Servicio Postal Universal
(correspondencias y encomiendas), como de la mensajeria y paqueteria expresa.

Valido abundo que el promedio de demora de entrega de los envios en destino fue
de 21 dias, mejor con respecto al 2016, pero ain muy por encima de la media
mundial, reconocio.

Indicé que el GECC tiene como prioridad en 2018, cuando se cumple el
aniversario 262 del Correo Cubano, invertir para solucionar las limitaciones
objetivas que inciden en el desempeno de una actividad postal eficiente y efectiva
en el pais.

Cuba mantiene relaciones con los operadores postales de las 192 naciones que
integran la Unién Postal Universal y es, ademds, miembro activo de la Union
Postal de las Américas, Espaiia y Portugal, y de la Unién Postal del Caribe.
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Reconocen a Correos de Cuba en
Consejo de Direccion del
Ministerio de Comunicaciones.

Reconocen a Correos de Cuba en Consejo de Direccion del Ministerio de
Comunicaciones por la labor de comunicacion e informatizacion que
realiza en interés de la gestion empresarial.

El viceministro primero del Ministerio de Comunicaciones, Jorge Luis Perdomo
Di-Lella, reconocié al Grupo Empresarial Correos de Cuba por la labor que viene
desarrollando en la informatizacion de sus procesos y en la gestion de
comunicacion institucional en interés de a gestién empresarial, para fortalecer la
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interaccion con sus publicos y contribuir a la mejora de los servicios propios y de
terceros que brinda la organizacion postal.

El reconocimiento a Correos de Cuba se realizé en la reunién de preparacion de
los cuadros de ese organismo, que tuvo lugar en horas de la manana de este
miércoles 10 de enero en la sede del Ministerio de Comunicaciones (MINCOM),
con la presencia de los viceministros, jefes de direcciones y departamentos; asi
como directivos de varias organizaciones presupuestadas y empresariales del
sector de las comunicaciones; y de las Oficinas Territoriales de Control de ese
organismo, éstos ultimos por el sistema de videoconferencia.

Por el Grupo Empresarial Correos de Cuba estuvieron su presidente, Carlos
Asencio Valerino; el vicepresidente Eldis Vargas Camejo; y otros directivos y
especialistas de las direcciones de Comunicacidn Institucional y de Tecnologias;
asi como del Centro Principal Tecnoldgico Postal.


https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2018/01/Perdomo.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2018/01/DSC04184.jpg

La jornada estuvo dedicada a explicar y presentarle a los principales cuadros y
directivos del MINCOM, las experiencias y resultados del Grupo Empresarial
Correos de Cuba en la informatizacion de sus procesos y la vinculacién de estos
con la gestion y canales de comunicacion interna e externa, desarrollados en los
ultimos afos por esa organizacion postal.

Fr

Eoe 28

José Manuel Valido Rodriguez y Andrés Fleites Ortega, directores de
Comunicacion Institucional y del Centro Principal Tecnoldgico Postal de ese
Grupo Empresarial, respectivamente, explicaron y mostraron “en linea” a los
cuadros y directivos del MINCOM, las posibilidades y beneficios del Sistema
Integrado Postal y la interaccién lograda por el SIP con los canales de
comunicacion creados y desarrollados por jévenes de Correos de Cuba, como el
sitio web www.correos.cu y su aplicacién APK para dispositivos moéviles con
sistema operativo Android, que permite a las personas desde cualquier lugar de
Cuba y el mundo conocer y tener informacion, no solo sobre el funcionamiento y
los servicios de Correos sino que, ademas, en ella los usuarios pueden emitir
comentarios, hacer solicitudes, reclamos y recibir respuesta en el dia de
funcionarios del correo; rastrear y obtener informacion de servicios como los
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envios postales nacionales e internacionales; la paqueteria y mensajeria expresa;
los telegramas y los giros nacionales e internacionales.

Ambos expertos mostraron las bondades y beneficios que tienen para los publicos
internos y externos las plataformas creadas por Correos de Cuba en redes
sociales como Facebook, Twitter y YouTube; asi como la labor desplegada con los
medios de comunicacién masiva; en la gestién de comunicacién interna mediante
una intranet corporativa y boletines digitales informativos como Correos al Dia,
en interés de promover los servicios postales y de terceros que brinda la
organizacién, las campafnas comerciales, y los sistemas de atencion y respuesta a
las solicitudes y reclamos de sus clientes y trabajadores.

Finalmente, Jorge Luis Perdomo Di-Lella, viceministro primero del MINCOM, se
refirié a la necesidad de que el Ministerio de Comunicaciones establezca, de
conjunto con ETECSA, un programa priorizado para acelerar el proceso de
informatizacion y de conexion a la red nacional del 44% de las unidades de
Correos de Cuba que no disponen de esas facilidades, pues ello tiene un impacto
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directo en la calidad de los servicios propios y de terceros que el correo le brinda
a la poblacion.

Reconocid la eficacia, valentia y transparencia con que Correos de Cuba habia
puesto sus plataformas informaticas y de comunicacion al servicio sus
trabajadores y clientes lo cual, sefiald, contribuye también a fortalecer la gestion
empresarial y el control interno.

Dijo que el reto mas importante que tenia en lo adelante el Grupo Empresarial
Correos de Cuba, era adecuar los canales de comunicacion creados para sus
publicos, al escenario tecnoldgico y logistico presente y futuro que tiene el pais en
las comunicaciones y en la propia organizacion postal.

Recomendod, ademas, definir una politica diferenciada y de comunicacion
institucional con los Agentes Postales, por el impacto social que tiene esa figura
como trabajador por cuenta propia de Correos de Cuba, en los servicios que
brinda sobre todo en los lugares mas apartados y de dificil acceso del pais.

Por ultimo, Perdomo Di-Lella sefialé que el Consejo de Direccion del Ministerio de
Comunicaciones se sumaba a la felicitacion que con anterioridad (en diciembre
pasado), el Ministro del ramo habia hecho llegar a los directivos y trabajadores de
Correos de Cuba, por los avances experimentados por esa organizacién
empresarial en la gestién de comunicacién y en la informatizaciéon de sus
procesos; en medio de las conocidas limitaciones materiales y muy complejas
condiciones de logistica que padecen y que tienen un impacto directo en la
calidad de los servicios que brindan a la poblacién, en los que la organizacién
postal tiene que seguir mejorando.
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Celebrara Correos de Cuba los 262
anos de constituido el servicio
postal en la isla.

x] Por muchas razones, el 2017 fue trascendental para los trabajadores del
Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC).

La OSDE y las empresas de Correos de Cuba, a pesar de las limitaciones
materiales y financieras que enfrento el pais y que tuvieron un impacto directo en
el funcionamiento de nuestra organizacion, continuaron avanzando en su gestiéon
empresarial; en el mejoramiento de las operaciones postales y la gestion
comercial; en una mayor calidad de la planificacién y la gestion economica,
contable, financiera y de control interno; en una ligera mejoria en los
aseguramientos logisticos y tecnologicos, que contribuyeron al cumplimiento de
los planes de ventas y de servicios en la mayoria de nuestras empresas; y a una
muy discreta pero insuficiente mejora de la calidad de los productos y servicios
que ofertamos a la poblacidn.

El Centro Principal Tecnoldgico Postal dio continuidad al desarrollo de sistemas y
programas informaticos como el Sistema Integrado Postal, el sitio web
www.correos.cu y su aplicacion APK para celulares con sistema operativo
Android, entre otros, que ponen a Correos de Cuba en condiciones de estar entre
las primeras organizaciones empresariales del pais en la implementacién del

comercio electronico, en funcién de acercar cada vez mds a nuestros clientes, los
servicios propios y de terceros de alta demanda e impacto social que brindamos
en todas las provincias, municipios y poblados pais.

El huracan Irma, sin dudas, nos afectd sensiblemente, sobre todo, en las
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empresas y unidades de correos de la regién central del pais pero, a su vez,
demostrd la voluntad y capacidad de respuesta de los trabajadores de Correos de
Cuba ante ese tipo de situaciones excepcionales.

Como se informé en el dltimo Periodo Ordinario de Sesiones de la VIII Legislatura
de la Asamblea Nacional del Poder Popular, realizada en el mes de diciembre del
pasado afio, el 2018 serd un ano igualmente dificil y complejo en materia de
capacidad financiera y de portadores energéticos.

En ese contexto y en medio de esas limitaciones, los trabajadores de Correos de
Cuba seguiremos firmes en nuestros objetivos de continuar avanzando en la
gestion empresarial de nuestra organizacion, mejorar la calidad de los servicios
que brindamos al pueblo y aportar cada vez mas al desarrollo del pais.

Nuestro mayor compromiso es el de mantener y defender la obra y el legado
histérico de nuestro Comandante en Jefe, Fidel Castro Ruz; hacer del concepto de
Revolucion una actitud cotidiana ante la vida y materializarlo cada dia en el
cumplimiento con calidad de nuestro trabajo.

En el 2018, sin dejar de desconocer las limitaciones materiales y financieras que
nos afectaran, seran muchas e importantes las actividades y conmemoraciones
historicas que tendran lugar en nuestro pais, como el 65 Aniversario del Moncada
y el 60 del Triunfo de la Revolucidn y, por supuesto, los 262 afios que cumplira, el
proximo 1ro de marzo, el primer servicio oficial de correos en Cuba.

Al igual que el ano anterior, el programa de actividades con motivo del
Aniversario 262 de la creacion del primer servicio oficial de correos en Cuba,
incluira la realizacién del acto politico y la gala cultural que esta previsto realizar
el proximo 1ro de Marzo en el teatro del Ministerio de Comunicaciones
(MINCOM).

Por otra parte, durante la Gltima decena de este mes de enero, cada una de las
empresas realizara la seleccion de los trabajadores que participaran en la Gala de
Artistas Aficionados del GECC, que tendra lugar el 22 de Febrero; y de donde
saldra la delegacidn que representara a Correos de Cuba en la Gala del Sindicato
Nacional de Trabajadores de las Comunicaciones, que tendra lugar el proximo 24
de Febrero, en La Habana, con motivo del Dia del Trabajador de las
Comunicaciones.



Como parte del programa de actividades por el Aniversario 262 del Correo
Cubano, el 1ro de Marzo en el Teatro del MINCOM, también tendra lugar la
Cancelacion Postal Rememorativa; la inauguracion de una Exposicién Nacional de
Filatelia Tematica y Juvenil; y un concierto del Grupo Buena Fe; actividades que
contaran con la presencia de los directivos y trabajadores de la Oficina Central de
la OSDE; y una nutrida representacion de los trabajadores de las empresas del
GECC, e invitados del MINCOM vy otras entidades radicadas en La Habana.

Con similares actividades celebraran en sus respectivas provincias el Aniversario
262 del Correo Cubano, el resto de las Empresas de Correos de Cuba, cada una
acorde a sus particularidades y posibilidades.

En el contexto de las actividades conmemorativas por el 24 de Febrero, Dia del
Trabajador de las Comunicaciones; y del 1ro de Marzo, Dia del Correo Cubano, la
OSDE y las empresas del GECC entregaran reconocimientos y estimulos morales
y materiales a los colectivos y trabajadores mas destacados del ano 2017,
conforme a lo previsto dentro de sus planes y presupuestos aprobados.

De conjunto con la Federacion Filatélica Cubana (FFC), este afio el GECC
organizara, el 14 de Abril, el Coloquio sobre Historia Postal y Filatélica de Cuba.
Entre los ponentes habra filatelistas, especialistas del Museo Postal Cubano,
trabajadores de Correos de Cuba, historiadores y otras personas con
investigaciones realizadas sobre la historia postal de nuestro pais y universal. La
convocatoria para dicho evento se anunciara en este mes de enero.

Los dias 3 y 4 de noviembre la Federacion Filatélica celebrara su XV Congreso
Nacional y, como siempre, los filatelistas cubanos contaran con el apoyo del
GECC para este importante evento.

Nuestro Grupo Empresarial, una vez mas, organizara el Concurso Epistolar
dedicado al Aniversario 262 del Correo Cubano, donde podran participar las ninas
y nifios de la ensefianza primaria y secundaria basica de todo el pais; y los
trabajos premiados seran presentados en el Concurso de ese tipo que cada afio
organiza la Unién Postal Universal (UPU). La convocatoria al Concurso Epistolar
también se anunciara en este mes de enero y la premiacién tendra lugar el 9 de
Octubre, en el Acto Central del GECC con motivo del Dia Mundial del Correo.

A la conmemoracion de los 262 anos de creado el Correo Cubano, estaran
dedicadas las Asambleas de Balance Anual de la OSDE y las 20 empresas del



GECC, que tendran lugar durante los meses de febrero y marzo.

Como cada ano, la OSDE y las empresas de Correos de Cuba aseguraran que todo
material de comunicacion institucional, de marketing, productos y servicios que
se comercialicen en el pais, estén identificados con el logotipo del Aniversario 262
del Correo Cubano.

Continuaremos trabajando en el fortalecimiento de nuestra identidad corporativa
y en la implementacidon del Logo y Slogan Correos de Cuba Al servicio de
todos en nuestras instalaciones y vehiculos de servicios, conforme a lo
establecido en el Manual de Identidad Visual del GECC y en la Indicacién
No0.015/2013 del Presidente del GECC que lo puso en vigor.

El Grupo Empresarial Correos de Cuba este afio también estara presente en la
Convencion y Feria Internacional Informatica 2018, a celebrarse del 19 al 23
de Marzo; asi como en otros eventos nacionales e internacionales organizados por
el MINCOM; y de otras organizaciones del sector de las comunicaciones y del
pais.

Correos de Cuba continuara desarrollando sus campanas comerciales de postales,
en fechas alegoricas como el Dia del Amor (14 de Febrero); Dia de la Mujer (8 de
Marzo); Dia de las Madres (2do Domingo de Mayo); Dia de los Padres (3er
Domingo de Junio); Dia de la Medicina Latinoamericana (3 de Diciembre); y Dia
del Educador (22 de Diciembre); asi como la campafia de almanaques con motivo
del nuevo afio y el Aniversario 60 del Triunfo de la Revolucion Cubana.

Como en afios anteriores, nuestro Grupo Empresarial continuara con su campaifa
publicitaria de bien publico Correos de Cuba Al servicio de todos y, para ello,
se realizaran spot promocionales y trabajos periodisticos en la television, la radio
y la prensa escrita, los cuales estaran dedicados a promocionar nuestras
campanas comerciales, productos y servicios; a resenar la historia del correo en
Cuba; y a reflejar la gestion empresarial y el impacto social de los servicios
postales y otros que brindamos a la poblacién a cuenta de terceros.

A su vez, continuaremos realizando encuentros y actividades periddicas de
informacién e intercambio con los periodistas de los medios nacionales y
territoriales de comunicacién masiva que atienden el sector postal y de las
comunicaciones; asi como seguiremos manteniendo estrechos vinculos de trabajo
con los equipos de Atencién al Lector de Granma (Cartas a la Direccidn);



Juventud Rebelde (Acuse de Recibo); Trabajadores (Buzon Abierto); y los
6rganos de prensa provinciales, en funcién de atender y dar respuesta a las
solicitudes y reclamos de la poblacion.

El GECC continuara estando presente y activo en Internet, a través de nuestro
sitio web www.correos.cu; y en las Redes Sociales Facebook y YouTube como
Grupo Empresarial Correos de Cuba; en Twitter a través de su cuenta
@CorreosdeCuba; y en nuestro blog en la plataforma Reflejos de la Red Cuba

con la direccion www.correosdecuba.cubava.cu

Los directivos y trabajadores de Correos de Cuba continuaran siendo informados
y actualizados sobre la gestién empresarial y las actividades y resultados de
nuestra organizacion, a través de nuestra intranet corporativa
intranet.correos.cu, el boletin digital semanal Correos al Dia y los boletines
informativos de las empresas que ya cuentan con ellos.

En la Feria Internacional de La Habana FIHAV 2018, prevista para el mes de
noviembre, el stand y las acciones de comunicacion del Grupo Empresarial
Correos de Cuba y sus Empresas de Mensajeria y Cambio Internacional (EMCI); y
de Aseguramiento General (EAG), estaran dedicados a promocionar el Aniversario
262 del Correo Cubano; nuestros productos y servicios; asi como para promover
proyectos con firmas y empresas nacionales y extranjeras que estimulen el
proceso inversionista en nuestra organizacion.

Cuba continuara participando en los eventos programados por la Union Postal
Universal (UPU), la Union Postal de las Américas, Espana y Portugal (UPAEP), y
la Union Postal del Caribe (CPU); en los que seguird defendiendo la posicién
comun de los paises del Tercer Mundo y desempefniando un significativo papel en
los Consejos de Administracion y de Explotacién Postal de la UPU; asi como en los
Consejos Consultivo y Ejecutivo, el Comité de Gestion y el Grupo de Validacién de
Proyectos de la UPAEP.

Direccion de Comunicacion Institucional

Grupo Empresarial Correos de Cuba


http://www.correos.cu
http://www.correosdecuba.cubava.cu

FELICIDADES A LOS

EDUCADORES DE CORREOS DE
CUBA

Este viernes 22 de diciembre es el Dia del
Educador, por ese motivo, a nombre de
todos los trabajadores de Correos de Cuba,
queremos felicitar a los educadores
cubanos y, muy especialmente, a los
directivos, profesores y trabajadores de la

Escuela de Correos de Cuba.

El presidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba, Carlos Asencio Valerino,
les hace llegar un reconocimiento y su felicitacion a los profesores de la Escuela
de Correos y a los instructores de las aulas adscriptas, ubicadas en las empresas
de nuestra organizacion.
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FELICITA PRESIDENTE DEL
GRUPO EMPRESARIAL A LOS
TRABAJADORES DE CORREOS DE
CUBA POR EL ANO NUEVO Y EL
ANIVERSARIO 59 DEL TRIUNFO
DE LA REVOLUCION

A LOS TRABAJADORES DE CORREOS DE CUBA
Estimados compaiieros.

Nos acercamos al nuevo ano y al glorioso 1ro de Enero, fecha en que
conmemoraremos el aniversario 59 del triunfo de nuestra Revolucion.

Este afio 2017 ha sido nuevamente fiel reflejo del entusiasmo y la voluntad que
predomina en los trabajadores de Correos de Cuba, quienes con la sencillez que
nos caracteriza garantizamos a nuestro pueblo productos y servicios de alta
demanda e impacto social.

Concluye un afio dificil, en el que por primera vez en la historia de la Revolucion
no contamos con la presencia fisica de nuestro Comandante en Jefe, Fidel Castro
Ruz.

Duros también han sido los retos que hemos enfrentado, en medio de las
conocidas limitaciones financieras que enfrenta el pais y del recrudecimiento del
bloqueo del gobierno de los Estados Unidos que también nos afecta; sin dejar de
desconocer nuestros propios errores, insuficiencias y problemas subjetivos, cuya
solucion depende de nosotros mismos.

Pero no es momento de lamentarnos; seguiremos avanzando, inspirados en el
ejemplo y las ensehanzas de Fidel.

El 1ro de marzo del 2018, conmemoraremos con alegria los 262 anos de creado el
primer sistema oficial de correos en Cuba y, a pesar de los recortes
presupuestarios que tendremos, el proximo afno asumiremos y saldremos
victoriosos en los grandes retos que enfrentara nuestra organizacion.

De ahi la necesidad de que seamos cada dia mas disciplinados, profesionales y
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eficientes en el cumplimiento de nuestros deberes laborales y en la
implementacion de los planes y presupuestos aprobados para cada colectivo.

Los exhorto entonces a seguir consolidando cada milimetro que avancemos en
nuestra gestion empresarial y a trabajar con entrega para ofrecer cada dia un
servicio de mayor calidad a nuestro pueblo.

Les deseo que compartan en familia y con felicidad el nuevo ano y que el 2018 les
traiga mucha salud, prosperidad y éxitos en su vida personal y laboral.

Un abrazo a todos.

Msc. Carlos Jesus Asencio Valerino

Dijo GRANMA este 14 de
diciembre de 2017

¢Como implementa el comercio electronico Correos de Cuba?

Conocer como pudiera funcionar el servicio del comercio electronico en Cuba, asi
como los posibles errores en el uso de esta plataforma web, niveles de congestion,
medidas de seguridad y otras cuestiones técnicas relacionadas con el sistema de
la pasarela de pago, sera el principal propédsito de la prueba que, el préoximo 19 de
diciembre, realizara el Grupo Empresarial Correos de Cuba...

Autora: Yaditza del Sol Gonzalez | yadidelsol@granma.cu

Conocer como pudiera funcionar el servicio del comercio electronico en Cuba, asi
como los posibles errores en el uso de esta plataforma web, niveles de congestion,
medidas de seguridad y otras cuestiones técnicas relacionadas con el sistema de
la pasarela de pago, sera el principal propdsito de la prueba que, el préoximo 19 de
diciembre, realizara el Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), de conjunto
con el Banco Popular de Ahorro, el Banco de Crédito y Comercio y el Banco
Metropolitano.
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Asi inform6 a la prensa este miércoles
Andrés Fleites Ortega, director del Centro
Principal Tecnoldgico Postal del GECC,
quien sefialé que de ser satisfactorios los
resultados de este primer intento,
comenzaria a implementarse en enero una
piloto con los trabajadores de Correos de
Cuba, para luego extender la prestacion a
todos los usuarios del pais.

Asimismo, precisd, el servicio que se ofrecera de momento es la expedicion de
giros nacionales. No obstante, dentro de las proyecciones del Grupo Empresarial,
esta la de incluir otros que no dependan de la transportacion como el envio de
telegramas y cobros de servicios a nombre de terceros (electricidad, agua,
telefonia, etc.), sostuvo Fleites Ortega.

Con el uso de la pagina web de nuestra empresa (www.correos.cu) y la conexién
automatica a la pasarela de pago, los usuarios podran expedir en el dia hasta 1
800 pesos (MN) y, de girar el monto maximo, deberan hacer dos operaciones,
pues las transferencias solo admiten, en cada ocasién, poco mas de 900 pesos,
aclaro el directivo.
La comision que cobrara Correos de Cuba por este nuevo servicio, aclard, sera la
misma que hoy el cliente paga si va a una oficina comercial, pero ademas habra
otro pago por el uso de la pasarela: el 2 % del monto transferido. Si, por ejemplo,
el 2 % es inferior a 0,30 centavos, se cobrara igual esta cantidad al usuario, en
tanto lo maximo a pagar serian siempre cinco pesos por cada transaccion.

== é “wwmmmssw - Fleites Ortega recordd tambien que toda

CORREDS OF CLRA
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persona que tenga una tarjeta magnética,
emitida por cualquiera de los bancos antes
mencionados, y una tarjeta de telebanca,
podra hacer uso del comercio electronico.
Ademas de estas prestaciones, el GECC
prevé para el 2018 incorporar un servicio
de rastreo de los bultos postales que funcionaria a través del envio de SMS a los
celulares, pues ya hoy es posible hacerlo desde la pagina web de la empresa y su
aplicacion movil. De esta forma, dijo Fleites Ortega, los clientes que no puedan
conectarse a internet también conoceran el estado de sus encomiendas
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Dijo JUVENTUD REBELDE este 14
de diciembre de 2017.

Correos de Cuba en el movil...

La aplicaciéon para teléfonos Android APK del sitio web Correos de Cuba continta
ganando usuarios nacionales e internacionales por los valiosos servicios que pone
en manos de sus clientes

Autor: Abel Rojas Barallobre y Yunet Lopez

La aplicacion para teléfonos Android APK
de Correos de Cuba se puede descargar
gratuitamente en la pagina web del Grupo
Empresarial.

Desde que su hija le puso al celular «un
programita», la jubilada Virginia Franco
no tiene que preocuparse por qué dia ir a
cobrar su chequera. «Ella activa una alarma y me avisa cuando esta listo el dinero
y ya, voy y lo cobro».

Como esta mayabequense seguramente hay muchos en Cuba que se han
beneficiado, porque desde que a inicios de octubre pasado el Grupo Empresarial
Correos de Cuba (GECC) presentd la segunda version de aplicacion APK del sitio
web de la entidad para celulares del tipo Android, con solo deslizar el dedo
valiosos servicios estan en manos de los usuarios.

Con esta aplicacién cualquier persona en Cuba u otro pais puede consultar el
calendario del pago a la asistencia y seguridad social y rastrear la paqueteria,
correspondencia, bultos postales, telegramas y giros nacionales e internacionales.
Ademas, la APK guarda el historial del envio realizado y todos los datos asociados
y permite localizar digitalmente todas las oficinas de correo en el pais a través de
un mapa postal.

Significa llevar la web del GECC al teléfono celular de cada usuario mediante un
programa que solo pesa 12 MB y puede descargarse de forma gratuita desde el

sitio web www.correos.cu.
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Segun explicé Andrés Fleites Ortega, director
del Centro Principal Tecnoldgico postal del
Grupo, la APK cuenta también con un servicio
de mensajeria. «Cuando queremos emitir
algun mensaje, ya sea una campafa u otra
informacion, a todos nuestros clientes les llega
automaticamente».

La aplicacion para teléfonos Android APK del
sitio web Correos de Cuba continiia ganando
usuarios nacionales e internacionales

José Manuel Valido Rodriguez, director de
Comunicacion Institucional del GECC,
manifestd que mediante el rastreador de quejas, un servicio atipico, el usuario no
se sentirda desatendido, pues puede recibir todos los procesos por los que ha
pasado una queja o reclamo que hizo en una oficina de correos o en la Empresa;
cuando esta se registra, va al Sistema Integrado Postal y luego pasa a la web.

Con la APK, si alguien envia un bulto desde cualquier pais sabra todo el viaje que
realiza su paquete; pero no solo los clientes desde Cuba o cualquier parte del
mundo tienen la opcidén de rastrear, sino ademas de comentar, preguntar,
solicitar, quejarse o reclamar, y recibir respuesta de funcionarios de la entidad en
el mismo dia.

Hasta el cierre de noviembre —indicé Valido Rodriguez— unas 10 000 personas
habian emitido comentarios en la web de Correos de Cuba, lo que significa unos
14 criterios por dia; y habian descargado la web en su mévil 39 252 personas, en
primer lugar desde Cuba, luego de Estados Unidos, Brasil, Espana, China,
Alemania, Ecuador, Italia, Holanda y Venezuela, entre otros paises.

¢Ya no tengo que ir al Correo?

Dentro de algunos meses, quien tenga acceso a la web no necesitara ir a una
oficina de correo para, por ejemplo, comprar un sello o realizar otra gestidn,
dispondra de la opcién de pedirlo desde su moévil y la web le mostrara el punto de
venta mas cercano e incluso podra solicitar que lo lleven a su domicilio.

Se trata de comercio electronico, un servicio que hoy esta en fase de prueba en el
Grupo Empresarial Correos de Cuba. «Todo aquel que tenga una tarjeta
magnética emitida por el Banco de Crédito y Comercio (Bandec), Banco
Metropolitano o Banco Popular de Ahorro (BPA), y una de Telebanca, se
registrara en nuestra pagina web y podra expedir un giro nacional.

A través de la pagina, con el mismo costo del giro tradicional, pero con una
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comision adicional del dos por ciento del monto que se quiere transferir por el uso
de la pasarela de pago, las personas podran expedir giros en un dia de hasta 1
800 pesos; aunque, como dijo Valido Rodriguez este servicio no es para enviar
grandes sumas de dinero ni paquetes mayores a diez kilogramos. La ventaja es
que desde la sala de navegacién o una zona wifi se pueden hacer las gestiones sin
ir hasta el Correo.

La proxima semana el GECC hara una prueba masiva junto al Banco Central de
Cuba, con el fin de evaluar el comportamiento de las transferencias y comprobar
la eficiencia.

«Si todo sale satisfactoriamente, en enero haremos la primera implementacién del
comercio electronico en el servicio de giro con todos los trabajadores del GECC,
un escenario cerrado y controlado para mayores garantias, pues esta es una
prestacién muy sensible para el pueblo.

«Segun los resultados de ese mes, haremos publica su utilizacién en cuanto a
giros nacionales a través de la pasarela de pago cubana. No queremos apurarnos,
para que cuando salga funcione con estabilidad y profesionalidad», dijo Fleites
Ortega.

Alianzas que benefician

De las 44 salas de navegacion que existen en los correos, 34 tienen servicios de
Internet Nauta, uno de los resultados del trabajo conjunto entre el GECC y la
Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (Etecsa).

Ademads, esta union facilita a los clientes comprar tarjetas para el uso de la
navegacion en las oficinas de Correo.

«Tenemos mas de 30 salas de navegacién en Correos de Cuba con una capacidad
total de 144 computadoras; y hay mas de 130 puntos de venta habilitados para
recarga de mdviles», argumentd Beatriz Lazara Fernandez Rivera, especialista de
Comunicacién comercial de Etecsa.

Entre las proyecciones de esta empresa esta continuar con el proceso de
informatizacion progresivo de las oficinas de correo y aumentar la conectividad
en estas.

La especialista indicd que Etecsa despliega un programa de navegacién segura
después de recibir varias quejas de clientes referidas a robos de cuentas Nauta o
de saldo. Por ello, recomendo a los clientes no ofrecer a extranos sus credenciales
(usuario y contrasefa), asi como cambiar con periodicidad la contrasefa.



Sostienen encuentro con la prensa
nacional directivos de Correos de
Cuba, ETECSA y Joven Club de

Computacion.

En la manana de este miércoles directivos del Grupo Empresarial Correos de
Cuba (GECC), la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA); y de los
Joven Club de Computacion y Electrénica, sostuvieron en la sede del Ministerio de
Comunicaciones, un encuentro con la prensa nacional para informar sobre temas
de interés para la poblacidn.
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Participaron en este encuentro los periodistas Lianet Uley, de Radio Progreso;
Yaditza del Sol, de Granma; Yunet Lopez, de Juventud Rebelde; Isel Quintana, de
Radio Rebelde; Fidel Rendon, de la Agencia Cubana de Noticias; Yosley Carrero,
del Sistema Informativo de la Television Cubana; Francisco Rodriguez, de
Trabajadores; Lucia Sanz, de Pionero; y Elisabeth Canova, del Canal Habana.

Por Correos de Cuba intervinieron José Manuel Valido Rodriguez, director de
Comunicacion Institucional, quien explicd el impacto que esta teniendo el sitio
web de Correos de Cuba www.correos.cu y su aplicacién APK para celulares con
sistema operativo Android. Dijo que este sitio web permite a las personas desde
cualquier lugar de la Isla y el mundo, tener acceso a toda la informacion que
requiera sobre el funcionamiento y los servicios de Correos de Cuba y ademas, en
ella los usuarios pueden emitir comentarios, hacer solicitudes, reclamos y recibir
respuesta en el dia por parte de funcionarios de esa organizacién. Senald que los
usuarios también tienen la posibilidad de rastrear los servicios de envios postales
nacionales e internacionales, de correspondencia, bultos y paqueteria; asi como
los telegramas, giros nacionales e internacionales; y que la web cuenta, ademas,
con un rastreador de quejas para informar a aquellos clientes que hayan realizado
alguna reclamacién a Correos de Cuba. Resalto que desde el 9 de octubre del
2015, Dia Mundial del Correo, en que se creo ese sitio y hasta el cierre del mes de
noviembre del presente afio, 10346 personas habian emitido comentarios en la
web de Correos de Cuba, que significan unos 14 comentarios por dia, incluidos
sabado y domingo, y que todos los clientes recibieron respuesta a sus solicitudes
0 reclamos.
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Andrés Fleites Ortega, director del Centro Principal Tecnoldgico Postal de
Correos de Cuba, comentd que la aplicacion APK de la web de Correos de Cuba,
creada en octubre del 2016, ya habia sido descargada en su movil por 39252
personas y que los 10 paises que mas sobresalen son Cuba con 33572 usuarios;
Estados Unidos 2575; Brasil 683; Espana 302; China 239; Alemania 238; Ecuador
126; Italia 110; Holanda 94 y Venezuela con 69. Destaco en este sentido la
encomiable labor desplegada por los jovenes ingenieros y técnicos de este Centro,
en el proceso de informatizacion, creacién y desarrollo de software para esa
organizacion postal, como son el Sistema Integrado Postal (SIP), de cuya base de
datos se nutre la propia web y su aplicaciéon APK para dispositivos mdviles; ésta
ultima aspirante también al premio del Concurso Nacional TuAndroid.

Fleites Ortega también se refirig al trabajo que Correos de Cuba viene realizando,
de conjunto con ETECSA, en la ampliacion de los servicios que se brindan en las
salas de navegacion. Sehald que de las 44 salas de navegacion que hoy tiene
Correos de Cuba, 34 ya tienen sistema Nauta, de ellas, 10 se concluyeron en el
2017; y dijo que para el 2018 esta previsto llegar a 41 salas mas instaladas en
unidades de Correos de Cuba. En La Habana hoy existen 7 salas de navegacién
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Nauta de Correos de Cuba y el proximo ano este Grupo Empresarial prevé crecer
en 26 instalaciones de ese tipo en la capital.
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Por otro lado, Beatriz Herndndez Rivera, especialista de Comunicacion de la
Direccion Comercial de ETECSA, informd que en el pais ya existen 799 salas de
navegacion Nauta, propias de ETECSA y en instalaciones de otros organismos y
entidades como el MINSAP; el MINED y, por supuesto, Correos de Cuba, entre
otros.

En otro momento, Iroel Sanchez, funcionario del Ministerio de Comunicaciones; y
Dailyn Pérez, especialista de Comunicacién de los Joven Club de Computacidn, se
refirieron a las actividades que por estos dias se vienen desarrollando en el pais
con motivo del 7mo aniversario que, este 14 de diciembre, estd cumpliendo
EcuRed, la red social cubana mads visitada y de mayor impacto nacional e
internacional y cuya actividad central tendré lugar este jueves en la provincia de
Sancti Spiritus. También se refirieron al trabajo que los Joven Club vienen
desarrollando con el producto audiovisual La Mochila y con los Videojuegos
cubanos.
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Por ultimo, el Pedro Antonio Rodriguez Hernandez, director Comercial de Correos
de Cuba, se refirié a las campafias comerciales que en este cierre de afo
desarrolla la organizacion postal. Dijo que ya se comercializan mas de 300 mil
postales alegoricas por el Dia del Educador (22 de diciembre); y los almanaques
de pared, de mesa y de bolsillo, que en el orden de los mas de 2 millones estan a
la venta en todas las unidades y puntos de venta de Correos de Cuba; asi como en
los diferentes organismos y entidades del pais que soliciten ese servicio a
Correos. Finalmente, el directivo se refirio a la campana del paquete fiscal que
Correos de Cuba asume a solicitud de la ONAT, para la entrega durante los meses
de diciembre y enero del proximo afio de los documentos normativos que deben
recibir los trabajadores del sector no estatal de todo el pais, para el cumplimiento
de lo legislado para los cuentapropistas en la contribucidn al fisco.
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Felicita Ministro de
Comunicaciones a Correos de
Cuba por su labor en la
informatizacion y la gestion de
comunicacion

El Ministro de Comunicaciones, Maimir
Mesa Ramos, reconocid y felicito al Grupo
Empresarial Correos de Cuba por la labor
que viene desarrollando en la
informatizacion de sus procesos y en la
gestién de comunicacion institucional, en
interés de fortalecer la interaccién con sus
publicos y para la mejora de los servicios
postales y de terceros que brinda esa

organizacién postal.

Este reconocimiento a Correos de Cuba se realizd en la reunion de preparacion de
los cuadros del Ministerio de Comunicaciones (MINCOM), que el pasado 6 de
noviembre tuvo lugar en la sede de ese organismo, con la presencia de los
viceministros, jefes de direcciones y departamentos, asi como de los principales
directivos de varias organizaciones presupuestadas y empresariales del sector de
las comunicaciones.

La jornada estuvo dedicada a presentar y explicar a los principales cuadros del
MINCOM, las diferentes aplicaciones informaticas para teléfonos médviles que han
sido desarrolladas por organismos y entidades empresariales del pais, incluidas
algunas del sector de las comunicaciones.
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El viceministro del MINCOM, Wilfredo
Gonzalez Vidal, inform¢ a los presentes las
particularidades de esas aplicaciones
informaticas para celulares desarrolladas
en el pais, tales como, entumovil de
DESOFT, para los servicios de valor
agregado de la telefonia movil;
Trasfermovil del Banco Central de Cuba;
Viajero del Ministerio de Transporte;
Habanatrans disehada por especialistas del sector no estatal para informatizar
el servicio de transporte en la capital; La Papeleta de Cubarte, dedicada a
promover la cartelera cultural cubana; ONAT DL-08 de la ONAT, sobre la
declaracién jurada para la liquidacion y pago de impuestos; y la aplicacién APK
de la web de Correos de Cuba.

Sobre esta ultima, el director de Comunicacién Institucional de nuestro Grupo
Empresarial, José Manuel Valido Rodriguez, explico y mostré a los directivos del
MINCOM las posibilidades y beneficios de la aplicacién APK del sitio web
www.correos.cu que permite a las personas desde cualquier lugar de Cuba y el
mundo, descargarla en los celulares con sistema operativo Android y ello, no solo
posibilita conocer el funcionamiento y los servicios de Correos de Cuba sino que,
ademads, los usuarios pueden escribir y emitir comentarios, hacer solicitudes,
reclamos y recibir respuesta en el dia por parte de funcionarios del correo;
también pueden rastrear y obtener informacion sobre varios servicios, como por
ejemplo, la ubicacién de los envios postales nacionales e internacionales; asi como
de los telegramas y giros postales nacionales e internacionales.

El director de comunicacion de Correos de Cuba resalté la encomiable labor
desplegada por los jévenes del Centro Principal Tecnoldgico Postal en el proceso
de informatizacion y desarrollo de software, como el Sistema Integrado Postal
(SIP), de cuya base de datos se nutre la web y su aplicacion APK. Dijo ademas que
esos jovenes, liderados por el ingeniero Andrés Fleites Ortega, merecian todo el
mérito y el reconocimiento de la organizacién, por lo que han hecho, a pesar de
no siempre tener las condiciones materiales y tecnoldogicas adecuadas para
desarrollar sus proyectos, pero cuentan con un gran talento, ingenio, entusiasmo
y sentido de pertenencia a su colectivo.
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El momento fue propicio para que el
Ministro de Comunicaciones dialogara por
teléfono con Fleites Ortega, quien en ese
momento se encontraba en Granma junto a
sus companeros desarrollando el Taller
Nacional del Centro Principal Tecnoldgico
Postal. Mesa Ramos le transmitio el
reconocimiento y la felicitacion en nombre
del Consejo de Direccién del Ministerio y
los invitd a participar proximamente en una reunion similar, que dijo estaria
dedicada por entero a Correos de Cuba, para que expusieran sus proyectos,
resultados y experiencias en materia de informatizacion, desarrollo de software y
comunicacién institucional.

Finalmente, Mesa Ramos sefiald que constituye una obligacion del Ministerio de
Comunicaciones lograr el equilibrio necesario desde el punto de vista politico-
ideologico en la gestiéon del organismo y sus entidades, a fin de que los procesos
de informatizacién de la sociedad permitan proteger a los sectores menos
favorecidos, acercar cada vez mas y hacer asequibles al pueblo, mediante las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, los servicios de mayor
demanda e impacto social.
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