Continua la preparacion de
Cibersociedad 2017.

Como parte del programa de actividades que desarrolla el Comité Organizador
del Congreso Internacional de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), Cibersociedad 2017, este miércoles 2 de agosto tuvo lugar
en la sede del Ministerio de Comunicaciones (MINCOM), una reuniéon de
coordinacién de la Comisién de Comunicacion Institucional, con vista a ultimar los
detalles relacionados con la organizacion de la gestién de comunicacion interna y
externa del evento, asi como precisar las acciones que se desarrollaran con los
medios de comunicacion masiva y en las redes sociales.

En el encuentro, dirigido por Ailyn Febles Estrada, presidenta de la Union de
Informaticos de Cuba (UIC) y quien encabeza el Comité Organizador de
Cibersociedad 2017, participaron representantes de la UIC, el Grupo Empresarial
Correos de Cuba, la Universidad de Ciencias Informaticas (UCI) y de otras
organizaciones como Pixel Solutions y Cachivache.
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En esta sesién de trabajo se puntualizaron las tareas que en lo adelante se iran
implementando para asegurar la adecuada y oportuna promocion, por diferentes
vias y canales de comunicacion tanto nacionales como foraneos, de los objetivos,
las lineas de mensaje y el programa de actividades que se desarrollara previo,
durante y posterior al evento.

Cibersociedad 2017, previsto del 16 al 20 de octubre préximo en el hotel Melia
Marina Varadero de Matanzas, sera un evento que reunira a una parte importante
de lo mejor del talento cubano y extranjero que existe en materia de estas nuevas
tecnologias, para intercambiar informacién y experiencias y aunar esfuerzos en
interés de contribuir al desarrollo de los diferentes proyectos de informatizacién
de la sociedad cubana y su integracién con el mundo.
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TRABAJADORES DE CORREOS DE
PINAR DEL RIO PRESENTES EN
EL ACTO POR EL 26 DEL JULIO

Desde horas tempranas de la madrugada
del pasado miércoles, una nutrida
representacion de trabajadores de la
Empresa de Correos Pinar del Rio se
movilizaron para participar en el Acto
Central Nacional por la efeméride del 26
de julio, que tuvo como sede a la mas

accidental de las provincias cubanas.

Mas de un centenar de trabajadores del correo pinarefo estuvieron presente en el
central por el Dia de la Rebeldia Nacional, donde apoyaron las palabras del
miembro del Bur¢ Politico y Segundo Secretario del Comité Central del Partido,
José Ramén Machado Ventura, quien llamé a los vueltabajeros a mantener las
conquistas logradas en saludo al aniversario 64 del asalto a los Cuarteles
Moncada y Carlos Manuel de Céspedes.

Como parte de las actividades desarrolladas en saludo al 26 de Julio, los
trabajadores de la Empresa de Correos Pinar del Rio desplegaron un conjunto de
acciones de reparacién, mantenimiento y remozamiento de las varias de sus
instalaciones, una de las cuales se muestra en esta informacidn.
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INAUGURA EMPRESA DE
CORREOS SANCTI SPIRITUS
NUEVA SALA DE NAVEGACION

El pasado lunes 24 de julio la Empresa de
Correos Sancti Spiritus inauguré una
nueva sala de navegacion con plataforma
Nauta en la Zona Postal 1 del municipio
cabecera de esa ciudad.

En la ceremonia inaugural estuvieron
presentes las compafneras Rosa Maria Valdés Rodriguez, directora Comercial de
la Empresa; y Olga Legon Fandifo, directora de la UEB Sancti Spiritus 1, junto a
una nutrida representacion de los trabajadores de esa unidad.

Esta sala brindara atencién personalizada de navegacion nacional e internacional,
tanto a clientes nacionales como extranjeros; asi como ofrecera la venta de
tarjetas Nauta y de recarga para teléfonos moviles. El salén dispone de varias
posiciones con excelente conexion y climatizacién, todo en aras brindar un
servicio de excelencia.

Se alista Correos de Cuba para
participar en Cibersociedad 2017 y
colabora con la UIC en su
estrategia de comunicacion.
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En horas de la manana del pasado lunes
17 de julio, tuvo lugar en el Ministerio de
Comunicaciones una conferencia de
prensa de la presidenta de la Union de
Informaticos de Cuba (UIC), Ailyn Febles
Estada, para explicar los propdsitos del
Congreso Internacional Cibersociedad
2017, que tendra lugar del 16 al 20 de
octubre préximo en el hotel Melia Marina Varadero.

Asistieron al encuentro periodistas del Sistema Informativo de la Televisiéon
Cubana, Juventud Rebelde, la Agencia Cubana de Noticias, Radio Rebelde, Radio
Reloj y Radio Habana Cuba.

La UIC y Cibersociedad 2017 tienen como slogan «Sonhemos y actuemos» que,
como evento cientifico internacional de las nuevas tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, ubica su horizonte en el 2030 y se enfoca en lo qué debe
enfrentar y hacer el pais en materia de las Tecnologias de la Informacidén y las
Comunicaciones (TIC) para construir ese futuro sonado socialista, préspero,
sostenible y centrado en el ser humano.

Cibersociedad 2017 incluird conferencias
magistrales; sesiones cientificas; un
encuentro de asociaciones de las TIC; la
socializacion de redes de intercambio; una
feria de soluciones; un foro de sociedad civil
con paneles, debates y mesas redondas;
concursos; comunidades y clubes de la UIC.

Se espera la presencia de unos 450 delegados nacionales y una cifra ain por
determinar de extranjeros; asi como mas de 120 trabajos cientificos que
permitiran evaluar las tendencias, su innovacién e impacto en el plan nacional de
desarrollo hasta el 2030.

Correos de Cuba aspira a presentar en Cibersociedad 2017 las posibilidades y
beneficios del Sistema Integrado Postal (SIP), el sitio web de Correos de Cuba
Wwww.correos.cu; y su aplicacion APK para sistemas operativos Android.
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Paralelamente, la Direccién de Comunicacion Institucional del Grupo Empresarial
Correos de Cuba esta colaborando con la directiva de la UIC en el disefio de su
estrategia de comunicacion hasta el 2021 y en el plan de comunicacion para
Cibersociedad y del préximo afio 2018.

CORREOQOS DE CUBA SE INTEGRA
A SANTIAGO ARDE

Mas que un movimiento constructivo y de rehabilitacién, nacido en la
recuperacion de los establecimientos devorados por un incendio en la popular
calle Enramadas, el programa Santiago Arde de Patriotismo abre una etapa
superior, donde las organizaciones de masas, organismos, entidades y la
poblacién en general, trabajan de conjunto por elevar la calidad de vida en la
ciudad, repartos y poblado de la provincia, para rehabilitar y también construir
centros de servicios y recreativos, en aras de convertir a Santiago de Cuba en una
ciudad mas bella, organizada, higiénica y disciplinada, como convocara el General
de Ejército Raul Castro Ruz.

A este empeifio también se integra la Empresa de Correos Santiago de Cuba la
cual ha desarrollando un grupo de acciones de mantenimiento constructivo,
embellecimiento y mejoramiento de la imagen corporativa de sus oficinas,
sucursales, ventanillos y puntos de ventas enclavados en las localidades donde
paulatinamente llega la fuerza de este movimiento.

Los ventanillos de Van Van y Dos Caminos del Cobre, las sucursales de los
poblados de El Cobre, El Caney, el Punto de Venta de Boniato, las oficinas de
correos de los municipios Cruce de los Banos, Palma Soriano y Contramaestre,
han sido objeto de estas acciones de rehabilitacion y, de igual manera se sumaran
otras unidades a este proceso.

Con este espiritu transformador, los trabajadores de la Empresa de Correos
Santiago de Cuba saludan el aniversario 64 de los asaltos a los Cuarteles
Moncada y Carlos Manuel de Céspedes, con mayor confort y una imagen
renovada en sus instalaciones.
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Oficina de Correos Contramaestre

Correos de Cuba estuvo presente
en el IV Festival Internacional de
Comunicacion Social.
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Durante los dias 18, 19 y 20 de julio el Grupo Empresarial Correos de Cuba
estuvo representado en el IV Festival Internacional de Comunicacion Social, que
tuvo lugar en el Palacio de las Convenciones de La Habana, con la presencia de
Elsa Agiiero, funcionaria del Departamento Ideoldgico del Comité Central del
Partido.

En representacion de nuestra organizacién participaron, el Master José Manuel
Valido Rodriguez, director de Comunicacion Institucional y las licenciadas Anaisy
Quintana Pérez y Yaima Gonzalez Oliva, especialista principal y especialista de la
Direccion de Comunicacién del Grupo Empresarial, respectivamente, ésta tultima
recientemente electa miembro de la Presidencia de la Asociacion Cubana de
Comunicadores Sociales (ACCS).

Luego de la apertura del Festival a cargo de la Master Rosa Maria Pérez,
presidenta de la ACCS, expertos nacionales y extranjeros presentaron
interesantes investigaciones, experiencias y proyectos sobre los mas variados
temas de la comunicacion interna y externa; la publicidad; la gestién de marcas,
el diseno y el marketing; asi como proyectos audiovisuales y otros de gestioén de
comunicacién institucional, comunitaria y colaborativos.
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En la primera jornada del evento, los delegados e invitados tuvieron la posibilidad
de escuchar las presentaciones de David Coronimas, de Espaia, quien abordd la
planificacion estratégica en la comunicacion de bien publico; Luis Pedro Urrutia,
de Costa Rica, representante de Geometri Global para la Centroamérica y el
Caribe, comentd sobre la gestion de marcas y experiencias en el punto de venta; y
luego se presentd un panel con las buenas practicas de las marcas cubanas
Habanos, Habana Club y BrasCuba.

En el segundo dia del evento, las participantes conocieron de la experiencia de un
proyecto de comunicacién comunitaria, con un cuarto de siglo, como la Television
Serrana, presentado por su fundador, Daniel Diez; Iroel Sanchez, del Ministerio
de Comunicaciones, explicdé la experiencia de ECURED, la enciclopedia
colaborativa en la informacién de la sociedad cubana y el sitio web cubano mas
visitado en Internet; de gran impacto resultd la presentacion de Alejandro
Formanchuk, de Argentina, quien explicé las claves de como realizar un
diagnodstico de comunicacién interna en una organizacion.
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Katia Cardenas Jiménez y Carlos Alberto Masvidal, impactaron a los participantes
en el Festival con la gestion de comunicacion institucional en la proteccion del
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patrimonio nacional cubano y el diseno vinculado al proyecto cultural de la
Oficina del Historiador de La Habana; en tanto, Elisa Soto, la vicepresidenta de
la empresa VML de México, explicd su experiencia de como comunicar y vender
con eficacia en las plataformas digitales.

En la tercera y ultima jornada del evento, se presentaron las experiencias de la
eficacia comunicativa y la comunicacion integrada de marketing en la
Comercializadora de Servicios Médicos de Cuba por su director, el Dr. Jorge
Alberto Miranda Quintana.

La Dra. Maritza Mosquera, de Panamad, vicepresidenta de la Confederacién
Interamericana de Relaciones Publicas (CONFIARP), caracterizo los escenarios
actuales de las relaciones publicas, sus retos y desafios; en tanto Ely Lamas
Sanchez, de Espana, explicé la importancia de la investigacion para el éxito de las
campanas de mercadotecnia.

Finalmente, el profesor argentino Alejandro Formanchuk, volvié a escena para
cerrar con broche de oro este Festival de Comunicacion, al explicar y demostrar
como se hace la evaluacion de los procesos de comunicacion interna en una
organizacion.

El IV Festival Internacional de Comunicacion Social de La Habana 2017 fue, sin
dudas, una gran experiencia para nuestros representantes, quienes pudieron
apreciar que Correos de Cuba va por el camino correcto y que lo que estamos
haciendo en materia de comunicacion institucional; en la vinculacidn, interaccién
y retroalimentacion con nuestros publicos, tanto internos como externos; en el
trabajo con los medios de comunicacion masiva e institucionales y en las redes
sociales; en las lineas y canales de comunicacién que empleamos; en la
generacion de contenidos, entre otros proyectos es, precisamente, el camino
emprendido por las organizaciones empresariales de éxito.

La mayor ensefanza que nos lego el evento, es que en la gestion empresarial de
una organizacion de servicios como Correos de Cuba, es imprescindible la
comunicaciéon institucional, bajo la maxima expresada por uno de los
conferencistas de que: «La comunicaciéon mds efectiva se hace cuando se
comunica haciendo y no cuando se comunica diciendo».

Para el cierre de este IV Festival Internacional de Comunicaciéon Social los
delegados e invitados pudieron disfrutar de un magnifico concierto del Do Buena
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VISITA LA EMPRESA DE
MENSAJERIA DELEGACIONES DE
LA EMPRESA CUBANA CEDAIY
LA EMPRESA CHINA RICHFIT

El pasado 12 de julio la Empresa de
Mensajeria y Cambio Internacional
(EMCI), recibio la visita de una delegacion
de la Empresa Cubana de Automatizacién
Integral (CDAI), encabezada por su
director general, Ernesto Cedeno
Rodriguez; Li Yangming y Yang Yong,
presidente y director de negocios del sistema de integracién, respectivamente, de
la empresa estatal de RICHFIT de la Republica Popular China.

Los visitantes fueron recibidos por Carlos Asencio Valerino, titular del Grupo
Empresarial Correos de Cuba y Mario Calvo Cruz, director general de la Empresa
de Mensajeria, junto a otros directivos del Grupo Empresarial y de la EMCI.

La RICHFIT es una empresa china que tiene negocios con CEDAI en diversos
proyectos de la economia cubana y estd especializada en sistemas informaticos y
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automatizados de instalaciones industriales.

Los visitantes recorrieron las instalaciones de la Oficina de Cambio Internacional
de la EMCI y luego sostuvieron conversaciones con los directivos del Grupo
Empresarial Correos de Cuba en un clima de respeto e interés mutuo.

PARTICIPA CORREOS DE CUBA
EN EL PROGRAMA «CARTAS
SOBRE LA MESA» DEL CANAL
CARIBE

3 Sobre las 10:00 pm del lunes 10 y el
viernes 14 de julio, comparecieron en el
programa informativo Cartas sobre la
Mesa del Canal Caribe de la Television
Cubana, los companeros José Manuel
Valido Rodriguez y Mario Calvo Cruz,
directores de Comunicacién Institucional
del Grupo Empresarial y de la Empresa de
Mensajeria y Cambio Internacional, respectivamente.

Este espacio televisivo informativo, que conduce y dirige el reconocido periodista
Lazaro Manuel Alonso, se transmite los lunes y viernes de cada semana a través
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de la senal experimental de alta definicién del canal HD1.

En esta ocasion, los directivos de Correos de Cuba abordaron la problematica de
los servicios de bultos postales nacionales e internacionales y dieron respuesta a
las preguntas y comentarios de los televidentes y del anfitrién de este espacio
televisivo. .

También ofrecieron una pormenorizada informacién acerca del comportamiento
de las quejas en el 2016 y el primer semestre de este ano, en tanto explicaron los
sistemas de atencion y proteccién a cliente que emplea la organizacion para la
tramitacion y respuesta de las solicitudes y reclamos de la poblacion; asi como las
cuestiones fundamentales que las personas, dentro y fuera del pais, deben
conocer al emplear los servicios de Correos de Cuba.

CORREOS DE CUBA ESTARA EN
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EL. PROGRAMA CARTAS SOBRE
LA MESA

f

Este lunes y el préximo viernes, directivos
del Grupo Empresarial Correos de Cuba
compareceran en el programa Cartas
sobre la Mesa, que conduce y dirige el
periodista Lazaro Manuel Alonso y que se
transmite ambos dias de cada semana a
las 9:30 pm por el Canal Caribe de la
Television Cubana, a través de la seiial
experimental de alta definicién del canal
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HD1.

En esta ocasidn, los directivos de Correos de Cuba abordaran las tematicas
referentes a los servicios de bultos postales nacionales e internacionales y
contestaran las preguntas y comentarios que realicen los televidentes y el
anfitrion de este espacio televisivo.

La programacion del Canal Caribe puede ser vista de lunes a domingo por el HD1,
en el horario de 8:00 a 12:00 pm, por todas aquellas personas que cuenten con
cajita de television de alta definicion, o televisores hibridos de pantalla plana de
la marca ATEC ensamblados en Cuba.

ENTREGA SINDICATO NACIONAL
DE LAS COMUNICACIONES
RECONOCIMIENTOS A
COLECTIVOS DE LA EMPRESA DE
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CORREOS GUANTANAMO

El pasado 4 de julio, el Secretariado
Nacional del Sindicato de las
Comunicaciones reconocio, en la Plaza
«Mariana Grajales» de la ciudad de
Guantanamo, a los colectivos laborales
mas destacados en el afno 2016 de la
Empresa de Correos de esa provincia.

El acto politico cultural estuvo presidido por Bertha Zamora Velis, miembro del
Secretariado Nacional del Sindicato de las Comunicaciones; y conté ademas con
la presencia de Mabel Martinez Ledn, directora de Capital Humano del Grupo
Empresarial Correos de Cuba; Antonio Machado Arbona, director de Recursos
Humanos de ETECSA; y Eneldis Matos Romero, funcionario del Comité Provincial
del Partido.

En la ceremonia se entrego6 la Bandera de Vanguardia Nacional a la oficina de
correos Guantanamo 2 y al Centro de Clasificacion Postal de la Empresa de
Correos guantanamera.

También se otorgd el Certificado de
Centro Destacado Nacional a la Oficina de
Correos Guantanamo 4, mérito alcanzado
por el cumplimiento de los indicadores
economicos -incluido el Dia de Aporte a la
Patria-, su contribuciéon a programas
sociales como las donaciones de sangre, la
lucha contra el cdncer; asi como la
destacada participacion de sus trabajadores en la recuperacion a los dafnos
causados por el huracan Matthew.

Zamora Velis, expreso la satisfaccion del Secretariado Nacional del Sindicato de
las Comunicaciones por otorgar dichos reconocimientos a estos colectivos del
correo guantanamero, cuyos trabajadores sienten una gran satisfaccion y orgullo,
a quienes exhorté a mantener esa condicion de vanguardia con el esfuerzo y la
disciplina diaria en su actividad laboral; y a mejorar cada dia la calidad de los
servicios que ofrecen al pueblo.
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