Publican Granma y Cubadebate
experiencia de Correos de Cuba en
el comercio electronico

Comercio electronico: Un servicio on-line en Cuba
Por: Yaditza del Sol Gonzélez

L s Con el uso del comercio electronico, los
- -1 clientes pueden realizar transacciones
bancarias on-line, y esto incidiria tanto en
las prestaciones que hoy ofrece la banca
nacional como en el bienestar de las
personas.

Mucho pudiera decirse acerca de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) y sus usos, pero mas alla de las aplicaciones que se
desarrollan, es la utilidad de la herramienta en si lo que marca una diferencia
para la sociedad.

En tal sentido, poder adquirir un articulo o pagar un servicio del hogar desde la
comodidad de un teléfono celular y el despliegue de plataformas web para el
comercio electrénico, cobran cada vez mayor auge y aceptacion en el mundo,
pues son reflejos precisamente de lo que puede hacerse para el bienestar de las
personas.

Habria que entender, primeramente, que
el comercio electrénico, también conocido
como E-commerce, funciona como una
tienda en linea, o sea, una plataforma para
que tanto una persona natural como una
entidad puedan comprar o vender bienes y
servicios utilizando medios electronicos
como Internet. Ademads, con el uso de este sistema se pueden realizar
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transacciones bancarias on-line.

Cuba no es a ajena a esta realidad y, como parte de la politica de informatizacion,
se realizan diferentes acciones para mejorar la infraestructura informatica de la
banca nacional.

Correos de Cuba se suma al proyecto

Desde hace algun tiempo en Cuba se
realiza el comercio electrdnico, lo que ha
estado enfocado en el sector internacional.

Las transacciones, si de comercio electronico hablamos, pueden ser de diferentes
formas. Lo mismo, de empresas a consumidores —publico en general—, o de
empresas a empresas, o de plataformas donde los consumidores compran y
venden entre ellos, explicé Andrés Fleites Ortega, director del Centro Principal
Tecnoldgico Postal, del Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), una de las
entidades que se ha incorporado a la fase piloto.

En el caso de Cuba, explicd Fleites, desde hace algun tiempo ya se realiza el
comercio electrdnico, lo que ha estado enfocado en el sector internacional, pero
ahora se estad trabajando intensamente en la implementacién a nivel nacional y
para ello se han creado grupos de trabajo para revisar los resultados de este
sistema de la pasarela de pago y rectificar todos los posibles errores con el
objetivo de sacar un producto con la mejor calidad posible.

Este servicio, agrego, esta disenado para que su operacion sea de una manera
amigable y sencilla. “Para ser usuarios de este servicio, el cliente debe poseer una
tarjeta bancaria activa y una tarjeta de telebanca activa, si tiene estos dos
requisitos podra ser usuario de Correos de Cuba y de principio, el servicio que se
comenzara a prestar —una vez la plataforma esté lista— es el de expedicion de
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giros nacionales”.

No obstante, dentro de las proyecciones del GECC, aseguro el directivo, esta la de
incluir todas las prestaciones que hoy ofrece la empresa y que no requieran de
transportacion como es el caso de los telegramas y cobros de servicios a nombre
de terceros (electricidad, agua, telefonia, entre otros), y posteriormente, se irian
incluyendo otros servicios.

El cambio mds importante que experimentaria Correos de Cuba, —al asumir las
nuevas rutinas que impone el comercio electronico— es sin dudas el cambio de
mentalidad, comenté Fleites.

“Todo nuevo cambio que se realice no importa en qué, en donde y cuando,
siempre trae incertidumbre por la sencilla razén que nos hace salir de nuestra
zona de confort. El principal elemento que a mi criterio no puede faltar para
superar cualquier dificultad estd en la transparencia con que el usuario pueda
percibir el servicio”.

Por otro lado, insistid, la seguridad del servicio es el elemento que mas atencién
se le presta por todas las instituciones que estamos involucrados en la
implementacion del comercio electrénico, con el objetivo de dar una proteccion a
cada transaccién que se realice por esta forma de pago.

Cada dia la sociedad se hace mas conectada y los usuarios requieren hacer mas
tramites con menos tiempo, y en este propdsito, la implementacion del comercio
electrénico es un paso clave, asequr6 Andrés Fleites.

PRESENTE CUBA EN CONSEJO DE
EXPLOTACION POSTAL DE 1A
UPU
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La pasada semana sesiond en Berna,
Suiza, el Consejo de Explotacion Postal
(CEP) de la Unidén Postal Universal (UPU)
y, por Cuba, participd Zoraya Bravo
Fuentes, vicepresidenta primera de

nuestro Grupo Empresarial.

A solicitud de la Unién Postal de las Américas, Espana y Portugal (UPAEP), la
vicepresidente primera de Correos de Cuba, dirigi6é la Reunién de Coordinacion
de los paises de la region, previa a las sesiones del Consejo de Explotacion Postal
de la UPU.

Bravo Fuentes, llevd a cabo la revision de los acuerdos y las nuevas propuestas
para este organismo, consolidado ello en la reunién de Coordinacién a la cual
asistieron nueve paises de la UPAEP, lo cual constituye una muestra de confianza
de la UPAEP al trabajo desarrollado por Cuba al frente del Comité de Gestién en
los ultimos cuatro anos.

Durante las jornadas de trabajo los
representantes de los 6rganos reguladores
y operadores postales de las 192 paises
que integran la UPU, chequearon y dieron
seguimiento a los acuerdos adoptados en
el Congreso de Doja, entre ellos, los
relacionados con el reordenamiento de los Consejos de Administracién y de
Explotacion Postal de esa importante organizacién internacional; asi como, sobre
el empleo de las finanzas y presupuestos de que disponen la UPU, las
organizaciones regionales y los paises miembros, para el continuo mejoramiento
del funcionamiento de los operadores designados y del intercambio postal entre
las naciones.

Al igual que en eventos anteriores los
representantes de Cuba, a nombre de los
intereses y la posicion comun de los paises
miembros de la Uniéon Postal de las
Américas, Espana y Portugal (UPAEP),
realizaron importantes aportes en los
temas analizados en esta sesién del
Consejo de Explotacién Postal de la UPU.
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Presenta Correos de Cuba sus

experiencias en Congreso de las
TIC Cibersociedad 2017

Andrés Fleites Ortega, director del Centro Principal Tecnoldgico Postal de
Correos de Cuba, presentd en la jornada de clausura del Congreso Internacional
de las TIC, Cibersociedad 2017, las posibilidades y experiencias del SIP para la
gestion empresarial y los servicios que brinda esta organizacion; asi como explicd
el impacto social del sitio web www.correos.cu y su aplicacion APK para celulares
con sistema operativo Android.

A la jornada de clausura asistié Carlos Asencio Valerino, presidente de Correos de
Cuba, quien compartié con los delegados del correo cubano al evento. La Unién
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de Informaticos de nuestro pais reconocio también a Correos de Cuba por su
contribucion en la organizacion y aseguramiento de este Congreso.

Este viernes concluye
Cibersociedad 2017

Este viernes concluye en el hotel Melia Marina
Varadero el Congreso Internacional de las TIC,
Cibersociedad 2017, jornada en la que los jovenes
ingenieros del Centro Principal Tecnolégico Postal
de Correos de Cuba, presentaran las experiencias
y resultados del Sistema Integrado Postal, las
posibilidades e impacto social del sitio web
www.correos.cu y su aplicacién APK para teléfonos méviles con sistema operativo
Android...estara acompanandolos el presidente de nuestro Grupo Empresarial,
Carlos Asencio Valerino, invitado a esta sesion de clausura de Cibersociedad.
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Granma publica trabajo sobre el
Congreso Internacional de las TIC,
Cibersociedad 2017

Seguridad, plataformas emergentes, la Red Cuba, la ciberseguridad y los retos de
nuestro pais para estar conectados y seguros, fueron algunos de los temas
abordados en la jornada del jueves en el Congreso Internacional de las TIC,
Cibersociedad 2017, que concluye en Varadero este viernes y donde los jovenes
informéticos y desarrolladores de software de Correos de Cuba han estado muy
activos...vea mas detalles en este trabajo de Granma.

Seguridad, plataformas
emergentes y la Red Cuba en
Cibersociedad 2017

Autor: Yaditza del Sol Gonzalez

Sesiones cientificas y el foro de la
sociedad civil continuaron en la jornada
del jueves de Ciberociedad 2017. Las
plataformas emergentes de desarrollo y
los ecosistemas de innovacién de las TIC
fueron temdticas debatidas por
representantes cubanos.

Colombia destacéd en la jornada al poner sobre la mesa conceptos tan importantes
como Internet de las cosas, web semantica y big data, asuntos que necesitan
verse como un todo a la hora de lograr un desarrollo econdmico y humano eficaz,
unido a las tecnologias.

Otro de los topicos de la jornada cientifica fue la ciberseguridad y los desafios que
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impone a Cuba estar conectados y seguros. Al respecto, los especialistas
insistieron en la necesidad de elevar la cultura de los usuarios.

Acciones no autorizadas, correos no deseados (SPAM), comprometimiento de
recursos nacionales y afectaciones en las redes por programas malignos figuran
como los principales incidentes registrados por la Oficina Nacional de Redes
Informaticas hasta agosto del 2017, senalé Yohanka Rodriguez, miembro de la
Unién de Informaticos de Cuba.

La politica de informatizacion de la sociedad cubana, agregd, implica hacerlo de
una forma ordenada, regulada y segura, facilitando el uso de las tecnologias en el
interés de satisfacer las necesidades crecientes de informacion y servicios,
ademads de elevar el bienestar de la poblacion.

En Cuba el tema de la ciberseguridad tiene un enfoque sistémico, insistid
Rodriguez. Y uno de los principales retos es prepararnos para un escenario con
modalidades de ciberamenazas, a partir de la percepcion de riesgo y la gestion de
vulnerabilidades, asi como el control de las entidades especializadas para realizar
el monitoreo de las redes institucionales.

El panel de género en las TIC fue uno de los mas llamativos. El potencial
femenino fue reconocido como uno de los logros del pais que también muestra la
calidad profesional y las acciones concretas en el sector profesional. Varias
soluciones fueron expuestas por los panelistas para desde las tecnologias apoyar
a las mujeres y lograr un mayor empoderamiento en la sociedad cubana.

El dia concluyo con la presentacion de la Red Cuba. El buscador cubano, creado
por la Universidad de las Ciencias Informaticas, muestra la informacion existente
en el dominio.cu y brinda a quienes lo visiten la posibilidad de acceder a sitios de
interés cultural, informativo e investigativo.




Los jovenes informaticos vy
desarrolladores de Correos de
Cuba aprenden y aportan lo suyo

en el Congreso Internacional de
las TIC, Cibersociedad 2017

Los jovenes y talentosos ingenieros informaticos
y desarrolladores de software del Centro
Principal Tecnoldgico Postal y la Direccién de
Tecnologias del Grupo Empresarial Correos de
Cuba, aprenden y aportan lo suyo en el
Congreso Internacional de las TIC,
Cibersociedad 2017. Asimismo, el director de
Comunicacion Institucional del Grupo, José
Manuel Valido Rodriguez, como parte del Comité Organizador, apoya en materia
de promocion a la UIC y a nuestra representacion en el evento.

Participando en esta jornada se encuentran Andrés Fleites, director del Centro
Principal Tecnoldgico Postal (CPTP); Gisellys Nufez, jefa del Grupo de Desarrollo
de Aplicaciones Postales del CPTP; Hiramis Mur, jefa del Grupo de Soporte y
Monitoreo del CPTP; Miguel Manuel Betancourt, especialista del Grupo de
Soporte y Monitoreo del CPTP; Alain Alea, especialista del CPTP en la Empresa de
Correos Pinar del Rio; Ariel Jesus Garcia, especialista
del CPTP en la Empresa de Correos Ciego de Avila;
Ernesto Suarez, especialista del CPTP en la Empresa
de Correos Las Tunas; y Carlos Arsenio Rodriguez,
especialista del CPTP en la Empresa de Correos
Santiago de Cuba y Liber Labrada, subdirector de
Tecnologias.

Este viernes se prevé presentar en Cibersociedad, las experiencias y resultados
del Sistema Integrado Postal de Correos de Cuba; el impacto social y en Internet
de nuestro sitio web www.correos.cu y su aplicacion APK para celulares con
sistemas operativos Android.
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Inauguran Congreso de las TIC
Cibersociedad 2017.

ol ﬂ | Este martes 17 de octubre quedd inaugurado el
3,_‘ ~ Congreso Internacional de las Tecnologias de la

vy Informaciéon y las Comunicaciones (TIC),

i) ,{@& r Cibersociedad 2017, que tiene como sede al hotel

\ Melid Marina Varadero y se extendera hasta el
 } proximo viernes.

El Grupo Empresarial Correos de Cuba esta
representado por 10 talentosos jovenes
especialistas del Centro Principal Tecnoldgico Postal, quienes expondran en este
importante evento las experiencias y resultados del Sistema Integrado Postal, el
impacto social y en Internet del sitio web www.correos.cu y su aplicacién APK
para sistemas operativos celulares Android.

La sesién inaugural del contd con la presencia de Miriam Nicado Garcia, miembro
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del Buro Politico del Partido y del Consejo de Estado, y Rectora de la Universidad
de Ciencias Informaticas (UCI); Wilfredo Gonzalez Vidal, viceministro del
Ministerio de Comunicaciones (MINCOM); Grisel Reyes Ledn, presidenta del
Grupo Empresarial de la Informadtica y las Comunicaciones (UCI); y Ailyn Febles
Estrada, presidenta de la Union de Informaticos de Cuba (UIC), organizacién no
gubernamental que aglutina a los profesionales de ese ramo en nuestro pais.

En la primera jornada de Cibersociedad, los casi 500
expertos de China, Estados Unidos, Alemania, Espaiia,
Hungria, Uruguay, Ecuador, Guatemala y Cuba que
participan en el evento, escucharon las conferencias
magistrales de Mayra Arevich Marin, presidenta de la
Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, ETECSA,
quien expuso el desarrollo experimentado en la
infraestructura de esa importante organizacién empresarial como parte de la
politica de informatizacion de la sociedad cubana.

La doctora en ciencias Isnerys Tababela, directora del Centro de Invesigaciones
DATIS (CENATAV), expuso la experiencia de esa empresa cubana de tecnologias
en el desarrollo del sector de la informatica.

El ingeniero José Gaspar Alvarez Sandoval, viceministro del Ministerio de

Industrias, explico el desarrollo experimentado por la industria electrénica
cubana como parte del proceso de informatizacién de la sociedad.

Jorge Abi, miembro del Consejo Directivo de la Agencia del Gobierno Electronico
y Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (AGESIC), de la Republica
Oriental del Uruguay, comento la politica digital de esa nacidn.

El sefior Stephen Ma, presidente de Huawei para la region del Caribe, expuso las
tendencias actuales de la industria de las TIC.

El doctor Peter Major, vicepresidente de la Comision de las Nacionales Unidas
para el desarrollo de las ciencias y las tecnologias, ofrecié una conferencia sobre
la politica publica digital y las perspectivas de las Naciones Unidas en su
desarrollo.

La doctora en ciencias, Miriam Nicado Garcia, rectora de la Universidad de
Ciencias Informaticas (UCI), se refirié a la transformacion innovadora de la
universidad cubana en materia de informatizacion.

Wilfredo Gonzdlez Vidal, viceministro del Ministerio de Comunicaciones, explico
las principales lineas de trabajo de ese organismo que, de conjunto con otras
instituciones y entidades del pais, avanza en el proceso de informatizacién de la
sociedad cubana.
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Pablo Bello, director ejecutivo de la Asociacion Interamericana de Empresas de
Telecomunicaciones (ASIET), ofrecio una conferencia en la que expuso el desafio
digital al que se enfrenta América Latina en la condiciones del mundo actual.

En las palabras inaugurales de Cibersociedad 2017,
la doctora en ciencias Ailyn Febles Ortega,
presidenta de la UIC, resaltdé que la complejidad de
la sociedad de hoy, que acorta espacios y distancias,
trasciende limites hasta hace poco inalcanzables,
produce volumenes de datos impresionantes, origina
transformaciones diarias en la manera de ensenar,
estudiar, aprender, producir e investigar y matiza con nuevos colores el panorama
mundial, nos lanza retos constantes sobre como se debe construir el futuro
actuando desde el presente.

Sefial6 que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones nos ayudan a
sonar con la posibilidad de una sociedad informatizada, justa, sostenible y
equitativa.

En su discurso inaugural, la presidenta de la UIC planted las siguientes
interrogantes a los participantes en Cibersociedad:

{Serd verdad que los dispositivos inteligentes que nos rodean seran cada vez mas
listos y sabran lo que queremos o necesitamos incluso antes que nosotros
mismos?

{Se borrara la frontera entre lo online y lo offline e Internet sera como el oxigeno,
siempre presente sin percatarnos de que realmente esta ahi?

{Conviviran humanos y robots en el cercano futuro?

Preguntas de este tenor, dijo, inundan las paginas del mundo tecnoldgico
contemporaneo. Tal vez algunos de ustedes puedan llegar vivirlo directamente.
Menos ambicioso y mas sensato parce que ahora,
sobre pilotes reales, analicemos con entusiasmo
controlado, alta profesionalidad y rigor cientifico,
los atractivos temas que propone el Congreso
Cibersociedad 2017.

Movilizar nuestras neuronas, meditar en el debate
aprovechando la plataforma integradora que
propone la UIC en espacios como este es el reto. Abordar profundamente temas
como: La politica publica desde la perspectiva de la organizacién de las naciones
unidas, el desafio digital de América Latina, la formacion de profesionales de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones por una sociedad mas
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préspera; el poder de la analitica de datos con inteligencia cognitiva aplicada a la
salud, los negocios y el turismo; el camino hacia una gobernanza democratica e
inclusiva de Internet; la Industria 4.0, sus retos y oportunidades; y la arquitectura
tecnologica de internet para la trazabilidad de productos, es el sueiio.

La presidenta de la UIC convocé a todos los
profesionales cubanos y extranjeros presentes en
este Congreso, a los hombres y mujeres
humildes que contribuyeron a su realizacion, a
las instituciones que aportaron recursos e ideas,
en fin a todos los que aportaron su inteligencia y
que confiaron en esta joven organizacion, a
sonar y actuar por el logro de un futuro mejor
para nuestros pueblos, en una sociedad con sus procesos y servicios
informatizados, aportando al desarrollo de una patria cada vez mas seguro,
prospero y sostenible.

Cibersociedad 2017, organizado por la Unién de Informéaticos de Cuba (UIC), bajo
el lema «Sofiemos y actuemos» incluye, ademas, sesiones cientificas, una feria de
soluciones y la realizacion de un encuentro de Asociaciones de Profesionales de la
Informatica.

CORREOS DE CUBA EN
CIBERSOCIEDAD 2017

Este lunes se inicia el Congreso Internacional de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

< 20 17 2 (TIC), Cibersociedad 2017 que organizado por la Unién

/// CI B ER de Informaticos de Cuba (UIC) y auspiciado por varios
organismos y organizaciones, entre ellos, el Grupo

SOCIEDAD Empresarial Correos de Cuba (GECC), tendra lugar
hasta el préximo viernes en el hotel Melid Marina

Varadero.
El Grupo Empresarial Correos de Cuba asiste con una joven delegacion integrada
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por: José Manuel Valido Rodriguez, director de Comunicacién Institucional; Liber
Labrada Suarez, subdirector de Tecnologias; Andrés Fleites Ortega, director del
Centro Principal Tecnoldgico Postal (CPTP); Gisellys Nufiez Aleman, jefa del
Grupo de Desarrollo de Aplicaciones Postales del CPTP; Hiramis Mur Ocampo,
jefa del Grupo de Soporte y Monitoreo del CPTP; Miguel Manuel Betancourt
Ramirez, especialista del Grupo de Soporte y Monitoreo del CPTP; Alain Alea
Boffill, especialista del CPTP en la Empresa de Correos Pinar del Rio; Ariel Jesus
Garcia Verano, especialista del CPTP en la Empresa de Correos Ciego de Avila;
Ernesto Suarez Ramirez, especialista del CPTP en la Empresa de Correos Las
Tunas; y Carlos Arsenio Rodriguez Noa, especialista del CPTP en la Empresa de
Correos Santiago de Cuba.

En Cibersociedad 2017 participan expertos de las TIC de Cuba y varios paises de
Europa, Asia y América. El programa del evento incluye conferencias, sesiones
cientificas, un foro de la sociedad civil y una feria de soluciones. En esta tltima el
GECC expondra las experiencias y resultados del Sistema Integrado Postal, el
sitio web de Correos de Cuba y su aplicacion APK para celulares Android.

ESTE JUEVES CORREOS DE CUBA
ESTARA EN LA PUPILA
ASOMBRADA

Este jueves, sobre las 10 de la noche, Correos de
Cuba estara en el programa televisivo “La Pupila

((.)) Asombrada” que, dirigido por el destacado
A%%EE%A bloguero Iroel Sanchez, se transmite por el canal

Cubavision de la Television Cubana.

En la seccion de este interesante espacio televisivo dedicada a las tecnologias de
la informacidén y las comunicaciones (TIC), el ingeniero Andrés Fleites Ortega,
director del Centro Principal Tecnoldgico Postal (CPTP), abordara las
experiencias y resultados del Grupo Empresarial Correos de Cuba en el desarrollo
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del Sistema Integrado Postal (SIP), como sistema
informdatico doméstico creado por especialistas del
CPTP para el registro, control , monitoreo y
evaluacion de la gestién empresarial y las operaciones
postales, econdmicas y comerciales de las empresas y
unidades de correos; asi como se referird también a
las posibilidades, impacto social e interaccion con los
clientes del sitio web www.correos.cu y su aplicacién APK para celulares
Android.

No se lo pierda, este jueves pasada las 10 de la noche por Cubavision, Correos de
Cuba en “La Pupila Asombrada”.

REALIZA FEDERACION
FILATELICA CUBANA
CANCELACION POSTAL EN
HOMENAJE AL ANIVERSARIO 50
DEL ASESINATO DEL
COMANDANTE ERNESTO CHE
GUEVARA

La Federacion Filatélica Cubana (FFC) realizo, en el
Pabelléon Cuba de La Habana, una cancelacion postal
en homenaje al aniversario 50 de la muerte del
Comandante Ernesto Che Guevara. La actividad fue
organizada por el Circulo Filatélico de la Habana
Vieja, uno de los mas activos y de mejores resultados
de la FFC, y conté con la presencia de destacados
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filatelistas de nuestro pais, directivos del Ministerio de Comunicaciones, de
Correos de Cuba y la Asociacion Hermanos Saiz, entre otras personalidades.

Efectuaron la cancelacion Héctor Soto, antropologo y
miembro del grupo de expertos que encontraron los
restos del Che y sus companeros de la guerrilla en
Bolivia; Samuel Fonseca, vicepresidente de la Asociacién
Hermanos Saiz; Carlos Asencio, presidente del Grupo
Empresarial Correos de Cuba; Meilan Weng Pena, jefa
del Departamento de Servicios Postales del Ministerio de Comunicaciones; José
Raul Lorenzo, presidente de la FFC; e Hilda Vila, presidenta del Club Filatélico de
la Habana Vieja.
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