SOSTIENE MINISTRA DE
COMUNICACIONES ENCUENTRO
CON EL CONSEJO DE DIRECCION
DE LA OSDE CORREOS DE CUBA

En horas de la tarde del pasado jueves 16 de enero, en el despacho que
mensualmente tiene con el Presidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba
(GECC), Pablo Julio Pla Feria, la Ministra de Comunicaciones (MINCOM), Mayra
Arevich Marin, sostuvo un ameno intercambio con los miembros del Consejo de
Direccion de esta organizaciéon superior de direccién empresarial.

La titular del MINCOM, quien estuvo acompanada por la viceministra del ramo,
Ana Julia Marine Lépez, escuchd con detenimiento el informe presentado por Pla
Feria y, simultdneamente, intercambio criterios e hizo preguntas, propuestas y
recomendaciones sobre las estrategias, planesy acciones que el GECC llevara a
cabo en el afio que recién acaba de comenzar en interés de lograr mayor
eficiencia de la gestion empresarial, diversificar y elevar la calidad de los
servicios propios y de terceros que brinda el correo, y de ampliar la cartera de
negocios que las empresas del Grupo gestionan con otros actores econémicos
estatales y privados, nacionales y extranjeros.

La también miembro del Comité Central del Partido insistio a los directivos de
Correos de Cuba sobre la necesidad de que, aun en medios de las dificultades de
recursos que seguiran golpeando al pais y por ende al correo, en el 2025 se
requiere incentivar la inteligencia e iniciativa empresarial en interés de
multiplicar los negocios y diversificar los servicios, a fin de lograr mayores
ingresos que se reviertan en mejores salarios y utilidades para los trabajadores.
Reitero que hay que continuar fortaleciendo el proceso de seleccién y
capacitacion de los cuadros y trabajadores para lograr un desempeio mas eficaz
en sus cargos y responsabilidades, asi como mejorar de la calidad del servicio y la
atencion a la poblacion.

Por ultimo, la Ministra exhorté a los directivos y trabajadores de Correos de Cuba
a lograr mayor presencia y actividad en el combate en las redes sociales digitales,
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para la promocién de la gestion empresarial y los servicios de Correos de Cuba, y
también para defender la obra de la Revolucién antes las campafas mediaticas de
nuestros enemigos.

INICIAN REPARACION DE PINAR
1

La pasado semana se iniciaron los trabajos de reparacion de la oficina de correos
Pinar 1 perteneciente a la Empresa de Pinar del Rio.

La reanimacién de la unidad principal de correos en vueltabajo da sus primeros
pasos. Una edificacion con muchos afnos de fundada, donde el paso del tiempo ha
hecho estragos en la cubierta de sus techos y en los sistemas de drenaje.

La complejidad de su arquitectura ha dificultado por muchos ahos poder iniciar su
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reparacion, lo cual ha sido un constante reclamo de trabajadores y clientes,
quiénes han sufrido las consecuencias de su deterioro.

Finalmente, la Empresa de Correos Pinar del Rio logré acumular el presupuesto y
los medios especializados necesarios para iniciar la reparacion de esta unidad,
ubicada en la céntrica calle Marti de esa ciudad en la que se brindan los servicios
postales a una parte importante de la poblacion pinarena.
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EN EL 2025 LA TIENDA VIRTUAL
DE LA EMPRESA DE CORREOS
HOLGUIN TRAE NUEVAS
OFERTAS

En la Tienda Virtual de la Empresa de Correos Holguin este ano los clientes de
esa provincia podran encontrar diversidad de cuadernos y articulos de uso escolar
y para la familia.

Libretas cuadriculadas, precio y calidad van de la mano. El servicio de mensajeria
hasta el domicilio el cliente lo pagara por los canales electrénicos de las
plataformas digitales Enzona y Transfermdvil.

Visite el siguiente enlace y vea nuestras ofertas, no pierda la oportunidad de
adquirir los productos que disponemos.

https://www.dto2.cu/tienda-virtual-holgui
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CORREOS DE CUBA: COMO
TERMINAMOS Y HACIA DONDE
VAMOS

«En Correos de Cuba hacemos comunicacion transparente, inclusiva, democratica
y participativa».

El 2024 fue un afo muy dificil para Cuba. El complejo escenario internacional
estremecido por la crisis econdmica mundial, los conflictos bélicos regionales y el
mantenimiento por la administracion Biden de las medidas de bloqueo
recrudecido implementadas por el gobierno de Trump, agravaron los desafios que
enfrentd nuestro pais en los ambitos econdmico, financiero y de guerra mediatica.

Las limitaciones materiales y financieras que enfrenté nuestro pais a causa del
bloqueo, sobre todo, las afectaciones en el sistema eléctrico nacional y en los
combustibles, tuvieron un impacto negativo directo en la gestion empresarial y en
los servicios de Correos de Cuba.

Al momento de elaborar esta informacion, atn no estaba concluido el cierre
economico y financiero del Grupo Empresarial Correos de Cuba correspondiente
al 2024. No obstante, vale resaltar que las 20 empresas que integran el Grupo
cerraron el afno sin pérdidas. Sin embargo, por primera vez desde que se cred la
OSDE en el 2013, ocho de nuestras empresas no cumplen el plan de ingresos
totales (Artemisa, Habana Centro, Habana Oeste, Villa Clara Ciego de Avila,
Camagiiey, Holguin y Granma), entre cuyas causas principales se combinan
factores objetivos y subjetivos que impactaron negativamente en su gestiéon y
resultados.

En el 2024 la calidad de los servicios continu6 siendo el Talon de Aquiles de
Correos de Cuba, con una tendencia creciente de las quejas y peticiones de la
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poblacién, en particular, por la demora en la tramitacién y entrega a los
destinatarios de los envios internacionales y nacionales; la entrega tardia de la
prensa a los suscriptores; y la falta de efectivo en las unidades para asegurar los
servicios financieros.

El sistema de control interno también reflejé fisuras en algunas de nuestras
empresas. En el 2024 la cifra de hechos delictivos y de corrupcion, de pérdidas
econdmicas y de trabajadores de Correos implicados en los mismos, crecieron con
relacién al ano anterior, asi como las causas y condiciones identificadas.

Sin embargo, aun en medio de condiciones materiales y financieras muy dificiles,
pese a dificultades e insuficiencias, en el 2024 los servicios de Correos de Cuba a
la poblacidén y a nuestros clientes en el exterior nunca se detuvieron.

El 2025 se vislumbra también como un afio muy dificil y complejo para la
economia nacional, sobre todo, por la insuficiente disponibilidad de divisas, de
combustible y otras dificultades que provocara el bloqueo aiin mas arreciado por
la nueva administracién Trump y ello, por supuesto, volvera a tener un impacto
negativo directo en la gestién empresarial y en la calidad de los servicios de
Correos de Cuba.

Este escenario requerira de los directivos y trabajadores de Correos de Cuba
mayor disciplina, profesionalidad, eficiencia y eficacia en la gestién empresarial,
en la consecucién de los planes econdmicos previstos y en la busqueda de
soluciones a los problemas que surjan en su ejecucion.

En el afio que recién comienza nos proponemos alcanzar mayor iniciativa e
inteligencia empresarial en la interaccidn con los diversos actores econdmicos y
otros entes de la sociedad, a fin de asegurar el cumplimiento de los planes, lograr
mayores ingresos y mejorar la calidad de los servicios.

Pretendemos diversificar la cartera de negocios, lograr mayor eficiencia en los
procesos operacionales y en la gestion econdémica y comercial, concluir la
transformacidn digital de las unidades que nos faltan y fortalecer los sistemas de
seguridad y proteccidn de las instalaciones, y de control interno.

Conforme a lo dispuesto en las nuevas Leyes de Comunicacion Social y del
Sistema de Atencidn a las Quejas y Peticiones de las Personas, actualizamos y
perfeccionamos nuestras politicas, estrategias, manuales de procedimientos y



planes de comunicacién, y este afilo prevemos lograr mayor eficacia y calidad en
nuestra gestion de comunicacién organizacional.

Particular atencion le prestaremos a la gestion de la comunicacién interna y a la
vinculacién e interaccion de nuestros directivos con los trabajadores, tanto de
manera presencial como a través de los diferentes canales de comunicacién de
Correos de Cuba.

La calidad de la atencidn al cliente en nuestras empresas y unidades de servicios,
y la respuesta en tiempo y forma a las quejas y peticiones de las personas, sera
también una de nuestras prioridades, haciendo particular énfasis en evitar las
respuestas fuera de término.

Principales objetivos estratégicos del Grupo Empresarial Correos de Cuba para el
ano 2025:

1. Lograr en nuestros colectivos laborales elevados niveles de disciplina,
profesionalidad, motivacién y compromiso en el cumplimiento de los
planes econdémicos, en correspondencia con los requerimientos que la
direccion del pais demanda de Correos de Cuba, y haciendo particular
énfasis en mejorar la calidad de los servicios y una mayor satisfaccion de
nuestros clientes.

2. Priorizar los servicios financieros, de paqueteria y mensajeria expresa
internacional y nacional, que son los de mayor demanda y los que generan
mayores ingresos en divisas a nuestro pais.

3. Poner en funcionamiento la nueva planta automatizada de la Oficina de
Cambio Internacional de nuestra Empresa de Mensajeria; y concluir la
transformacién digital de las unidades de servicios que ain nos quedan
pendientes.

4. Lograr que los envios del Servicio Postal Universal (SPU), satisfagan los
requerimientos de nuestros clientes y los indicadores de calidad fijados
para Correos de Cuba en las actuales condiciones del pais, mediante la
mejora integral de todos los procesos operacionales y comerciales que
inciden en su prestacion.

5. Seguir ampliando y diversificando nuestra cartera de negocios, productos
y servicios con el sector empresarial estatal y privado, con los organismos



postales internacionales e inversionistas extranjeros con los que tenemos
relaciones.

6. Continuar avanzando en el reordenamiento contable y financiero de
nuestras empresas, garantizando el registro y control confiable de las
operaciones econdmicas y de los costos de nuestros productos y servicios.

7. Concluir la implementacion de la Version 2 del Sistema Integrado Postal
(SIP), y lograr su empleo disciplinado en toda la red postal nacional, como
herramienta eficaz para el registro, monitoreo, control y evaluacién de
nuestras operaciones y Servicios.

8. Lograr la sistematicidad necesaria en las medidas de seguridad postal y
los instrumentos de supervisién y control, que contribuyan al
fortalecimiento de los sistemas de control interno y a la disminucién de
los hechos delictivos y de corrupcion.

Como cada afo, Correos de Cuba estara presente en los eventos internacionales
convocados por la Unién Postal Universal (UPU), la Unidn Postal de las Américas,
Espafia y Portugal (UPAEP), y la Unién Postal del Caribe (CPU), en los que
nuestro pais continuara defendiendo la posicién comun e intereses de los
operadores postales de nuestra region y de las naciones en vias de desarrollo.

Este afo seran muchas e importantes las conmemoraciones y eventos que tendran
lugar en nuestro pais y, por supuesto, Correos de Cuba estara celebrando, el
proximo 1ro de Marzo, los 269 anos de creado el servicio postal en nuestro pais.

En el Plan Anual de Actividades y el Plan de Comunicaciéon de nuestro Grupo
Empresarial, estdn programadas las estrategias, campanas y acciones para la
conmemoracion del 24 de Febrero, Dia del Trabajador de las Comunicaciones; y
del 1ro de Marzo, Aniversario 269 del Correo Cubano.

La OSDE y las 20 empresas de Correos de Cuba celebraran ambas
conmemoraciones en sus respectivos territorios de responsabilidad, acorde a sus
particularidades, intereses e iniciativas.

En el contexto de las actividades conmemorativas por el 24 de Febrero, Dia del
Trabajador de las Comunicaciones, y del 1ro de Marzo, Aniversario 269 del
Correo Cubano, la direccién de la OSDE Correos de Cuba y de las 20 empresas
del Grupo, en estrecha coordinaciéon con el Sindicato de Trabajadores de las



Comunicaciones, la Informatica y la Electronica, seleccionaran y estimularan a los
colectivos, cuadros y trabajadores con mejores resultados en el afio 2024.

Este ano 2025 realizaremos la tradicional campana iCorreos del Cuba, Al servicio
de todos!, que incluye la realizacién de diversos trabajos periodisticos, spots de
bien publico y otras acciones de comunicacion, dirigidas a promocionar en los
medios de comunicacidn nacionales y en las redes sociales digitales nuestros
productos, servicios y eventos.

A la conmemoracién del Aniversario 269 del Correo Cubano también estara
dedicado el proceso asambleario de balance anual de Correos de Cuba, que
comienza el proximo 20 de enero por la Empresa de Correos Pinar del Rio y
culminara el 11 de febrero en La Habana, con la celebracion de la asamblea del
Grupo Empresarial.

Con vistas a la conmemoracion, en el 2026, del aniversario 270 de la creacion del
servicio postal en nuestro pais, durante todo este ano el Grupo Empresarial
Correos de Cuba, de conjunto con Secretariado Nacional del Sindicato de
Trabajadores de las Comunicaciones, la Informatica y la Electrdnica, y a través de
la Central de Trabajadores de Cuba, desarrollard una amplia campana
comunicacional y las acciones que correspondan con las autoridades del pais,
para solicitar la institucionalizacion del 1ro de Marzo como Dia del Correo
Cubano.

NOTA INFORMATIVA DE
CORREOS DE CUBA...
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Servicio de
comercio electronico

Se le informa a nuestros clientes que comenzando el afio 2025 entr6 en
mantenimiento por unos dias el Sistema Integrado Postal (SIP), que es nuestro
sistema informatico destinado al registro, monitoreo, control y evaluacién en linea
de todas las operaciones y servicios de Correos de Cuba, y del cual nuestro sitio
web y su APK para dispositivos mdviles obtienen la informacion de todos los
servicios (incluido el rastreo de envios).

Por ese motivo los clientes apreciaran, sobre todo durante el horario laboral,
dificultades para el rastreo de los envios, servicio que debe mejorar en los
horarios después de la jornada laboral, sobre todo en las noches y las
madrugadas.

Ofrecemos disculpas por las molestias ocasionadas y tan pronto se restablezca
completamente el funcionamiento del SIP, la web y la APK de Correos de Cuba lo
comunicaremos a nuestros clientes.

Direccion de Comunicacién Organizacional

Grupo Empresarial Correos de Cuba.

CONMEMORAN ANIVERSARIO 60
DEL MUSEO POSTAL Y DE LA
FEDERACION FILATELICA
CUBANA...

En horas de la mafiana de este miércoles tuvo lugar en la sede del Ministerio de
Comunicaciones (MINCOM), una cancelacion postal rememorativa con motivo de
conmemorarse el Aniversario 60 del Museo Postal Cubano «José Luis Guerra
Aguiar», el 2 de enero de 2025, y de la Federacién Filatélica Cubana (FFC), el 20
de noviembre de 2024.
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Presidieron la ceremonia y efectuaron la cancelaciéon, Antonio Guerrero
Rodriguez, Héroe de la Republica de Cuba; Ana Julia Marine Lépez, viceministra
del MINCOM; José Ramdn Mallon Bauza, presidente de la FFC; y Mirta Larrinaga
Rodriguez, directora general de la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional
de Correos de Cuba.

La actividad contd con la presencia de directivos del Ministerio de
Comunicaciones (MINCOM), del Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), y
una nutrida representacion de varias generaciones de filatelistas cubanos,
ocasion en la que fueron entregados los Premios 2024 de la Federacién Filatélica
Cubana.
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RECONOCEN A CUADROS
DESTACADOS DEL MINCOM

En la gala de homenaje por el triunfo de la Revolucion y de reconocimiento a los
cuadros mas destacados del Ministerio de Comunicaciones en el ano 2024,
efectuada en el Memorial José Marti, fueron reconocidos los directores generales
de las Empresas de Correos de Las Tunas, Douglas Leyva Lopez; y de Sancti
Spiritus, Carlos Ovey Gotera Gonzalez. !Felicitaciones!
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INAUGURAN NUEVO CENTRO DE
IMPRESION EN UN VENTANILLO
DE CORREQOS DE VILLA CLARA

Como parte de la estrategia comercial que lleva a cabo la Empresa de Correos
Villa Clara, recientemente fue inaugurado el primer Centro de Impresién
(CopyCenter) en en el ventanillo de correos de la Universidad «Marta Abreu» de
la ciudad de Santa Clara.

Luego de ponerlo en funcionamiento en todas las unidades y sucursales de
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Correos de la provincia, éste nuevo servicio, dedicado a la impresion y
reproduccion de documentos y a la venta de otros articulos de alta demanda, se
amplié ahora para los estudiantes, profesores y trabajadores de ese centro
universitario que, ademas, brinda a los clientes facilidades de pago en efectivo y
mediante codigo QR, éste ultimo a través de las plataformas Transfermévil y
EnZona.

APUESTA EMPRESA DE HOLGUIN
POR UNA MAYOR VINCULACION
DE LOS DIRECTIVOS CON SUS
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TRABAJADORES

La Empresa de Correos Holguin apuesta por lograr una mayor vinculacion de los
directivos con sus trabajadores.

Asi lo demuestran las experiencias y buenas practicas del equipo de direccion de
la oficina de correos del municipio holguinero de Cueto, en el control de las
unidades postales de Biran, Alto Cedro y Marcané.

Dentro de las acciones desarrolladas por ese equipo de direccion estan, el
chequeo de las medidas implementadas para incrementar la seguridad de las
instalaciones, el control y ayuda a las unidades subordinadas en los procesos
priorizados relacionados con la prestacion de los servicios y el comercio
electronico.

Los directivos de Correos en Cueto supervisan como los trabajadores del
ventanillo de Birdn contribuyen al desarrollo del programa alimentario de esa
comunidad, y en la preparacion y cultivo de tierras para el asegurar autoconsumo
del personal de dicha unidad.
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LA CAPACITACION EN EL
CENTRO DE LA GESTION DE LA
EMPRESA DE CORREOQOS PINAR
DEL RIO

Como parte de la estrategia disenada y las acciones de capacitacion concebidas
por la Empresa de Correos Pinar del Rio con sus cuadros y trabajadores, la
pasada semana el Doctor en Ciencias Econdmicas, Efrain Echevarria Hernandez,
Profesor Titular de la Universidad de esa provincia, impartiéo una conferencia
magistral a los miembros del Consejo de Direccion, directivos y especialistas de
las 4reas funcionales de Economia, Comercial e Inspeccion Postal.

En dicha capacitacion el experto profundizd en temas referidos a la gestion
econdmica, contable y financiera de la empresa cubana, asi como en las
particularidades de la interaccidn, relaciones contractuales y de negocios con
otros actores economicos del sector estatal y privado.
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