Realiza MINCOM foro-debate en
Internet sobre su gestion vy
servicios.

I Durante los dias miércoles 21 y jueves 22
de septiembre tuvo lugar en el Ministerio
de Comunicaciones (MINCOM), un foro-
debate con los publicos internos y externos
con acceso a Internet y que son usuarios
habituales o tienen opiniones sobre los
productos y servicios que ofrecen las
entidades del sistema empresarial del sector de las comunicaciones, en temas
relacionados con las telecomunicaciones, los servicios informaticos, postales y
otros.

Este foro-debate tuvo el objetivo principal de conocer las opiniones, sugerencias,
insatisfacciones y reconocimientos de los publicos internos y externos del
MINCOM, con vista a ser evaluadas y tenidas en cuenta durante los analisis y
debates que tendran lugar en el Taller Nacional de Calidad y Proteccién al
Consumidor CALIPROT 2016, previsto realizar del 4 al 6 de octubre proximo.

En el andlisis y respuesta de los comentarios de los foristas participaron 21
expertos del MINCOM vy de sus entidades empresariales. El Grupo Empresarial
Correos de Cuba estuvo representado por la Lic. Anaisy Quintana Pérez,
especialista principal de la Direccién de Comunicacion Institucional de esa

organizacion.

Durante el Foro Debate fueron registrados 24 comentarios, de los que 22 fueron
respondidos por los expertos, sobre temas relacionados con los aspectos
organizativos del evento CALIPROT; la atencién ciudadana y la comunicacién
institucional; y en torno al desconocimiento que muchas personas tienen sobre las
misiones y servicios que ofrecen entidades como DESOFT, SEGURMATICA y
COPEXTEL.

En lo referido a la proteccién a los consumidores y usuarios (clientes), las
principales tematicas abordadas por los foristas estuvieron relacionadas con las
barreras arquitectonicas y la atencion a minusvalidos en las oficinas comerciales
de ETECSA, los Joven Club de Computacion y oficinas de correos; y sobre el
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servicio NAUTA del que algunas personas expresaron que no pueden recibir ni
enviar correos y se les continta cobrando el servicio.

El cuanto a la gestion empresarial y la calidad de productos y servicios, los
foristas se refirieron a las irregularidades en la conectividad de la senal WIFI en
la avenida 23 del Vedado; las pérdidas de los bultos postales y la baja calidad en
general de los servicios de Correos de Cuba; la demora de los procesos
operacionales, de transportacién y entrega a destino de los envios postales; las
afectaciones que genera a las clientes, quienes no son indemnizadas por ello,
excepto en caso de pérdida o cambio de contenido de los envios, pero solo por el
peso del mismo y no por el valor de su contenido.

En torno a la simplificacion e integracion de tramites y servicios, los foristas se
refirieron a las colas y demoras en los servicios que ofrecen las oficinas
comerciales de ETECSA; la burocracia para la importacién de equipos; los
tramites desde el exterior para la autorizacidon de entrada de equipos al pais,
sobre todo de micréfonos inalambricos; asi como la demora en los traslados de
teléfonos.

En cuanto a los temas de gobierno, comercio electrénico y ciudadania digital, los
foristas expresaron que las pasarelas de pago no sélo deben servir para entidades
estatales, sino que también deberian beneficiar a las cooperativas no
agropecuarias y al sector cuentapropista; sefialaron la necesidad de avanzar mas
aceleradamente en la instalacién del servicio de Internet en los hogares y en la
prueba piloto de la Habana Vieja; asi como de lograr la presencia y respuesta de
los jefes de las entidades en los debates que se realizan en las redes sociales.
Sobre las TIC, el Derecho, la Psicologia y Gestion de la Informacion, los foristas
reiteraron la necesidad de incrementar el acceso a Internet a escala de toda la
sociedad, no solo en el sector estatal y las personas juridicas, sino también
extenderlo al sector residencial y las personas naturales.

La convocatoria para este foro-debate fue reflejada en siete medios de
comunicaciéon nacionales: Agencia Cubana de Noticias (ACN), Revista
Universitaria Alma Mater, Portal Cubasi, Radio Rebelde, Radio Habana Cuba,
Radio Enciclopedia y la Revista Buenos Dias del Sistema Informativo de la
Television Cubana.

Los sitios web en Internet y perfiles institucionales en las Redes Sociales del
MINCOM, Joven Club de Computacién, Grupo Empresarial Correos de Cuba,
CALISOFT y SOLINTEL, contribuyeron también a la divulgacién de la
convocatoria y en general de las particularidades de este foro-debate.



Correos de Cuba presente en el
Congreso de la UPU

Cuba estara representada en las sesiones
del XXVI Congreso de la Union Postal
Universal (UPU), a celebrarse durante la
segunda quincena de septiembre y
primera quincena de octubre en la ciudad
de Estambul, Turquia.

La delegacién cubana esta conformada por
los companeros Wilfredo Lopez Rodriguez, director de Normas y Regulaciones del
Ministerio de Comunicaciones (MINCOM); Maité Medina Gonzalez y José Alberto
Barreto Rodriguez, especialistas de dicho 6rgano; Zoraya Bravo Fuentes,
vicepresidenta primera de Correos de Cuba; y Reinaldo Rodriguez Lavado,
director de Relaciones Internacionales de nuestro Grupo Empresarial.

A finales de este mes de septiembre se incorporara a la delegacién el companero
Carlos Asencio Valerino, presidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba.

En este XXVI Congreso de la UPU, los debates estaran centrados en el analisis de
los cambios estructurales que la organizacion se ha propuesto realizar en el
Consejo de Administracion y el Consejo de Explotacion Postal, a fin de convertir
ambos 6rganos en Comisiones de Trabajo y dejar en funcionamiento un solo tipo
Consejo; asi como la reformulacién de los sistemas y tarifas de pago entre los
Operadores Postales de los paises miembros, por los conceptos de gastos
terminales (por las correspondencias), y de cuotas partes (por las encomiendas).
En el marco del Congreso de Estambul, Cuba fue invitada por la Comision de los
Servicios Postales de Pago, a participar como orador en las sesiones de trabajo de
dicha Comision que tendran lugar los dias 22 y 23 de septiembre.

La invitaciéon fue aceptada y nuestra vicepresidenta primera, Zoraya Bravo
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Fuetes, expondra los avances de Correos de Cuba en esta materia, los cuales
estan en consonancia con la nueva visidn de los servicios postales de pago que
tiene la UPU, conocidos en nuestro pais como servicios financieros, cuya
experiencia sera sometida a la aprobacién del Congreso.

La experiencia de Correos de Cuba en los servicios financieros, abordara temas
como la universalidad, la asequibilidad, la seguridad y confiabilidad, el alcance y
la interconexion de estos servicios en la Isla.

Anuncian Foro Debate sobre los
servicios del Ministerio de
Comunicaciones.

La Direccién de Relaciones Publicas Institucionales del Ministerio de
Comunicaciones da a conocer que del 4 al 6 de octubre se desarrollaran las
sesiones de trabajo de la VI Edicion del Taller Nacional de Atencion Ciudadana,
Proteccidn al Consumidor y Calidad “CALIPROT 2016”, evento que organiza el
Ministerio de Comunicaciones para socializar buenas practicas, reflexionar,
compartir experiencias y contribuir al perfeccionamiento de la comunicacién
institucional, la atencion ciudadana, la proteccion al consumidor y la calidad en
los sectores publico, empresarial y no estatal, desde una perspectiva integrada y
colaborativa de la gestién, con enfoque a los ciudadanos.

En esta ocasion los debates sobre las tematicas de CALIPRTO 2016 se abren a los
ciudadanos, mediante el foro debate que se realizard a través del sitio web
www.mincom.gob.cu los dias 21 y 22 de septiembre, desde las 9:00 am y hasta las
3:00 pm, hora local, para intercambiar sobre las percepciones con relacion a:

= Atencidn ciudadana y comunicacion institucional.

= Participacion ciudadana y gestién de planteamientos de los electores.
= Proteccidn a los consumidores y usuarios.

= Gestion de la calidad de productos y servicios.
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= Simplificaciéon e integracion de tramites y servicios.
= Gobierno, comercio electrénico y ciudadania digital.
= TIC, Derecho, Sicologia y Gestién de la Informacién.

Nos estaran acompanando en el foro, reconocidos especialistas en estas
disciplinas, quienes responderan sus preguntas e inquietudes.

¢Qué insatisfacciones manifiestan los ciudadanos con relacion a los servicios de
informatica y comunicaciones? ¢Cudles son las causas? ¢Cuanto hemos avanzado
en la solucion de esas dificultades? ¢Cudnto nos falta?

Los invitamos a intercambiar sobre estas y otras interrogantes de su interés, en
torno a los temas en analisis.

Usted puede contactar con el Ministerio de Comunicaciones en las redes sociales:
Twitter https://twitter.com/@MINCOMCuba y Facebook
https://www.facebook.com/comunicacionescuba

Premian a los ganadores del
Concurso Provincial de Filatelia
Juvenil de La Habana

Con la presencia de los mejores talentos de la filatelia juvenil de la capital
cubana, el sabado 17 de septiembre se realizo en la Escuela de Correos de Cuba,
la XIX edicion del Concurso de Filatelia Juvenil de La Habana, evento que forma
parte del programa de actividades conmemorativas del 260 aniversario del correo
cubano, que este afio 2016 Correos de Cuba esta celebrando.

Los concursantes tuvieron, en una primera etapa, que identificar los documentos
del servicio postal y explicar como es su uso en el correo. En un segundo
momento cada uno expuso un tema especifico sobre la historia postal universal y
de Cuba.
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El jurado de evento estuvo integrado por José Raul Lorenzo Sanchez, presidente
de la Federacién Filatélica Cubana (FFC); Raudel Busto Galup, Enrique
Dominguez Ortega y Graciel Leyva Alvarez de la Campa, directivos de la FFC.

Los miembros de jurado analizaron y evaluaron detalladamente los trabajos
presentados por cada uno de los jovenes filatelistas y determind otorgar los
siguientes premios:

ler Lugar: Dayron Anier Giré Monzon, de 14 afios

2do Lugar: José Gabriel Simon Dolz, de 18 afios

3er Lugar: Marilin del Rosario Ruiz Ros, de 17 anos
Mencion: Christian Nuiiez Gdmez, de 14 afios

Mencion: Mauro Antonio Fernandez Marrero, de 13 afos

Los jovenes premiados ganaron también el derecho a participar en el Concurso
Nacional de Filatelia Juvenil, que tendra lugar en la provincia del Camagiiey los
dias 8 y 9 de octubre proximo.

Correos de Cuba en Twittazo
Mundial contra el Bloqueo

Los trabajadores del Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC) se suman a la
convocatoria realizada por el Ministerio de Comunicaciones (MINCOM), a
participar junto a todos los trabajadores del sector en el Twittazo Mundial contra
el bloqueo estadounidense contra Cuba.

Auspiciado por el Instituto Cubano de Amistad con los Pueblos (ICAP) y el
Ministerio de Relaciones Exteriores de Cuba (MINREX), este sabado 17 de
septiembre, en el horario entre las 09:00 y las 13:00 horas, se efectuara un
twitazo mundial contra el bloqueo yanqui a la Isla.
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Los trabajadores del Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC) con acceso a
Internet, participaran en la jornada desde este viernes, con su activa presencia en
las redes sociales y con diversas publicaciones y comentarios, asi como
compartiendo noticias relacionadas con los danos ocasionados por el bloqueo
yanqui al pueblo cubano.

Empleando los hashtag #SolidaridadVsBloqueo, #YoVotoVsBloqueo, todos los
medios de comunicacidon institucional de Correos de Cuba se haran eco de los
reclamos del pueblo cubano ante la permanencia por mas de 50 anos de éste
genocida bloqueo imperialista.

Exitosa participacion de
filatelistas cubanos en la

Exposicion Internacional
CORDOVA 2016.

Entre el 21 y el 28 de agosto de este afio se celebro, en el Centro Cultural de
Cordoba, Argentina, la Exposicion Internacional de Filatelia CORDOBA 2016, en
la que participaron mas de 450 colecciones de 15 paises de todo el continente
americano y Espana.

Nuevamente los filatelistas cubanos alcanzaron una relevante actuacion. Los
premios obtenidos y las altas puntuaciones alcanzadas por nuestros expositores
reafirman el alto nivel de la filatelia cubana.

Humberto Vélez Blanco alcanzé Medalla de Oro y Premio Especial por la rareza
del material expuesto en su coleccion Cuba: Papel Sellado Notarial. Esta
constituye la maxima premiacion recibida por este expositor en un evento
internacional.

Joaquin Espinosa Catillo fue premiado con Medalla de Oro, gracias a la excelencia
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de su exhibicion Sellos Fiscales del Periodo Colonial.

Leonardo Palencia Norcisa recibiéo sendas medallas de Vermeil por sus
colecciones El Cohete Postal Cubano y Patriotas Cubanos 1917, ambas
presentadas en la Clase Un Marco.

La joven cienfueguera Elizabeth Losa Pérez, de 16 anos de edad, recibié el
Premio Especial de la categoria juvenil y medalla de Vermeil Grande (maxima
posible para su edad), por su coleccion Las flores deleite de la naturaleza.

Los jévenes Dayron Anier Gir6 Monzon (de 13 afios) y Brian Morera Garciga, de
15 anos, fueron galardonados con Medalla de Plata Grande por sus colecciones El
Agua, fuente de vida y Los Vehiculos, ruedan, corren, impactan...,
respectivamente.

Como parte de las actividades programadas, el presidente de la Federacién
Filatélica Cubana, José Raul Lorenzo Sanchez, se desempend como Coordinador
General de la Exposicion en su condicion de Director de la Federacion
Interamericana de Filatelia.

CORDOBA 2016, organizada por los experimentados filatelistas argentinos,
resultd otra oportunidad para el intercambio y confraternidad entre todos los
coleccionistas del continente.

Publica periodico Granma articulo
sobre servicios de Correos de Cuba
a terceros.

Servicios a terceros: un beneficio compartido

El grupo empresarial asume con frecuencia la gestién de determinadas
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prestaciones, en representacion de otros organismos, como el cobro de aranceles
aduaneros y las facturas telefénicas y de electricidad

Si existe una entidad cubana con presencia en todos los municipios del pais, ese
es el Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC). No por simple coincidencia
existen 815 oficinas postales distribuidas de punta a cabo en la geografia
nacional, y que ofrecen varias prestaciones tanto a personas naturales como juri-
dicas.

Tal capitalidad viabiliza el camino para que otras instituciones que también
facilitan ciertos servicios a los ciudadanos, pero que no tienen representacion en
localidades intrincadas o de dificil acceso, puedan, previo acuerdo con el GECC,
hacerle llegar al usuario lo mismo la factura telefonica y de la electricidad, los
créditos y avisos bancarios. Una gestidn que sin dudas repercute a favor del
organismo implicado y también beneficia al cliente.

Servicios a terceros. Asi define Mercy Sanchez, subdirectora de operaciones del
referido grupo empresarial, tales acciones. Es el caso por ejemplo del Instituto
Nacional de Seguridad y Asistencia Social, sefiald. «Desde hace algunos afios
nuestras oficinas, en representacion de esta entidad, hacen el pago a los bene-
ficiarios y pensionados. Con la Oficina Nacional de Administracion Tributaria
(ONAT) también tenemos un sistema de trabajo para la entrega de los paquetes
fiscales y de los telegramas a los contribuyentes».

Puede ser que en una determinada localidad no exista un banco o una
dependencia de Etecsa, pero el Correo si estd ahi y eso nos permite llegar
directamente a las personas, ya sea mediante el cartero, el agente postal o el
propio gestor que opera desde el area de ventanillas, agregd Andrés Fleites,
director del centro principal tecnologico postal del GECC.

Asi se efectiian cotidianamente servicios a terceros como la venta de los sellos
para impuestos sobre documentos, la entrega de declaraciones juradas, el cobro
de aranceles aduaneros y el comercio de tarjetas de recargas telefonicas y de
navegacion Nauta.

«Por otra parte, declar6 Fleites, estamos desarrollando una modalidad de
servicios en la provincia de Villa Clara para la recarga de celulares a través de
POS GSM —una terminal inaldmbrica que permite realizar transacciones elec-
trénicas en tiempo real—, lo que posibilitara que el cliente pueda ir a la oficina



postal para ponerle saldo a su teléfono movil sin tener que disponer de un cupén
de recarga». Se trata de algo experimental, pero hasta ahora las pruebas han sido
satisfactorias, expreso.

Otra de las posibilidades que allanan el camino de tramites y «colas» para la
poblacidén es que el pago de los giros nacionales y de la asistencia social pueden
solicitarse a domicilio. El cliente solo tiene que concertar el contrato con Correos
y pagar una tarifa minima que suele oscilar entre un pesoy 1,50 en CUP por cada
visita que realice el cartero.

Es el mismo caso para los servicios de los estanquillos, agregdé Andrés Ramirez,
director comercial del GECC. Con excepcion de la prensa y de la revista Bohemia,
debido a que el nimero de impresiones o tiradas no se corresponde con la alta
demanda, el resto de las publicaciones el lector puede solicitar su entrega a las
puertas de la casa.

Durante el encuentro con la prensa, los especialistas reiteraron que todas las
prestaciones que brinda la red postal cubana, inclusive las tarifas que se cobran
por las operaciones asi como el calendario de pago a la asistencia y seguridad
social estan disponibles en la pagina www.correos.cu.

RECIBE PRESIDENTE DE
CORREOS DE CUBA A
EMBAJADORA DE HAITI

Carlos Asencio Valerino, presidente de
Correos de Cuba, recibio en la tarde del
pasado viernes 9 de septiembre a la Sra.
Geri Benoit, Embajadora de la Republica
de Haiti en nuestro pais, encuentro que
tuvo lugar en la sede la Oficina Central de
nuestro Grupo Empresarial.
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La reunién tuvo como objetivo principal sentar las bases para la firma de un
convenio bilateral entre los Operadores Designados de ambas naciones, que
permita la capacitacidon de especialistas y la mejora de las operaciones postales y
la logistica del correo haitiano.

En esta sesién de trabajo estuvieron también presentes el Sr. Harry Guichard,
Ministro Consejero por la embajada haitiana; Zoraya Bravo Fuentes,
vicepresidenta primera; Eldis Vargas Camejo, vicepresidente; y otros directivos
del Grupo Empresarial Correos de Cuba.

Participa Cuba en video
conferencia de la UPAEP sobre el
Conveniogiros

Este miércoles 7 de septiembre directivos
del Grupo Empresarial Correos de Cuba
participaron en una video conferencia,
organizada por la Unidén Postal de las
Américas, Espafa y Portugal (UPAEP), con
los paises miembros de dicha organizacion
que son firmantes del Convenio de Giros
Internacionales, conocido en el sector postal como Conveniogiros.

Participaron en ésta video funcionarios de la UPAEP y la Union Postal Universal
(UPU), asi como de los correos de Espafia, Uruguay, Paraguay, Ecuador,
Argentina, Perd, Republica Dominicana y Cuba.

Por Cuba intervinieron, desde el Centro Principal Tecnoldgico Postal (CPTP) del
Grupo Empresarial de Correos, Zoraya Bravo Fuentes, vicepresidenta primera;
Eldis Vargas Camejo, vicepresidente; Sofia Smith Izquierdo, directora de
Economia; Reinaldo Rodriguez Lavado, director de Relaciones Internacionales; y
Andrés Fleites Ortega, director del CPTP.
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Entre los temas abordados en la video estuvieron los relacionados con la
interconexion, las tarifas y los costos asociados a este tipo de servicio, asi como
las diferentes maneras de hacerlo mas eficiente y con mayor calidad en cada uno
de los paises firmantes del Convenio, destinado a la transferencia de dinero en
efectivo a través de los giros postales internacionales.

B .

Cuba hoy recibe giros postales internacionales de Espana, Ecuador, Uruguay,
Chile y Republica Dominicana, naciones desde donde los remitentes pueden
enviar giros a personas en la Isla por valor de hasta $ 1000.00 USD por cada giro,
que los destinatarios podran cobrar en pesos convertibles CUC unos 15 minutos
después haber sido depositados en el correo de origen, para lo cual solo deberan
recibir del remitente la clave del mismo e informarla en el correo de destino,
presentando ademads su carnet de identidad.

Cuba estudia, de conjunto con la UPAEP y los operadores postales de otras
naciones, la posibilidad de ampliar este servicio a paises de América, Europa y
Africa en los que residen de manera temporal o permanente emigrados cubanos.

Actualmente Correos de Cuba brinda el servicio de giros postales internacionales
en la oficina de correos principal de todas las cabeceras provinciales, excepto en
Ciego de Avila y el municipio especial Isla de la Juventud.

En La Habana el servicio de giros internacionales se ofrece en las oficinas de
correos de: Avenida 26 (Plaza de la Revolucion); Infanta y Universidad (Centro


https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2016/09/web-1.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2016/09/web-2.jpg

Habana); Habana 13 (Marianao); y Habana 25 (Alamar).
Direccion de Comunicacion Institucional

Grupo Empresarial Correos de Cuba

CONVOCA EL MINCOM A
TWITAZO POR EL ANIVERSARIO
29 DE LOS JOVEN CLUB DE
COMPUTACION

r— “" La Direccion de Relaciones Publicas
=) . . .
Institucionales del Ministerio de
u} -,-JJ Comunicaciones (MINCOM), convoca a los
- trabajadores de todas las entidades del
Ej[dj/ui—mcg% é sector a participar el préximo dia 8 de
septiembre, en un twitazo conjunto para
conmemorar el aniversario 29 de los Joven Club de Computacion.
Bajo el lema «29 anos con Fidel y la Revoluciéon», todos los internautas podran
compartir en las Redes Sociales vivencias, fotos y articulos, relacionados con el
surgimiento y desarrollo de los Joven Club, asi como su impronta en la sociedad.
Todos los trabajadores de Correos de Cuba con acceso a Internet y a las Redes
Sociales, asi como nuestros seguidores estan invitados a participar en esta
celebracion.
El proximo jueves 8 de septiembre, de 10 de la mafiana a 12 del mediodia, todos
los interesados en participar en el twitazo deberan utilizar las siguientes
etiquetas en el navegador de su computadora:
#JovenClub29anos
#JovenClubconFidel

La sede del acto central de los festejos del aniversario 29 de los Joven Club de
Computacion ha sido otorgada a Pinar del Rio, como reconocimiento a la
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destacada y sostenida labor de esta provincia.

Todos los especialistas encargados de la Comunicacién Institucional, la Atencién a
la Poblacién y la Informadtica en Oficina Central de la OSDE y las empresas del
GECC, participaran e impulsaran la presencia de nuestros trabajadores en este
twitazo de reconocimiento y felicitaciéon a los Joven Club de Computacion.



