EMPRESARIOS CHINOS VISITAN
LA SEDE DEL GRUPO
EMPRESARIAL CORREOS DE
CUBA

El vicepresidente del grupo chino
Foton Motor, Deng Luhua fue recibido
el viernes 15 de julio de 2016 por el
presidente del Grupo Empresarial
Correos de Cuba, Carlos J. Asencio
Valerino y otros directivos en las
instalaciones de la Oficina Central de

la OSDE,

Deng Luhua realizé esta visita de cortesia al Grupo Empresarial, junto a otros
cuatro miembros de su empresa y como parte de las negociaciones que se llevan a
cabo para el mejoramiento del transporte en el correo cubano.

El grupo Foton Motor de la Republica Popular China, se especializa en la
produccion de vehiculos de carga de diferentes tipos y fue creado hace 20 afios.
En el 2015 obtuvieron ganancias por mas de 800 millones de ddlares que
ingresan a su pais.

Los primeros seis vehiculos con destino al Correo deben llegar antes de que
finalice el presente ano.

PARTICIPO DELEGACION
CUBANA EN LA XIX
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CONFERENCIA DE LA UNION
POSTAL DEL CARIBE

La XIX Conferencia de la Unién Postal del
Caribe (CPU, por sus siglas en inglés) tuvo
lugar la pasada semana en Barbados, bajo
el lema: “El futuro del Correo y como
mantener su relevancia como servicio
publico”.

A la ceremonia de apertura asistieron, el
director general de la Unidn Postal Universal (UPU), Sr. Bishar Hussein, Reynold
Baldeosingh, presidente del Correo de Trinidad Tobago y secretario general de la
CPU, Nigel Cobham, director general del Correo de Barbados y Michael Lashley,
fiscal general y ministro del Interior de esa isla caribena.

Estas conferencias anuales de la CPU tienen un segmento con cinco sesiones de
trabajo para los Operadores Designados del Caribe y el ultimo dia participan los
representantes de los Ministerios que Regulan el sector postal en la region.

En Bridgetown, capital de Barbados, estuvieron 17 de los 25 paises miembros de
la CPU y la delegacién cubana estuvo integrada por Meilam Weng Pefa, jefa del
Departamento de Asuntos Postales del Ministerio de Comunicaciones en
representacion del 6rgano Regulador, mientras que por el Operador Designado,
Grupo Empresarial Correos de Cuba, asistio el director de Relaciones
Internacionales, Reinaldo Rodriguez Lavado.

Los principales temas debatidos fueron la adopciéon de posiciones comunes con
vista al XXVI Congreso de la UPU a efectuarse en Estambul, Turquia, en
septiembre préximo.

La preocupacién de la mayoria de los Correos del Caribe estan relacionadas con
los altos costos operacionales para mantener el Servicio Postal Universal (SPU) a
precios asequibles y con la calidad requerida, algo que muchos de los
representantes postales en la region consideran poco probable mantener, ante el
avance de las nuevas tecnologias de la informacion y la competencia de
operadores privados que tienden a la privatizacion de los servicios postales, como
alternativa para que el correo pueda seguir operando y ante la imposibilidad de
muchos gobiernos de subvencionar el SPU.
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También fue una preocupacion de los asistentes los cambios que se pretenden
realizar en las estructuras de la UPU durante el Congreso y como ello pudiera
repercutir en la calidad de los servicios.

Otra de las amenazas al correo valoradas en el conclave para la region caribefia
son los desastres naturales, incrementados en los ultimos afnos como
consecuencia del cambio climatico y el auge del comercio electrénico, que deja
poco margen de utilidades a los pequenos correos al ser dominado por las
grandes corporaciones de la mensajeria expresa a escala global como son DHL,
FedEx y UPS.

Cuba insistié en la necesidad de mantener el correo como un servicio publico, tal
y como se establece en los estatutos de la UPU y ofrecid su apoyo para la
capacitacion de los paises miembros de la CPU, el intercambio de experiencias
ante desastres naturales y seguridad postal, lo cual tuvo una total aceptacion de
los participantes.

Las sesiones de trabajo se efectuaron en el Centro de Capacitacién del Caribe,
ubicado en la oficina central del Correo de Barbados y la Conferencia finaliz6 con
el nombramiento de Wayne Smith, director general del Correo de Bermudas como
secretario general de la CPU y de un nuevo Consejo de Administracion integrado
por Barbados, Santa Lucia, Aruba, Trinidad Tobago, Granada, Francia y el Reino
Unido. Se acordd que la XX Conferencia se realice en septiembre de 2017 en
Martinica.

Por solicitud del director de la UPU, Sr. Bishar Hussein, la delegacion cubana
sostuvo una reunion con él y en el curso de la misma agradecié el apoyo de
nuestro pais al buen desempenio de estas citas regionales.

A las ceremonias de apertura y clausura del evento también asistié el embajador
cubano en Barbados, Francisco Ferndndez Pena.

Celebrado en La Habana 3er
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Festival Internacional de
Comunicacion

Durante los dias 6, 7 y 8 de julio sesiond en el hotel Melia Cohiba de La Habana el
3er Festival Internacional de Comunicacion Social, organizado por la Asociacién
Cubana de Comunicadores Sociales (ACCS), que este afo esta cumpliendo 25
anos de creada y que para este evento contd con el coauspicio de otras
organizaciones cubanas y foraneas.

El evento fue dirigido por la Msc. Rosa Maria Pérez Gutiérrez, presidenta de la
ACCS y contd con la presencia de Elsa Agiiero Escobar, funcionaria del
Departamento Ideoldgico del Comité Central del Partido Comunista de Cuba,
Antonio Molt6 Maturrell, presidente de la Union de Periodistas de Cuba (UPEC),
René Gonzdalez Barrios, presidente de la Union de Historiadores de Cuba, entre
otras personalidades.

En el conclave participaron directivos y especialistas de la comunicacién y las
relaciones publicas de varios organismos de la Administracién Central del Estado,
de las organizaciones territoriales de la ACCS, de entidades empresariales y
presupuestadas, de los medios de comunicacion masiva y otras entidades de la
isla.

Por Correos de Cuba asistieron José Manuel Valido Rodriguez y Anaisy Quintana
Pérez, director y especialista principal de la Direccién de Comunicacion
Institucional de este Grupo Empresarial, respectivamente.

En calidad de invitados asistieron expertos de varios paises, algunos de los cuales
expusieron sus experiencias en los diferentes temas incluidos en la agenda del
Festival, como fueron el Dr. Alejandro Formanchuk, de Argentina, quien abord¢ la
comunicacién interna mas alla de los medios y en la Web; Fernando Armada, de
México, habld acerca del patronicio como via de comunicacion alternativa a la
publicidad; en tanto Joan Navarro, de Espafia, profundizé en la comunicacién y la
responsabilidad social corporativa.

Otros expositores foraneos en esta tercera edicion del Festival Internacional de
Comunicacién Habana 2016, fueron el Dr. Angel Garcia Castillejo, de Espafia,
quien abordé el tema de la regulacion y autorregulacion de la comunicacion;
Carlos Martinez Cabrera, de Espafa, expuso sus experiencias acerca del empleo
de las marcas; Norman Chacon Soto, de Costa Rica profundiz6 en el
planteamiento estratégico de las marcas; y Fernando Alvarez Kuri, de México hizo


https://www.correos.cu/2016/07/09/celebrado-en-la-habana-3er-festival-internacional-de-comunicacion/
https://www.correos.cu/2016/07/09/celebrado-en-la-habana-3er-festival-internacional-de-comunicacion/

una interesante exposicion acerca del mito financiero en la construccion de las
marcas.

Por otra parte, Luis Caraccio Junior, de Brasil, se refirio a la revolucion virtual y a
las nuevas generaciones en los medios de comunicacién digital y presentd algunos
de los audiovisuales que resultaron premios de publicidad hispanoamericana del
Festival Wave de Rio de Janeiro/2016; en tanto Santiago Keller de Argentina,
presento algunos de los mejores audiovisuales de bien publico premiados en el
Festival de Publicidad El Ojo de Iberoameérica.

Por Cuba expusieron sus experiencias en materia de comunicacion de productos y
servicios el Ministerio de Turismo, el Centro de Ingenieria Molecular, la Empresa
Cuba Petroleo (CUPET), la Universidad de Ciencias Informaéaticas (UCI), el
Instituto Cubano de Arte e Industria Cinematografica (ICAIC) y la Empresa de
Cinematografia y Sofware Educativos (CINESOFT); mientras que la Oficina de
Cubana de la Propiedad Industrial (OCPI) abordé las regulaciones y
particularidades de las marcas en nuestro pais.

Este 3er Festival Internacional de Comunicacién Social Habana 2016, propicio el
aprendizaje mutuo, la reflexién y el intercambio de experiencias entre expertos
nacionales y foraneos en materia de comunicacion interna y externa, relaciones
publicas, marketing, disefio, marcas, empleo de la Internet y las redes sociales
entre otros temas que, sin dudas, contribuyeron a la superacion profesional de los
comunicadores cubanos que tendran en lo adelante un gran reto en el proceso de
implementacion de la politica de comunicacion que préoximamente sera aprobada
y puesta en vigor en nuestro pais.

Sostienen conversaciones

delegaciones de los correos de
Cuba y China
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En horas de la manana de este martes 5 de
julio, delegaciones de los Correos de Cuba
y China sostuvieron conversaciones en La
Habana.

Al encuentro, realizado en la Escuela de Correos de Cuba, asistieron Zhang Yafei,
vicepresidente de la Empresa de Correos de China, quien se hizo acompanar de
otros altos funcionarios servicio postal del gigante asiatico.

Por la parte cubana participaron Carlos Asencio Valerino, presidente del Grupo
Empresarial Correos de Cuba, junto a otros directivos de la organizacion postal
de la Mayor de las Antillas.

Durante las conversaciones ambas delegaciones abordaron las particularidades y
servicios de sus respectivas organizaciones y, ademads, profundizaron en las
posibilidades de negocios en beneficio del correo cubano, que pudieran incluir
aspectos operacionales, logisticos y de capacitacion de los recursos humanos.

En el dialogo se colegiaron las posiciones de los correos de ambas naciones con
vista al préoximo Congreso de la Union Postal Universal que tendra lugar en
Estambul, Turquia, en septiembre préximo.

El encuentro transcurrié en un ambiente distendido y fraternal como es
caracteristico en las relaciones bilaterales entre ambos paises.

Durante su estancia en la isla, que se extendera hasta el préximo jueves, la
delegacion del correo chino recorrera la Oficina de Cambio Internacional de la
Empresa de Mensajeria de Correos de Cuba y lugares de interés histérico y
cultural de La Habana.
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ANALIZA  MINISTERIO DE
COMUNICACIONES PAPEL DE LA
COMUNICACION INSTITUCIONAL
Y LAS REDES SOCIALES

Dirigida por el Ing. Jorge Luis Perdomo Di-
Lella, viceministro primero del Ministerio
de Comunicaciones, el pasado jueves 30 de
junio tuvo lugar en la sede de ese
organismo una importante reunién para
analizar el papel e influencia que tiene en
el MINCOM vy sus organizaciones
empresariales la actividad de
comunicacion institucional, el trabajo con
los medios de comunicacidn masiva, la Internet y las redes sociales.

Participaron, ademas, los también viceministros Manuel Martinez Montes de Oca
y Wilfredo Gonzalez Vidal, asi como los principales directivos y especialistas
responsabilizados con la comunicacion y la atencién a la poblacién en dicho
Ministerio, en la Empresa de Telecomunicaciones ETECSA, los Grupos
Empresariales de Correos de Cuba (GECC) y de la Informatica y las
Comunicaciones (GEIC), asi como los Joven Club de Computacion.
Perdomo resaltd que el objetivo principal de ese encuentro era, precisamente,
retomar este tipo de analisis que desde hace algtn tiempo se venia haciendo en el
MINCOM pero dijo que, a partir de ahora, se trabajaria mas en equipo,
profundizando e intercambiando ideas y experiencias entre los cuadros y expertos
del sector que mas puedan contribuir en este esfuerzo.

Senald que habia que darle un vuelco al trabajo que, en materia comunicacion
institucional, en las redes sociales y en la vinculacién con los publicos, deben
desarrollar el Ministerio de Comunicaciones y sus organizaciones empresariales.

Por Correos de Cuba participaron Zoraya Bravo Fuentes, vicepresidenta primera
del Grupo Empresarial; y José Manuel Valido Rodriguez, director de
Comunicacién Institucional; éste ultimo explico los estudios-diagnodsticos
realizados, las politicas, la estrategia y los planes de comunicacion
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implementados en la organizacion durante los ultimos tres afos, los cuales dijo,
se han visto materializados con acciones de comunicacién interna y externa, y con
una mayor presencia en los medios de comunicacidén masiva, la Internet y las
redes sociales, senalando como ejemplos, lo logrado en este sentido con la prensa
nacional, el sitio web en Internet y la intranet nacional del GECC, el perfil
institucional en Facebook, la cuenta en Twitter, el canal en YouTube y el boletin
digital semanal Correos al Dia.

Raul Capote, director de Comunicacion Institucional del MINCOM vy los
representantes de ETECSA, del Grupo de la Informatica y las Comunicaciones, y
los Joven Club, expusieron sus experiencias sobre los temas analizados,
coincidiendo todos en la necesidad de aunar esfuerzos para desarrollar
estrategias y planes de comunicacion de manera mas coordinada y efectiva.

El viceministro primero Perdomo, expresé que en lo adelante el MINCOM tendra
necesariamente que alinearse a la politica de comunicacion del pais que
préximamente sera aprobada por la direccidon del Gobierno; que habia que crear
un Grupo de Trabajo con los companeros de mas conocimiento y experiencia en
estos temas, que elabore el cronograma y la estrategia global de comunicacién
del organismo, asi como disefnar un sistema de trabajo que incluya no solo a la
Direcciéon de Comunicacion Institucional y a otros 6rganos del Ministerio, sino
también a las organizaciones empresariales.

Resaltd que en este empeiio del MINCOM por desarrollar la comunicacion
institucional, habia también que fortalecer la gestién de atencién a la poblacion,
por el impacto social que tienen los servicios que brindan las organizaciones
empresariales que pertenecen al sector de las comunicaciones.

Finalmente, insistio en la necesidad de lograr un mayor vinculo y presencia en los
medios de comunicacion masiva; realizar una labor diferenciada para el uso por
nuestros trabajadores de la Internet y las redes sociales, con particular énfasis
entre los jovenes que laboran en el sector; seleccionar y emplear adecuadamente
a los lideres de opinidn y, sobre todo, tener claridad de que son los jefes a los
distintos niveles los maximos responsables de implementar la estrategia global de
comunicacién del organismo.




Impacta Correos de Cuba en
evento internacional sobre
remesas familiares

Del 27 al 29 de junio tuvo lugar en el hotel
Melid Cohiba de La Habana, el evento
internacional convocado por la
organizacién bancaria IMTC de los
Estados Unidos dedicado al tema de las
remesas familiares, el cual cont6 con el
coauspicio del Banco Central de Cuba.

En el evento tomaron parte un numero importante de organizaciones bancarias y
empresariales cubanas, entre ellas el Grupo Empresarial Correos de Cuba, quien
estuvo representado por su presidente Carlos Asencio Valerino; Zoraya Bravo
Fuentes, vicepresidenta primera; y Andrés Fleites Ortega, director del Centro
Principal Tecnoldgico Postal de la organizacidn.

Este evento internacional es uno de los mas importante de su tipo en el mundo y
en el mismo participan varios de los principales bancos estadounidenses y otras
organizaciones bancarias que se dedican al envio de remesas familiares.

En la tercera y ultima jornada del evento, el Ing. Andrés Fleites Ortega presentd
la experiencia del Grupo Empresarial Correos de Cuba en la implementacion en la
isla del Convenio Giros de la Union Postal Universal, del cual nuestro pais forma
parte y permite la recepcion y entrega por la via postal de remesas familiares, las
que en el 2015 sobrepasaron los 18 millones de ddélares; asi como, también
abord¢ el sistema de giros nacionales, proceso en el que intervienen 787 unidades
de correos, 15 de ellas pagadoras de giros internacionales.

La presentacién del directivo cubano incluy6 la explicacion de las posibilidades
del sitio web de Correos de Cuba www.correos.cu, que permite el registro y
rastreo de los giros postales nacionales e internacionales desde cualquier parte
de la isla y del mundo y, a la vez, posibilita a la organizacion mantener una
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permanente retroalimentacién con sus clientes, asi como la atencién y respuesta a
las solicitudes e insatisfacciones que le llegan por esta via.

La presentacién de Fleites Ortega y la experiencia de Correos de Cuba en torno al
servicio de giros nacionales e internacionales, resultd la de mayor impacto entre
los participantes en este evento internacional, de tal manera que provoco el
acercamiento a los directivos del correo cubano de varios de los gerentes y
expertos de las distintas organizaciones bancarias estadounidenses alli presentes,
para evaluar oportunidades de negocios futuras.

ALERTA ADUANA GENERAL DE 1A
REPUBLICA SOBRE FRAUDE EN
LA EMISION DE ENVIOS DE
ESPANA HACIA CUBA

Fuente: www.aduana.cu

El sitio web de la Aduana General de la
Republica (AGR), www.aduana.cu, publicé
una nota informativa alertando a los
cubanos residentes en la Isla y en el
exterior, que usualmente expiden o
reciben envios postales hacia Cuba, sobre
la existencia de una auto-titulada Agencia
de Envios Espana-Cuba, la cual se ha

\

La fraudulenta agencia en los ultimos dias se ha estado promocionando a través
de varios sitios en Internet, incluyendo en redes sociales como Facebook,
haciendo ofertas tentadoras a sus posibles clientes como son el envio de

comprobado que no es mas que una
empresa fantasma.
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encomiendas postales sin limite de peso y sin costo alguno para el destinatario.
Segun el listado publicado en su perfil en Facebook, los remitentes podrian enviar
miscelaneas, confecciones, alimentos, efectos electrodomésticos, entre otros. La
AGR alerta a los usuarios de los servicios postales que dicha empresa no esta
autorizada a realizar operaciones comerciales en nuestro pais y que es incierto el
hecho de que puedan importar articulos sin limite de peso.

Por el ultimo, en el comunicado la AGR se reitera que los envios postales por
cualquier via no pueden ser superiores en valor a los 200 pesos convertibles CUC,
norma que esta comprendida junto a la cantidad de articulos permitidos en las
Resoluciones 206, 207 y 208 del 2014 de la Aduana General de la Reptublica de
Cuba.

SOSTIENEN CONVERSACIONES
CORREOS DE CUBA Y 1A
EMPRESA ESPANOLA UPB

El pasado 16 de junio sostuvieron
conversaciones de negocios delegaciones
de Correos de Cuba y la empresa espanola
UPB, especializada en la exportacion e
importacion de bienes, encuentro que tuvo
lugar en la sede de la Oficina Central del
Grupo Empresarial.

La comitiva espafola estuvo integrada por los sefiores Ricardo Gago D "Ocon y
José Maria Gago Olcina, gerentes y copropietarios de UPB. La empresa ibérica
fue por mas de ocho afios proveedora de Correos de Cuba de productos
ofimdaticos, como sobres, bolsas de DHL, sacas para encomiendas, sellos para
sacas, productos para la grafica postal, entre otros.

Por la parte cubana estuvieron presentes en la conversaciones, Carlos Asencio
Valerino, presidente de Correos de Cuba; Zoraya Bravo Fuentes, vicepresidenta
primera y otros directivos de la OSDE y la Empresa de Aseguramiento General.
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En el encuentro las partes acordaron continuar estudiando las propuestas de la
empresa espafiola UPB, y evaluar su factibilidad y conveniencia para la logistica
del correo cubano, en correspondencia con lo establecido en la Ley 118 de
Inversién Extranjera.

Presente Cuba en Conferencia
Postal de Ameérica Latina

Cuba estuvo presente en la Conferencia Postal de Alto Nivel para la América
Latina que tuvo lugar en San José, Costa Rica, durante los dias 8 y 9 de junio.

La delegacién cubana estuvo encabezada por Manuel Martinez Montes de Oca,
viceministro del Ministerio de Comunicaciones (MINCOM), y la integraron
ademas los companeros Carlos Asencio Valerino, presidente del Grupo
Empresarial Correos de Cuba; y Maité Medina, especialista superior de la
Direccion de Regulaciones y Normas del MINCOM.,

La Conferencia tuvo como lema central “El sector postal: vector esencial de la
economia, la facilitacion de comercio y la inclusion.

Presidieron esta Conferencia Postal Regional de alto nivel, los sehores Bishar
Hussein, secretario general de la UPU; y Roberto Cavanna, secretario general de
la UPAEP. Participaron ademas como invitados el sefior Guillermo Solis Rivera,
presidente de la Republica de Costa Rica, y los ministros y viceministros que a
nombre de los gobiernos de los paises de la region, atienden el sector postal.

El objetivo esencial de esta Conferencia Postal Regional, en la que participaron la
mayoria de los paises miembros de la Unién Postal de las Américas, Espafa y
Portugal (UPAEP), fue aunar esfuerzos para fortalecer el apoyo de los gobiernos
al sector postal de sus respectivas naciones, asi como conciliar criterios y lograr
una posicion comun con vistas al Congreso de la Unidn Postal Universal (UPU),
que tendra lugar en Estambul, Turquia, en septiembre proximo.


https://www.correos.cu/2016/06/11/presente-cuba-en-conferencia-postal-de-america-latina/
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Entre los temas debatidos en esta Conferencia Postal de la UPAEP estuvieron: las
tendencias del mercado y la evolucién del sector postal en un mundo globalizado;
el rol de los Estados como garantes del Servicio Postal Universal; los desafios y
oportunidades del sector postal en América Latina; el potencial de crecimiento
electrénico y su impacto en el sector postal; los servicios financieros postales y los
aportes del sector postal al gobierno electrdnico.

Publica Granma articulo sobre los
Agentes Postales

Agentes postales: (carteros por
cuenta propia?

A partir del 2014, el Ministerio de Comunicaciones decidio aprobar esta actividad
dentro de las formas de gestién no estatal, y asociado de forma exclusiva a
Correos de Cuba. Sobre los resultados y expectativas de la experiencia, Granma
comparte hoy con sus lectores.


https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2016/06/IMG_20160608_102339.jpg
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Para Alexis Reynerio Tamayo es una satisfaccion poder desempenarse en esta
actividad, y hacerle llegar a las personas que viven en sitios intrincados algunos
servicios basicos de correo. Foto: Mailenys Oliva Ferrales

Apenas empieza a despuntar el dia y ya Marina Matos tiene montada la cafetera
en el fogdn; “colar” ese buchito de café se ha convertido en una rutina tan
necesaria como abrir, antes de las ocho de la manana, el estanquillo de prensa
que atiende desde hace mas de un afio.

Segun relaté a Granma, habia escuchado por algunas amistades como era el
funcionamiento de la venta de publicaciones en los quioscos, y luego de haberse
jubilado decidié probar suerte en el oficio. “Era eso, o quedarme en la casa sin
hacer nada, pero preferi ser util, y ya ves, todavia estoy aqui”.

“Como todo lo que recién empieza, ha tenido sus altas y bajas, pero en el camino
se van resolviendo los problemas. Tanto los directivos, como nosotros que
trabajamos directamente con el publico, vamos adquiriendo experiencias y nuevas
practicas, y todo ello tributa a favor del cliente”, comentd.

Y sin dudas esta cubana con 61 abriles contados tiene la facilidad de
comercializacién y maneras de comunicar tan oportunas para una actividad que
lleva a cuestas el deber de facilitarle a la poblacion la venta de postales,
periddicos y tarjetas telefonicas, entre otras prestaciones.

Los transetuntes que se detienen a comprar y hacen cola frente a su mostrador



dan constancia de ello. Apenas eran las 10:00 a.m. y ya no quedaba ningtn
ejemplar de los diarios Granma o Juventud Rebelde, mientras que de todas las
postales que la empresa de Correos le habia surtido por el Dia de las Madres solo
faltaban por vender unas pocas.

Marina Matos reside en La Habana, pero como ella existen mas de 2 200 agentes
postales en todo el territorio nacional. No importa si se desempenan desde un
estanquillo de prensa, o subiendo y bajando las lomas en la Sierra Maestra, o
recorriendo kilometros en los descampados de Camagiiey; cada uno de estos
hombres y mujeres llevan consigo una encomienda por igual: asegurar los
servicios postales en el pais desde su posiciéon como trabajadores no estatales
asociados al Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC).

HISTORIA DE UN “NUEVO” OFICIO

La principal obligacion que tenemos como empresa es garantizar que el correo
llegue a todos los lugares, incluso a las localidades mas apartadas, aseguro a
nuestro diario Raul Cortina Parapar, director de desarrollo y calidad del GECC.
Sin embargo, aunque Correos de Cuba cuenta con 815 oficinas, las cuales cubren
un por ciento apreciable de las gestiones, hay lugares donde el personal de
plantilla no puede dar respuesta a todo lo que se demanda; incluso antes, cuando
eran 1 015, no lograbamos llegar a cada uno de los asentamientos poblacionales,
agrego.

Una estrategia que nos planteamos entonces fue contratar a otras personas que
por un pago minimo garantizaban algunas prestaciones en esas zonas rurales
como la entrega de suscripciones de prensa, telegramas, cartas y encomiendas,
por solo mencionar algunas, refirié el directivo.

Sin embargo, tales experiencias caian en una especie de limbo legal, pues aun
cuando el agente postal firmaba un contrato con la empresa de Correos, su
accionar —como trabajador por cuenta propia— no estaba dispuesto en ninguna
reglamentacion y, por ende, absuelto de cualquier obligacién tributaria.

La situacién tomo un giro diferente a partir de noviembre del 2014, cuando a la
luz de la actualizaciéon del modelo econdémico y social cubano, el Ministerio de
Comunicaciones (Mincom) decidié aprobar dicho ejercicio dentro de las formas de
gestion no estatal, mediante la Resolucién 606, y vincularlos de forma exclusiva al
GECC.



Dicha regulacion establecid que podian solicitar autorizacion para el puesto
aquellas personas que ya estaban desempefiandose en la actividad, las que
trabajaban en los estanquillos de prensa, u otras que cumplieran los requisitos
exigidos para el cuentapropismo. Asimismo, se indicaron las diferentes
modalidades de gestion: servicio a domicilio, en el quiosco y el comunitario.

Al mencionar las prestaciones que un agente postal puede llegar a ofrecer, Raul
Cortina indicé que ahora, por ejemplo, una persona que vive a 20 kilometros de la
oficina mas cercana y desea imponer una correspondencia, en lugar de tener que
desplazarse, puede comisionar al agente de su localidad y se concilia de mutuo
acuerdo un pago.

Nuestra empresa también puede facili-tarles a estos carteros con medios propios
—como también se les llegd a conocer—, cierta cantidad de publicaciones a un
precio preferencial para que las expendan como esta oficialmente establecido, de
modo tal que el agente obtiene un margen de ganancia sin perjudicar el bolsillo
de la poblacion, dijo Cortina.

Asi sucede también, explicd, con quienes trabajan en los llamados quioscos, los
cuales estan ubicados principalmente en La Habana y otras cabeceras
provinciales. “Estos agentes tienen la caracteristica de que la mayoria son
personas jubiladas y no tienen que pagar la contribucion a la seguridad social”.

Se trata de una alternativa que Correos de Cuba ha propuesto extender a otros
territorios de la geografia nacional, pues a la vez que resulta un ingreso extra
para las personas de la tercera edad que todavia se sienten con la capacidad y
fuerza para trabajar, motiva el buen funcionamiento del servicio.

A UN ANO Y MEDIO DE LA RESOLUCION... EXPERIENCIAS QUE CONTAR
Bastan unas pocas palabras para descubrir la sencillez y el carisma de Alexis
Reynerio Tamayo Sanchez, cualidades que devienen una perfecta combinacién
para su ejercicio como agente postal, que realiza en la comunidad rural William
Soler, perteneciente al municipio de Bayamo, Granma.

Segun relaté este cubano de 44 afios, su relacion con ese oficio tiene como
antecedente la funciéon que desempend como gestor de venta en una unidad de
Correos de Cuba, por mas de 25 almanaques, hasta que mas tarde, en
correspondencia con las necesidades de la provincia, decidié asumir su actual
funcion.



“Muchos temian de este cambio hacia la forma de gestion no estatal, e incluso
algunos hasta emigraron del sector, pero yo decidi probar la novedosa oferta.

“Hasta la fecha no he tenido pérdidas y me gusta lo que hago, sobre todo porque
las personas agradecen que se les faciliten, en esos sitios intrincados, servicios
basicos como el cobro de facturas telefénicas y de la electricidad, la entrega de
bultos nacionales e internacionales, asi como el pago de giros postales, asistencia
y seguridad social”.

Claro que todavia hay muchas cosas perfectibles, indica, como lo es la asignacién
de un mayor numero de periddicos, revistas o almanaques que se quedan muy por
debajo de la demanda actual.

Con Alexis suman 101 los agentes inscritos en Granma, sin embargo, el territorio
requiere 130 para dar cobertura a todos los sitios intrincados. Asi lo explicé a este
diario Guillermo Antonio Ledn, director general de la empresa de Correos de
Cuba en la referida provincia, quien precis6 ademas que aunque hay municipios
como Guisa o Campechuela donde no se ha completado toda la demanda, se
buscan alternativas para llegar a esos sitios con el apoyo de los presidentes de
consejos populares y delegados de circunscripcion.

No obstante, agregd que en el 2015 los agentes postales aportaron a la empresa
ingresos ascendentes a 153 000 pesos y mas de
103 000 de ganancias, en tanto el salario medio real de ellos ascendié a 618 CUP.

Empero, no todas las practicas resultan tan gratificantes como la de Alexis
Reynerio o la de Marina Matos. En Pinar del Rio, por ejemplo, la experiencia no
arroja todavia el resultado esperado.

Evelyn Viamonte, especialista en gestion de la calidad de la Empresa de Correo
pinarena, explica que de alrededor de 30 personas que fueron capacitadas el afio
pasado para desempenarse como gestores postales, en la actualidad quedan solo
13.

Los que se han retirado, plantean que los tributos que deben pagar a la Oficina
Nacional de la Administracion Tributaria (ONAT) son mayores que los ingresos, o
dejan muy poco margen de ganancia, sefiala. Ante esa realidad, asegura que se ha
tratado de aumentarles el nimero de servicios a brindar.



Por otro lado, la mayoria de quienes se mantienen desempefando esta actividad,
lo hace en areas urbanas como la ciudad de Pinar del Rio y no en las llamadas
zonas de silencio.

Luis Enrique Otero, director de la oficina de correo Pinar II, admite que hay
lugares en los que el agente postal seria de gran utilidad, como en el caso del
territorio comprendido entre el kilémetrol2 Y2y el 14 de la carretera a Vinales.

“Aunque la atendemos a través de un cartero rural, estamos conscientes de que el
trabajo no se presta con la calidad que puede lograr un agente postal que
permanezca alli, y que pueda encargarse de distintos servicios para que las
personas no tengan que trasladarse a la ciudad”, dice.

A pesar de tales ventajas, la ubicacion de un agente en este lugar, y en muchos
otros puntos de la provincia todavia es una tarea pendiente. Sin dudas, las
cuestiones organizativas y de control pueden llegar a pesar mas que la propia
disponibilidad o no de los recursos materiales y humanos.

Por su parte, el director de desarrollo y calidad del grupo empresarial Ratl
Cortina Parapar reconoce que el proceso en sus primeros pasos ha marchado con
ciertas dificultades.

La modalidad que existia antes de la resolucion no encerraba ciertas obligaciones
como el pago de los impuestos o la seguridad social. Ahora, con la aplicacién de la
ley, esta estipulado que se obtenga el carné como trabajador por cuenta propia, la
inscripcion como contribuyente de la ONAT, pasar un curso de superacion
—promovido por el propio GECC—, y asumir la prestacion de otras gestiones,
anadid.
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En La Habana y otras cabeceras provinciales, la mayoria de los agentes postales
se desempenan desde la venta en los estanquillos de prensa. Foto: Yaimi Ravelo
“Cuando se le plantearon los nuevos requisitos, muchas de las personas que se

venian desempeiiando en esta actividad, abandonaron sus puestos.

Creemos que hasta cierto punto existen también problemas de interpretacion de
las regulaciones y se desconocen las facilidades de esta nueva figura
cuentapropista”, apunto.

“A medida que el propio agente postal vaya ganando conciencia de la labor que
puede realizar para captar clientes, lo que incide directamente en el aumento de
sus ingresos personales, las insatisfacciones seran menos”. Aun asi, expresd, los
datos de principios del 2016 estimaban una necesidad total entre 1 300 y 1 500
agentes, y captados hasta el momento hay 1 120.

CUBRIR DONDE HAGA FALTA

Segun la resolucién 606/2014 del Mincom, la modalidad de servicio a domicilio
para los agentes postales solo se puede ejercer en aquellas zonas (sobre todo
rurales) que las empresas de Correos no puedan cubrir con sus carteros; una
disposicion que si bien pretende asegurar la gestion postal donde realmente se
necesita, para algunos suscriptores de la capital es subjetiva y hasta cuestionable



teniendo como paladin que las quejas por la distribucion de la prensa son mas que
recurrentes.

“Desde hace aproximadamente cuatro meses se han presentado una serie de
irregularidades tales como recibir la prensa de una semana el sabado en horas
bien avanzadas de la tarde, tener que ir a buscarla a las oficinas que se
encuentran en Juan Delgado y Santa Catalina o recibir dos o tres periddicos
pasadas las 20 horas”, asi escribidé a nuestro diario el lector Ricardo Ramos
Cabezal, con direccion en Diez de Octubre, en La Habana.

Estamos cansados de llamar al teléfono, algunas personas que nos han atendido,
no de muy buena forma, nos dicen que el problema lo conoce el Partido y el Poder
Popular y ninguno de ellos ha dado solucién, continud refiriendo en su misiva.
“Pero a pesar del pésimo servicio, si estan muy dispuestos a cobrar por
adelantado los periédicos del mes siguiente”.

Situacion similar la compartié Antonio Baguer Hernandez con residencia en el
municipio habanero de Plaza de la Revolucion, quien relatd que en su edificio hay
cuatro suscriptores, y que durante el mes de marzo las publicaciones no fueron
entregadas por mas de 15 dias.

Penosamente, no son estas las unicas experiencias que han llegado a la oficina de
atencion al lector en Granma, y que —como sintoma de alerta— deslindan algunas
de las incongruencias que afectan hoy el servicio, pues aun cuando el mayor
numero de quejas proviene de la capital, también desde otros territorios de la
geografia nacional ha volado la cigiiefia para denunciar ciertos incumplimientos.

Si bien Raul Cortina Parapar, director de desarrollo y calidad del GECC asegur6 a
nuestro diario que en La Habana existe la cantidad de carteros suficiente en
plantilla para cubrir las necesidades de los 15 municipios de la provincia, y es por
ello que los agentes postales estan ubicados principalmente en la venta de los
estanquillos, por otra parte, opiniones como las de Ricardo y Antonio dicen a toda
luz que algo no funciona como deberia.

Un criterio que constata Yaisel Rodriguez Fernandez, administradora de Habana
7 en Lawton, quien comentd que la falta de personal afecta con frecuencia las
gestiones postales que se realizan en la unidad. “Algunas veces no hay suplentes
y cuando se enfermen o piden la baja, entonces el cartero tiene que cubrir,
ademas de su zona, los otros barrios”.



Y si a ello sumamos otros percances como los retrasos en la edicion e impresién y,
por ende, en la entrega de la prensa a su destinatario final, o la figura del
revendedor que cobra de un peso cubano en adelante por cada ejemplar (aunque
el precio oficial sea de 20 centavos), la lista de los porqué sigue y sigue creciendo.

Ante este escenario, entonces quiza no seria un absurdo complementar el servicio
de los carteros con los agentes postales en aquellos municipios que presentan
mayores dificultades, pues a fin de cuentas, el interés es el mismo: que Correos
de Cuba esté al servicio de todos.



