CONVOCA CORREOS DE CUBA AL
CONCURSO EPISTOLAR POR EL
ANIVERSARIO 260 DEL CORREO
CUBANO

En ocasion de conmemorarse en este afo

2016 el Aniversario el 260 del Primer

@Eﬂ%ﬁ‘EOSDECUB’q Servicio Oficial de Correos en Cuba,
creado el 1ro de marzo de 1756 y, como

parte del programa de actividades

organizadas para celebrar este

acontecimiento, el Grupo Empresarial Correos de Cuba convoca al Concurso

Epistolar por el Aniversario 260 del Correo.

En este evento podran participar las nifias y los nifios cubanos que estén cursando
la ensefianza primaria o la secundaria basica.

Las nifias y los nifos interesados en este Concurso Epistolar enviaran una carta
escrita de su puno y letra, de no mas de una cuartilla de extension, dirigida a un
ser querido sobre cualquier tema de su interés y, muy importante, en ella deberan
resaltar el significado que representa enviar la misiva a través del servicio postal
cubano.

La carta con los datos personales del concursante seran dirigidos, antes 30 de
agosto de 2016, a la Direccion de Comunicacion del Grupo Empresarial Correos
de Cuba, cita en Ave. Independencia, No0.8543, e/ 106 y 108, Rpto. Altahabana,
Boyeros, La Habana, o a través los correos electrénicos: valido@ecc.cu
anaisy@ecc.cu

Se entregaran dos Unicos premios a la nifia o nifio ganadores, uno de la
enseflanza primaria y otro de la secundaria basica. El jurado, compuesto por
expertos del sector postal y filatélico, también podra otorgar tantas menciones
como considere.

Los premios a los ganadores seran entregados por el Grupo Empresarial Correos
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de Cuba durante las actividades conmemorativas por el Dia Mundial del Correo,
el 9 de octubre de 2016.

Esperamos una amplia participacién de todas las nifias y los ninos cubanos
interesados en este Concurso Epistolar por el 260 aniversario del correo cubano.

Direccion de Comunicacion Institucional

Grupo Empresarial Correos de Cuba

CONVOCA CORREOS DE CUBA AL
COLOQUIO DE HISTORIA POSTAL
POR EL 260 ANIVERSARIO DEL
CORREO CUBANO

En ocasion de

conmemorarse este ano

2016 el Aniversario el 260

@C{JHREGS DE CUBA el Primer Servicio Oficia

1756-2016 260 afos al servicio de tod de Correos en Cuba,

creado el 1ro de marzo de

1756 y, como parte del

programa de actividades

organizadas para celebrar este acontecimiento, el Grupo Empresarial Correos de

Cuba y la Federacion Filatélica Cubana convocan al Coloquio Nacional de
Historial Postal.

En este evento podran participar filatelistas, especialistas del Museo Postal
Cubano, trabajadores de Correos de Cuba, historiadores y otras personas con
investigaciones realizadas sobre la historia postal de nuestro pais.
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Los temas a presentar versaran sobre las distintas etapas del correo en Cuba,
tales como:

= El Correo Mayor de Indias

= El establecimiento del Correo Interior de Cuba

= E1 Correo Maritimo

= Las Agencias Postales extranjeras establecidas en Cuba en el Siglo XIX

» El Correo por Cabotaje

= EL Correo por Ferrocarril

= Las marcas postales utilizadas en Cuba

» La reforma postal que introdujo el sello de correos como pago previo de la
correspondencia

= El Correo Local de La Habana

= E1 Correo Mambi

= La entrada de Cuba a la UPU

= El servicio de Correos durante la intervencidén norteamericana

= La introduccién en Cuba de los servicios de certificado, acuse de recibo,
entrega especial, apartado postal, lista de correos, entre otros.

= El servicio de correo en el periodo revolucionario, el correo en las
misiones internacionalista

= La historia postal de una localidad o region geografica

= Otros temas de interés para la historia postal cubana

El tema a presentar y los datos personales del ponente seran enviados, antes del
4 de marzo de 2016, a la Direccién de Comunicaciéon del Grupo Empresarial
Correos de Cuba a la Direccién de Comunicacion del Grupo Empresarial Correos
de Cuba, cita en Ave. Independencia, N0.8543, e/ 106 y 108, Rpto. Altahabana,
Boyeros, La Habana, o los correos electronicos: valido@ecc.cu y anaisy@ecc.cu,
ffc@enet.cu y joseraul.lorenzo@gmail.com

Los trabajos deberan exponerse utilizando una presentacién en power point o
similar y en su exposicion los ponentes no deberan exceder los 15 minutos.

El coloquio se desarrollara el viernes 26 de marzo de 2016 en la Escuela de
Correos, sita en Vento y Camaguey, a partir de las 9:00 am.

Esperamos la mayor colaboracion y una amplia participacion de todos los
interesados en este importante evento.
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Publica Granma informacion sobre
el 260 aniversario del correo
cubano

Celebraran aniversario 260 del
servicio postal.

En esa fecha se realizara el acto central de conmemoracion en el anfiteatro del
Ministerio de Comunicaciones, asi como la cancelacion de una emision
conmemorativa de sellos postales en dicha sede

Autor: Dariel Pradas, estudiante de Periodismo | internet@granma.cu
17 de enero de 2016

Dos afnos después de solicitar al rey de Espafia la creacién de un servicio de
mensajeria postal en Cuba, en 1756 el gobernador de la Isla, Francisco Cagigal de
la Vega, recibio la orden de instaurar el Oficio de Correo Mayor en la villa de San
Cristébal de La Habana, luego de ser este aprobado por un Decreto Real.

El suceso dio inicio en la Isla al ejercicio ininterrumpido de dicha actividad, que el
dia 1ro. de marzo cumplird 260 afos y que los trabajadores del Grupo
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Empresarial Correos de Cuba (GECC) se proponen celebrar de multiples maneras.

En contacto con Granma, José Manuel Va-
lido, director de Comunicacién
Institucional del GECC, adelantd que en
esa fecha se realizara el acto central y gala
cultural de conmemoracion en el teatro del
Ministerio de Comunicaciones, asi como la
cancelacion de una emision
conmemorativa de sellos postales en dicha sede.

Sin embargo, dijo, los festejos continuaran durante todo el afio y el 25 de marzo
se realizard, en conjunto con la Federacion Filatélica Cubana (FFC), un coloquio
nacional sobre la historia del correo. Por esas fechas también se convocara un
concurso para el disefio grafico de un nuevo sello postal, asi como otro epistolar
dirigido a nifios y jévenes.

José Raul Lorenzo, presidente de la FFC, anadié que para los amantes de cufos y
sellos se presentara en el Memorial José Marti la exposicion IV Copa Cuba de
Filatelia, entre el 1ro. y el 5 de marzo, en la que competirdn las mejores 20
colecciones cubanas que abarquen la historia postal del pais.

Las 815 unidades de Correos dispersas por toda la nacién tienen un sensible
impacto en la ciudadania, en tanto imponen y entregan telegramas,
correspondencias y encomiendas postales nacionales e internacionales, la emisién
y pago de giros dentro y fuera del pais, suscripcion y entrega de publicaciones,
imposicidon de documentos bancarios, pago de la seguridad social a beneficiarios y
cobro de facturas de servicios publicos, entre otros.

Con el proceso de modernizacién de sus servicios, la empresa postal llevara a
nuevos planos una actividad que nacié con la primera carta llegada a América,
firmada por los Reyes Catdlicos para el Khan de las Indias Orientales y traida en
las alforjas de Cristébal Colon, convertido asi en el primer “cartero” de Cuba.
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Correos de Cuba ya esta en
YouTube

(11| Tube

Si usted desea acceder a los spots publicitarios de Correos de Cuba que estan en
nuestro canal en YouTube, solo escriba en el buscador: Grupo Empresarial
Correos de Cuba.

A todos nuestros clientes de Cuba y
del mundo, les anunciamos que
Correos de Cuba ya tiene su canal en
YouTube, con los spots publicitarios
sobre las diferentes actividades y
servicios de nuestra organizacion
postal.

Correos de Cuba con su imagen
corporativa en la red global
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Tomado de Granma Internacional.

En respuesta a las demandas de los clientes de contar con un servicio de rastreo
postal inmediato, el Grupo Empresarial Correos de Cuba generd un sitio web
como una prestacion adicional, visible en la direccién www.correos.cu.

Mediante el uso de Internet, desde cualquier soporte: computadora personal,
teléfono movil, tablet u otro dispositivo; las personas pueden informarse del
estado de su bulto postal, telegrama, giros y acerca de cualquier gestion
vinculada a la entidad, precisé a Granma Internacional Andrés Fleites Ortega,
director del Centro Principal Tecnologico Postal del Grupo Empresarial.

Presentado al publico el 9 de octubre de 2015, en saludo al Dia Mundial del
Correo, hasta la fecha ha sido visitado por mas de 21 500 internautas radicados
en Cuba en primer lugar y seguidos por otros de Espana, Brasil, Estados Unidos y
Alemania.

“La principal ventaja radica en la posibilidad de conocer en tiempo real por donde
se encuentra cada uno de los servicios contratados, desde su recepcion hasta su
entrega -opina Fleites Ortega-. Con el nimero de envio ofrecido en la oficina de
correo el remitente da seguimiento y puede establecer reclamacion por la
demora, pérdida o desvio, con una informacion certera con fecha y hora”, sefala.

El directivo aclara que en caso de los bultos del Servicio Postal Universal, de la
paqueteria y mensajeria, la informacion se ofrece para todos los envios emitidos
desde Cuba. Los recibidos deben pasar el proceso aduanal y esperar ser
clasificados hasta su entrada al Sistema Integrado Postal (SIP), herramienta
informatica creada en el 2010 por expertos de la empresa.
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Destaca que, en el caso de los giros a nivel nacional, a los cinco minutos de su
imposicion puede saberse con certeza su curso, y también de los internacionales,
emitidos desde Uruguay, Espafa, Republica Dominicana, Costa Rica y Ecuador
(paises conveniados por la Union Postal Internacional) portando el valor de hasta
1000 CUC (pesos convertibles).

Correos de Cuba trabaja para ampliar el servicio de giros internacionales con
paises como Brasil, Panama y Colombia, que hoy se brinda en La Habana, en las
oficinas de correos de Nuevo Vedado (Ave. 26, Plaza), Universidad (Centro
Habana), Habana 14 (Marianao) y Habana 25 (Alamar, Habana del Este).

Los clientes cubanos también pueden recibir sus giros internacionales en las
agencias de varias provincias: Artemisa, Cienfuegos, Villa Clara, Camaguey, Las
Tunas, Holguin, Granma, Santiago de Cuba y Guantanamo. Esta previsto para el
primer semestre de 2016 ampliarlo a los restantes territorios y al municipio
especial Isla de la Juventud.

Otras facilidades del sitio web de Correos de Cuba consisten en informar del dia
de pago de la asistencia social y a los pensionados, la atencién y respuesta a los
comentarios de los internautas, la posibilidad de consulta en 63 idiomas, y
divulgar noticias referidas al tema a fin a correos.

Asignatura aun pendiente resulta la obsolescencia tecnoldgica del equipamiento
informadtico, padecimiento causado por la falta de recursos para invertir en la
compra de PC modernas para satisfacer las necesidades de 815 oficinas del pais,
dedicadas a esta actividad, de las que so6lo el 53% estan informatizadas y
enlazadas al SIP. En ello incide el criminal bloqueo econémico comercial y
financiero impuesto por Estados Unidos desde hace mas de 50 afos.

EL CLIENTE: RAZON DE SER

El disefiador, Yoanny Gutiérrez Guerra, destaca que en la web se respetaron los
colores identitarios de la institucién y se estructurd respondiendo a las opiniones
y necesidades de los clientes. “Trabajamos para que en un futuro no lejano
podamos incluirle el comercio electrénico, algo no instrumentado atun por la
empresa’.

Una Direccién de Comunicacion Institucional tiene a su cargo responder por los
contenidos y criterios vertidos en el sitio, su especialista principal Fatima Giro



Lopez comenta que las personas preguntan acerca de las vias y formas para
tramitar quejas por un mal servicio prestado. Su area de trabajo también
encaminan las sugerencias de los clientes, razon de ser de la empresa.

“Hay comentarios y solicitudes sin respuesta inmediata, entonces solicitamos
tiempo para indagar con las dependencias, les damos los nimeros telefonicos y
las direcciones electronicas nuestras para mantenernos en contacto hasta
finalizar la investigacién. En la propia web y en la contraportada de la
revista Bohemia, los clientes pueden encontrar dénde solicitar informacion o
reclamar por nuestros servicios. Pongo un ejemplo: en este momento respondi un
comentario y lo remiti a la oficina de correos no.1 de Santiago de Cuba, porque ya
nos ocupamos de contactar con los companeros de esa provincia y atender el
caso”, explica Fatima Giro, encargada de Atencion a la Poblacion.

La joven Hiramis Mur Ocampo funge como Jefa del Grupo de Monitoreo y Soporte
y entre sus funciones se encuentra garantizar la disponibilidad del SIP en las
unidades de la empresa, los puntos de venta y los estanquillos.

Actualmente cursa el sexto afio de la carrera de Ingenieria Industrial y elabora su
tesis de grado en la calidad del software en funcionamiento para evaluarlo a
través de las normas internacionales ISO y proponer un sistema de mejoras al
proceso productivo.

“Somos parte importante de la imagen del Grupo Empresarial Correos de Cuba,
atendemos el buen funcionamiento del sistema digital, detectamos de forma
inmediata las fallas en cualquier punto del pais, brindamos soluciéon urgente,
porque con una afectacién se paraliza el servicio al pueblo”, asevera.

La ingeniera Gisellys Nuiiez Aleman, Jefa del Grupo de Desarrollo del Centro
Tecnoldégico Postal, gestionar los software para agregar o sustituir en el SIP,
compuesto por varios modulos en correspondencia con los servicios que brindan
las sucursales en la expedicion y pago de giros; recepcion y entrega de bultos;
mensajeria, telegramas, venta de mercancias y otros.

“Nuestro sistema informadtico tiene la ventaja de estar soportado en una
plataforma web, alojado en el nodo central del Grupo Empresarial, creado sobre
la base de las opiniones vertidas por los propios trabajadores de las dependencias
y oficinas de correos, quienes ejecutan el programa en su trabajo diario. También
entrevistamos a otros expertos y al final logramos un producto lider concebido



para nuestros propositos”, opina Nunez Aleman.

La aparicién del nuevo sitio web de Correos de Cuba responde al acelerado
proceso de informatizacion de la sociedad cubana llevado a cabo a partir del
2008, patentizado con la aplicacién de los Lineamientos de la Politica Econdmica
y Social del Partido y la Revolucién, aprobados en abril del 2011 por el 6to
Congreso del Partido Comunista de Cuba.

Es proposito del Grupo Empresarial agilizar y acercar cada vez mas los servicios a
sus clientes y una de las vias encontradas consistié en la instrumentacién de un
sitio web, que esté a la altura de las proyecciones de esa organizacién postal.

Correos de Cuba lo invita a visitar
la Red Cuba

Correos de Cuba, que este afo 2016 esta

celebrando los 260 anos de creado, el 1ro

@gjﬂ%££O5Df CuBA de marzo de 1756, el primer servicio de
correo oficial en la Isla, invita a todos sus

trabajadores y clientes a visitar la Red

Cuba, a través de la cual usted puede estar

informado y obtener conocimiento de cualquier tema o asunto de su interés sobre

Cuba y el mundo.

Si usted tiene acceso a la Internet o la Intranet Corporativa de Correos de Cuba,
le recomendamos que consulte la Red Cuba registrando en el navegador de su
computadora la direccién www.redcuba.cu y alli podra encontrar los contenidos
unificados para una busqueda avanzada.

En la Red Cuba usted puede encontrar:

» La Papeleta: Cartelera cultural cubana.
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» Reflejos: Blogs de la familia cubana.

= Ecured: Conocimiento con todos y para todos.

= Andariego: Navegador cubano de mapas y gestor de destinos.

= Cubadebate: Contra el terrorismo mediatico: actualidad noticiosa de
Cuba y el mundo.

Recuerde, si desea conocer mas sobre Correos de Cuba, solicitar cualquier tipo de
informacién o expresar alguna insatisfaccion sobre nuestros servicios, consulte
nuestra web www.correos.cu y en las redes sociales visite nuestro perfil
institucional en Facebook Grupo Empresarial Correos de Cuba y nuestra cuenta
en Twitter @CorreosdeCuba

Direccion de Comunicacion Institucional

Grupo Empresarial Correos de Cuba

Correos de Cuba por mejoras en la
calidad de sus servicios

Radio Rebelde

Correos de Cuba por mejoras en la calidad
de sus servicios

23/12/2015 / web@radiorebelde.icrt.cu
Por Isel Quintana Freyre

Garantizar la calidad de los servicios postales basicos como la correspondencia,
bultos, venta de sellos y giros, entre otros, son de las proyecciones previstas de
los trabajadores de Correos de Cuba para el 2016 como parte de la
conmemoracion de los 260 anos de fundado el correo cubano.
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Este grupo empresarial con 815 oficinas de correos, sucursales y ventanillas en
todo el pais, realizaran un plan de actividades a ejecutar el proximo afio.

En conferencia de prensa efectuada en el salon de reuniones del Ministerio de
Comunicaciones, el Msc. José Manuel Valido Rodriguez, director de comunicacién
institucional de Correos de Cuba nos explicaba que “se va a realizar un acto
politico-cultural en ocasién del aniversario 260 del correo cubano. Vamos a
organizar de conjunto con la Federacién Filatélica de Cuba un Coloquio Nacional
sobre la historia del Correo y la exposicion “IV Copa Cuba de Filatelia” con las 20
mejores colecciones cubanas que abarque la historia postal de la nacién. Se
convocara a los disenadores del pais a participar en el concurso de disefio grafico
de un sello postal en conmemoracion de tan importante fecha, auspiciado por la
Unidn Postal de las Américas, Espafa y Portugal.

Valido Rodriguez comentd ademas que entre sus prioridades se encuentran
continuar mejorando la calidad de sus servicios y la continuacion de ampliaciones
constructivas de la Oficina de Cambio Internacional para el restablecimiento del
servicio postal entre Cuba y los Estados Unidos.

“Una de las lineas es acercar el servicio al cliente, persona juridica o persona
natural a su vivienda; otra de las lineas es continuar mejorando las condiciones
laborales de los trabajadores, asi como la capacidad del sistema de
informatizacion de nuestras unidades. Nosotros nos estamos preparando para
tratar de brindar el mejor servicio posible tan pronto se materialice el
intercambio postal entre Cuba y los Estados Unidos, que sabemos que significara
un incremento importante por la via postal de la entrada al pais de
correspondencia, encomiendas, bultos, paqueteria y mensajeria expresa”.

“Continuaremos trabajando en la superacién y calificacion de nuestro personal en
aras de ir paulatinamente mejorando la calidad del servicio postal. Otra de las
prioridades para el 2016 se encuentra en mejorar la capacidad de transportacién
de la entidad a nivel nacional, en correspondencia de la disponibilidad de
recursos que disponga la direccion del Grupo Empresarial Correos de Cuba.”




Carta del presidente del Grupo
Empresarial Correos de Cuba con
motivo del Fin de Ano

La Habana, 24 de diciembre de 2015

“Ano 57 de la Revolucion”

A LOS TRABAJADORES DE CORREOS DE CUBA
Estimados comparneros:

Nos acercamos al aiio nuevo y a la celebracion del glorioso 1ro de Enero, fecha en
que conmemoraremos el Aniversario 57 del triunfo de nuestra Revolucion.

Este ano 2015 ha sido fiel expresion de la voluntad y el esfuerzo que han
caracterizado a los trabajadores de Correos de Cuba, quienes en su inmensa
mayoria garantizan con dignidad y consagracion un servicio publico de tanto
impacto social como el correo, que se brinda al pueblo en medio de las
dificultades que conocemos ustedes enfrentan en su labor cotidiana.

Grandes y dificiles han sido los retos que las mujeres y hombres del correo
cubano hemos enfrentado a lo largo de este ano, en medio de limitaciones
materiales y financieras que nos afectan, sin dejar de desconocer nuestras
propias insuficiencias y la complejidad de nuestra organizacion como Grupo
Empresarial.

Sin embargo, en el 2016, ano en el que conmemoramos los 260 anos de creado el
primer sistema de correo oficial en Cuba, grandes y complejos serdn los desafios
que enfrentaremos.

De ahi la necesidad de que cada dia seamos mds disciplinados, profesionales y
eficientes en el cumplimiento de nuestros deberes laborales en el orden
individual, y en la implementacion de los planes y presupuestos aprobados por
cada colectivo.
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Por ello, el proximo ano los exhorto a sequir consolidando cada milimetro que
avancemos en el mejoramiento de nuestra gestion empresarial y trabajar para
ofrecer a nuestro pueblo un servicio de mayor calidad.

Les deseo que compartan en familia y con felicidad la llegada del nuevo ano y que
el 2016 les traiga salud, prosperidad y éxitos en su vida personal y laboral.

Un abrazo a todos.

Lic. Carlos Jesus Asencio Valerino

FELICITACIONES A LOS
PROFESORES DE LA ESCUELA DE
CORREOS DE CUBA EN ESTE DIA
DEL EDUCADOR

En este Dia del Educador, a nombre de
todos los trabajadores de Correos de Cuba,
felicitamos a los profesores y trabajadores
de la Escuela de Correos y a los
instructores que trabajan en las aulas
anexas de las 18 empresas de correos, por
la encomiable labor que realizan en la
capacitacién y superacion técnica y
profesional de los carteros, gestoras y
demas trabajadores de las 815 oficinas de correos, sucursales y ventanillos de
todo el pais.

iIFELICIDADES MAESTROS!
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Federacion Filatélica Cubana
entrega premios anuales y anuncia
planes para conmemorar el 260
Aniversario del Correo en Cuba

La Federacion Filatélica de Cuba (FFC)
entregd sus premios anuales en las categorias
correos 1934 (| JB A de Diseno y por la obra de Toda la Vida en

R solemne ceremonia realizada en el Aula Magna
: del Colegio de San Gerdénimo en la Habana.
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Como parte de la jornada se realizd una cancelacion postal especial y se
anunciaron el programa de actividades de la Federacion Filatelia para
conmemorar, de conjunto con el Grupo Empresarial Correos de Cuba, el 260
Aniversario de la creacidon primer servicio oficial de correos en nuestro pais,
donde se incluye la convocatoria para la Copa Cuba de Filatelia que se
desarrollara en marzo de 2016.

La cancelacion de las Emisiones Postales, vinculadas al XI Campeonato Nacional
de Filatelia, fue realizada por Ivette Leyva Garcia, directora de Comunicacion del
Ministerio de Cultura, Raul Cortina Parapar, director de Desarrollo y Calidad del
Grupo Empresarial Correos de Cuba y José Raul Lorenzo Sanchez presidente de la
FFC.

El Premio de Disefio 2014 lo recibié Frank Baltodano y Roberto Arango merecid el
Premio Nacional 2015 por la obra de toda la vida, donde ha predominado por mas
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de 30 afios en sus colecciones, la divulgacion de la vida y obra de José Marti.

En la Copa Cuba de Filatelia 2016, participaran cuatro equipos nacionales,
seleccionado en este evento y se espera la confirmacion de representantes de
otros paises. Su premiacién coincidira el primero de marzo, con el 260 aniversario
del correo cubano.

A la ceremonia asistieron destacados exponentes de la Filatelia de Matanzas y La
Habana asi como varios directivos del Grupo Empresarial Correos de Cuba.



