
Participan  directivos  de  la
Empresa  de  Correos  Santiago de
Cuba  en  programa  televisivo  de
esa provincia.

Directivos de la Empresa de Correos Santiago de Cuba, participaron en la Revista
12m Santiago, un programa de facilitación social del Telecentro provincial, que
sale al aire todos los días de 12 a 12:30 pm. En esta ocasión el tema abordado fue
el  tratamiento  y  entrega  en  destino  de  los  bultos  postales  nacionales  e
internacionales.

Participaron  por  la  Empresa  de  Correos  santiaguera,  Adonis  Bosch  Ortega,
director Comercial; Estela González Vázquez, directora de Operaciones Postales;
y Lianet Rodríguez Frometa, especialista de Comunicación Institucional.
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En  este  espacio  televisivo  se  abordaron  asuntos  muy  importantes  del
funcionamiento acerca del correo que debe conocer de la población santiaguera
que recibe estos servicios y quedó hecha la invitación para en otro momento
tratar otros temas del servicio postal.

Visita dirigente partidista cubano
stand  de  Correos  de  Cuba  en
FIHAV 2016

El miembro del Secretariado del Comité Central del Partido Comunista de Cuba
(CC-PCC), Jorge Cuevas Ramos, visitó este martes 1ro de noviembre el stand del
Grupo Empresarial  Correos de Cuba en la Feria Internacional de La Habana
FIHAV 2016 que,  como ya es  habitual,  tiene como sede el  recinto  ferial  de
EXPOCUBA al oeste de la capital cubana.
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Acompañado  por  Omar  Pérez  Salomón,  funcionario  del  Departamento  de
Transporte, Turismo y Comunicaciones del CC-PCC, Cuevas Ramos recorrió las
instalaciones del pabellón de las Comunicaciones en EXPOCUBA y, como parte de
ese recorrido, visitó el stand de Correos de Cuba en el que conoció de las ofertas
de negocios que ofrece y requiere la organización postal cubana.

Durante su recorrido el dirigente partidista intercambió impresiones con Carlos
Asencio Valerino, presidente del Grupo Empresarial de Correos, y con directivos y
especialistas  de  la  Empresa  de  Mensajería  y  Cambio  Internacional  y  con  la
representación de DHL México, que también está presente en el stand de Correos
de Cuba en FIHAV 2016.

En la jornada de este martes el presidente del Grupo Empresarial Correos de
Cuba, Carlos Asencio Valerino, sostuvo conversaciones con el Manuel Montes
Bertín, asesor legal de DHL México y también participó en la presentación de la
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nueva cartera de negocios que el  ministro de Comercio Exterior  e  Inversión
Extranjera de Cuba, Isidoro Malmierca, presentó en el marco de FIHAV 2016, en
la cual señaló que estaban incluidos los sevicios postales.

 

Correos  de  Cuba  presente  en
FIHAV 2016

Como cada año el Grupo Empresarial Correos de Cuba está presente en la Feria
Internacional de La Habana FIHAV 2016, que desde este lunes 31 de octubre y
hasta el próximo domingo se desarrolla en el recinto ferial de EXPOCUBA.
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Como es habitual el stand de Correos de Cuba estará ubicado en la oficina de
correos que se encuentra en el Pabellón de las Comunicaciones, instalación en la
que  los  visitantes  nacionales  y  extranjeros  pueden acceder  a  los  servicios  y
productos postales y otros que allí se ofertan.

Los  empresarios  extranjeros  y  nacionales  presentes  en  FIHAV  y  todas  las
personas que visiten el stand, podrán conocer sobre los productos y servicios del
Grupo  Empresarial  Correos  de  Cuba  y,  en  particular,  de  su  Empresa  de
Mensajería  y  Cambio  Internacional;  así  como  disfrutar  de  spot  televisivos
promocionales y otros audiovisuales que muestran la actividad empresarial y las
bondades del correo cubano.
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No lo piense más, visítenos durante esta semana en EXPOCUBA, el stand de
Correos de Cuba le espera con todas sus galas en esta nueva edición de la Feria
Internacional de La Habana FIHAV 2016.

Recorre Ministro del Transporte la
OSDE Grupo Empresarial Correos
de Cuba

Adel Yzquierdo Rodríguez, ministro del Transporte, visitó en la tarde de este
jueves 28 de octubre la Oficina Central de la OSDE Grupo Empresarial Correos de
Cuba (GECC) y recorrió varias de las instalaciones de la Empresa de Mensajería y
Cambio Internacional (OCI), en La Habana.
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Junto  a  Carlos  Asencio  Valerino  y  Zoraya  Bravo  Fuentes,  presidente  y
vicepresidenta primera de Correos de Cuba,  respectivamente,  el  ministro del
Transporte conoció e intercambió con los directivos del  correo acerca de las
principales  problemáticas  y  limitaciones  que  enfrenta  el  sistema  de
transportación de la organización postal cubana y sus causas, que tanto afectan la
distribución de la prensa y el resto de los servicios postales en el país.

Durante el recorrido realizado por las plantas de procesamiento de los envíos
postales en la Oficina de Cambio Internacional, ubicada en la intersección de
Vento y Camagüey al oeste de la capital, el ministro del Transporte se interesó
por  conocer  las  particularidades  de  los  procesos  operacionales  que  allí  se
realizan, los sistemas de seguridad, las dificultades que presenta el sistema de
transportación  de  Correos  de  Cuba  y  de  otros  insumos  que  requiere  la
organización para asegurar la recepción, tratamiento, distribuición y entrega en
destino  de  los  envíos  de  correspondencia,  bultos  postales  nacionales  e
internacionales,  mensajería  y  paquetería  expresa  que  transitan  por  el  país.
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Acompañado por Mario Suárez Naranjo e Ismael Saavedra Abella, directores de
las empresas de Aseguramiento General y de Mensajería y Cambio Internacional,
respectivamente, y otros directivos del GECC, el ministro de Transporte visitó
también  las  instalaciones  de  la  Empresa  Aerovaradero  en  el  Aeropuerto
Internacional  José  Martí,  donde  son  recepcionados  los  envíos  postales
internacionales que arriban al país y que luego son trasladados a la OCI, para ser
procesados y transportados hacia las diferentes provincias y municipios del país.

El recorrido del compañero Adel Yzquiero por el Grupo Empresarial Correos de
Cuba,  forma parte del  esfuerzo que realiza el  Ministerio de Transporte para
evaluar y contribuir a mejorar la situación del sistema de transportación postal en
el país, que en estos momentos presenta un bajo por ciento de su coeficiente de
disposición técnica.
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HISTÓRICA  VICTORIA  DE  CUBA
EN LA ONU CONTRA EL BLOQUEO
DE EE.UU

Los trabajadores de Correos de Cuba celebran la histórica victoria de Cuba en las
Nacionales Unidas en la votación contra el bloqueo de Estados Unidos.

CONCLUYÓ  CALIPROT  2016.
PREMIAN AL SIP Y A LA WEB Y
OTORGAN MENCIÓN AL SISTEMA
APK DE CORREOS DE CUBA.
En horas de la tarde de este miércoles 26 de octubre concluyó en VI Taller de
Calidad y Protección al Consumidor del Ministerio de Comunicaciones CALIPROT
2016,  que desde el  pasado lunes se desarrolló en el  Centro de Negocios de
Miramar, en La Habana.
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En la tercera y última jornada de CALIPROT, dedicada en lo fundamental a la
entrega de los premios y menciones a los trabajos más destacados, entre los más
de 30 aprobados por el Comité Científico para presentar en el evento, del Grupo
Empresarial  Correos  de  Cuba  obtuvieron  PREMIO  las  siguientes  ponencias:
Sistema Integrado Postal (SIP) para la gestión y control de las operaciones y
servicios  del  correo,  tema  que  incluyó  el  módulo  de  incidencias-quejas,
presentado por la Ing. Gisellys Núñez Alemán y Fátima Giró López; y Papel del
Sitio Web de Correos de Cuba en la gestión de la comunicación externa, a cargo
de la Lic. Anaisy Quintana Pérez.

El  jurado  decidió  otorgar  una  MENCIÓN  a  la  ponencia:  Sistema  APK  con
información de Correos de Cuba en celulares Android, presentado por el Ing.
Alain Alea Boffil, trabajo que en el criterio de muchos de los participantes en el
evento mereció ser premiado, por su impacto social y porque convierte a Correos
de Cuba en la única entidad empresarial del país que ha desarrollado este sistema
que permite a las personas con celulares del tipo Android, descargar en su móvil
el  sitio  web  de  la  organización  postal  cubana  con  toda  la  información  y
aplicaciones que posee en interés y beneficio del cliente.
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El Comité Organizador reconoció también el papel desempeñado por el Grupo
Empresarial Correos de Cuba en la preparación y desarrollo exitoso de CALIPROT
2016 y, en particular, el aporte de la compañera Fátima Giró López, especialista
principal de la Dirección de Comunicación Institucional de la organización.

Sin dudas, el Taller CALIPROT 2016 permitió presentar y reconocer los proyectos
e investigaciones en los que trabajan las entidades empresariales del Ministerio
de  las  Comunicaciones,  en  función  de  mejorar  la  calidad  de  los  servicios,
perfeccionar el sistema de atención al cliente y protección al consumidor, y para
elevar la comunicación institucional con los públicos internos y externos de cada
organización.

Los participantes en CALIPROT 2016 ratificaron unanimemente su condena al
bloqueo de los Estados Unidos contra Cuba y celebraron la rotunda victora de
nuestro país en la votación que tuvo lugar este miércoles en las Naciones Unidas.
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ESTE  MIÉRCOLES  26  DE
OCTUBRE  LOS  TRABAJADORES
DE CORREOS DE CUBA VOTARÁN
TAMBIÉN CONTRA EL BLOQUEO.

Impacta  en  CALIPROT  2016
sistema  APK  para  celulares
Androide  con  información  de  la
web de Correos de Cuba.
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El sistema APK con información de la web
de Correos de Cuba en celulares Android,
impactó durante la segunda jornada del VI
Tal ler  de  Cal idad  y  Protección  al
Consumidor  CALIPROT  2016  del
Ministerio de Comunicaciones (MINCOM),
que por estos días tiene lugar en el Centro
de Negocios de Miramar en La Habana.

En este segunda día de sesiones de CALIPROT, la presentación del sistema APK
de Correos de Cuba para celulares del tipo Android, a cargo del Ing. Alain Alea
Boffill, resultó de gran interés para los participantes en este evento, que reune a
directivos, especialistas y trabajadores de todas las entidades empresariales y
presupuestadas del MINCOM.
También resultó altamente valorado por el jurado de CALIPROT, el papel que
desempeña el Sistema Integrado Postal (SIP) de Correos de Cuba, como sistema
informático creado por expertos del Centro Principal Tecnológico Postal de esa
organización, para el registro seguimiento y control de las operaciones y servicios
postales en las unidades de correos.  Sobre este último se conoció del  nuevo
módulo del SIP que está en fase de pruebas para el registro y control de las
quejas de los clientes.
Otros temas presentados con éxito por Correos de Cuba en esta segunda jornada
de CALIPROT 2016 fueron, el papel del sitio web en la comunicación externa, a
cargo de la Lic. Anaisy Quintana Pérez; el diseño e implementación del comercio
electrónico  en  el  correo  cubano,  por  el  Ing.  Andrés  Fleites  Ortega;  y  la
experiencia de las empresas de correos de Santiago de Cuba y Guantánamo en el
sistema de atención ciudadada, por parte de la Lic. Yusmary Agüero Alfonso.
Mañana miércoles finaliza la sexta edición de Taller CALIPROT del Ministerio de
Comunicaciones, con la entrega de los premios a los mejores trabajos del evento.

Presente  Correos  de  Cuba  en
CALIPROT 2016 del MINCOM.
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El  Grupo  Empresarial  Correos  de
Cuba estuvo bien representado este
lunes 24 de octubre en la primera
jornada  del  VI  Taller  Nacional  de
Calidad y Protección al Consumidor
del  Ministerio  de  Comunicaciones
CALIPROT  2016,  que  tiene  lugar
hasta  el  próximo  miércoles  en  el

teatro de la Empresa de Telecomunicaciones ETECSA, en su sede del Centro de
Negocios de Miramar. En este primer día del evento el MSc José Manuel Valido
Rodríguez,  director  de  Comunicación  Institucional,  impartió  una  conferencia
sobre las experiencias del Grupo Empresarial Correos de Cuba en la gestión de
comunicación institucional y la vinculación de la organización con sus públicos
internos y externos.

Por otra parte, el MSc. Adalberto Mora González, especialista principal de la
Dirección  de  Desarrollo  y  Calidad,  ofreció  también una conferencia  sobre  la
implementación y desarollo del Sistema de Gestión de la Calidad de Correos de
Cuba.

En tanto, la Lic. Anaisy Quintana Pérez, especialista principal de la Dirección de
Comunicación Institucional, intervino en el panel referido al foro-debate realizado
previo a este evento con los públicos y clientes, para conocer sus opiniones sobre
las  servicios  que  ofrecen las  entidades  del  sistema de  comunicaciones.  Para
mañana miércoles está previsto el trabajo en comisiones, en el que interverdrán
directivos y especialistas de Correos de Cuba, de ETECSA, el Grupo Empresarial
de la Informática y las Comunicaciones, los Jóven Club de Computación y de otras
entidades e invitados.

Concluye visita a Correos de Cuba
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consultor UPU-UPAEP
En la tarde de este martes 18 de octubre,
el Sr. Tomás Herrera Magarzo, consultor
UPU-UPAEP concluyó su visita de dos días
al Grupo Empresarial Correos de Cuba, en
encuentro  sostenido  con  directivos  y
especialistas  de  la  organización  en  la
Oficina  Central  de  la  OSDE.

El lunes el Consultor revisó el cumplimiento por parte del Grupo Empresarial
Correos de Cuba de los objetivos del Plan de Desarrollo Regional y los Proyectos
para la Mejora de las Operaciones Postales y de la Calidad de los Servicios.

Durante  su  visita  el  señor  Herrera  Madrazo  realizó  una  auditoría  a  las
operaciones postales y la calidad de los servicios que ofrece Correos de Cuba, así
como  recorrió  las  instalaciones  de  la  Empresa  de  Mensajería  y  Cambio
Internacional  y  unidades  de  la  Empresa  de  Correos  Habana  Centro.

En  el  resumen  de  la  visita  el  señor  Tomás  Herrera  Magarzo  insistió  en  la
necesidad  de  que  el  Grupo  Empresarial  Correos  de  Cuba  debe  eliminar  los
«cuellos  de  botella»  que  se  originan  en  la  entrada  y  la  salida  durante  el
procesamiento de los envíos en las plantas de tratamiento de la Oficina de Cambio
Internacional perteneciente a la Empresa de Mensajería.

Reiteró que es necesario reordenar y automatizar los procesos operacionales en
interés de aligerar y agilizar la entrada y salida de los envíos postales hacia sus
destinos en el país, así que los envíos tienen que tocarlos la menor cantidad
posible de personas del correo.

El consultor reconoció el trabajo que viene realizando Correos de Cuba en los 8
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proyectos que tiene implementados para la mejora de las operaciones postales y
la calidad de los servicios, el desarrollo de los módulos del Sistema Integrado
Postal,  así  como felicitó  a  la  organización por  su video institucional,  el  cual
recomendó presentarlo a todo cliente con el que se pretenda hacer negocios.


