Correos de Cuba en linea.

Una via mas expedita para la comunicacion con sus clientes anuncié la empresa
Correos de Cuba ante la prensa este martes, al explicar los nuevos servicios y
posibilidades de interaccidon con el pubico disponibles a través de su sitio web
WWW.COIT€0S.CU.

El rastreo de envios postales, telegramas y giros nacionales e internacionales son
algunas de las opciones que se abren mediante la navegacion de este sitio, que
puede ser visto tanto desde Internet, como mediante el acceso a la red punto cu.

A partir de ahora los usuarios que deseen saber el estado de cualquier envio,
telegrama o giro, y conozcan el numero (visible en el comprobante) mediante el
cual se le dio curso, no tienen que dirigirse obligatoriamente a una oficina de
correo o hacer consultas a través de llamadas telefénicas; sino que con solo
introducir el niumero en la casilla correspondiente obtendran la informacién que
necesitan de forma directa.

El sitio web, disenado para que se adapte a todo tipo de dispositivo que se emplee
para visualizarlo (teléfonos moviles, tablets, etc.), cuenta entre sus bondades,
ademas, con el acceso a datos utiles como las tarifas vigentes, los lugares donde
se encuentran ubicadas las oficinas de correo y los servicios que prestan, los
codigos postales de cada localidad y los teléfonos para la atencién a los clientes.

Otra de las opciones disponibles es la de comentar los servicios que brinda la
empresa o realizar consultas y dar sugerencias, a partir de un segmento
reservado para la participacion de los clientes y al cual estan atentos especialistas
de la empresa para dar respuestas, explicaron a la prensa Andrés Fleites Ortega,
director del Centro Principal Tecnoldgico Postal y Anaisys Quintana Pérez,
especialista de comunicacién de Correos de Cuba.

Fleites Ortega comentd también que para el desarrollo de estas aplicaciones se
tuvieron en cuenta las necesidades informativas de los publicos, y que se trabaja
en otras como parte del Sistema Integrado Postal, que contempla, de forma
escalonada, la informatizacion la mayor cantidad de servicios que se prestan en el
COTTeO.

El director del Centro Principal Tecnoldgico Postal asegurdé ademads que,
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tecnoldgicamente, hoy la empresa Correos de Cuba puede soportar el trafico que
se genere en el sitio, y que en sentido general el ntcleo del Sistema Integrado
Postal no tiene problemas para su funcionamiento. Las fallas de la red se encuen-
tran en las oficinas, pues ahi el equipamiento es viejo, dependen de clientes
ligeros o servidores que no tienen la capacidad suficiente, entre otras dificultades
técnicas que provocan desconexion o lentitud en ocasiones cuando la poblacién
requiere de un servicio; un aspecto en el que, poco a poco, ira trabajando la
empresa.

Por Karina Marron Gonzalez del diaro Granma.

Jovenes cubanos mantienen
tradicion exitosa en concursos
filatelicos.

Cuba ratifico sus resultados exitosos en eventos filatélicos, al conquistar el Gran
Premio Juvenil y cinco Premios Especiales en la Exposicion Internacional de
Filatelia Ecuador 2015, celebrada del 26 de septiembre al 4 de octubre, en la
Pontificia Universidad Catdlica de ese pais.

Harold Fernandez, adolescente de 13 afos, deslumbro¢ al jurado por la manera de
abordar su coleccion Visita a la granja, valida para acaparar el mayor lauro
alcanzado por los antillanos y la medalla de Vermeil Grande (méaxima posible para
su edad). Ademas, los expositores Humberto Vélez y Leonardo Palencia
obtuvieron medalla de oro por la calidad y relevancia de sus colecciones.

Con Una mirada a las aves desde la perspectiva humana, el yumurino Raudel
Busto resulté galardonado con medalla de Vermeil Grande y premio especial en el
apartado tematica, por la excelencia de su muestra.
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Igualmente recibieron premios especiales los jovenes expositores Christidan Nuiiez
y José Julidn Baujin por sus colecciones Navegar, una fascinante travesia y
Gigantes de Hierro, respectivamente.

En el mismo concurso alcanzaron lauros la cienfueguera Elizabeth Losa,
merecedora de la medalla de Vermeil por su colecciéon Las flores deleite de la
vida y de la vista, y José Ramon Mallén con Cuba Republica 1902-1958.

En la exposicion, en la que participaron mas de 500 colecciones de 20 naciones
del continente americano y Espana, Cuba intervino con nueve selecciones y
consiguié resultados muy satisfactorios en un evento de este nivel.

Por Javier Rodriguez del diario Juventud Rebelde.

LA WEB DE CORREOS DE CUBA
CON UNA NUEVA IMAGEN.

Como parte de las actividades conmemorativas por el Dia Mundial del Correo,
Juventud Rebelde entrevistd al compafniero Andrés Fleites Ortega, director del
Centro Principal Tecnoldgico Postal del Grupo Empresarial Correos de Cuba.

A partir del lema del 2015 de la Union Postal Universal «La innovacion, la
integracion y la inclusion son los motores principales para el futuro del servicio
postal», Correos de Cuba presento este viernes 9 de octubre, su pagina web con
una nueva imagen y servicios novedosos para sus usuarios.
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Disponible en la direccion www.correos.cu de cara a Internet y a lo interno de la
organizacion como intranet.correos.cu «esta nueva pagina tiene como ventaja
fundamental que sera accesible desde cualquier plataforma digital, navegador o
dispositivo electrénico, en cualquier parte del pais y del mundo», segun expreso a
JR Fleites Ortega.

El compafero Andresito comentd a JR que como nuevo servicio tiene uno muy
solicitado: el de rastreo y seguimiento para los envios, los giros postales
nacionales e internacionales y los telegramas, que posibilita estar al tanto de la
efectividad de estas prestaciones.

Entre otros temas, agregd que ofrece informaciéon del Grupo y sus empresas, su
tarifario y un acapite donde las personas podran emitir sus opiniones e
intercambiaran criterios con los moderadores de la pagina, lo que beneficiara
mucho a la hora de conocer las inquietudes y sugerencias de los clientes.

«Este proyecto se concibié desde febrero de este afo, y es un inicio para llevar el
correo cubano hacia las nuevas tecnologias, un area de rapidos cambios que
necesita estar en constante actualizacion a tenor con las necesidades de los
usuarios, que requieren una informacion mas rapida y agil», concluyo.

Recuerde, si desea consultar la intranet corporativa del Grupo Empresarial
Correos de Cuba solo ponga en su navegador: intranet.correos.cu

Si prefiere buscarnos en Internet solo ponga en su navegador:www.correos.cu

Alli estamos iAl servicio de todos!

Visitaron consultores de la UPAEP
a Correos de Cuba
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El pasado lunes 21 de septiembre visit6 la
Oficina Central de nuestro Grupo
Empresarial una mision de consultoria de
la Union de las Ameéricas, Espana y
Portugal (UPAEP), para el
acompanamiento individualizado del Plan
de Accion para la Mejora de las Operaciones y la Calidad de los Servicios en
Correos de Cuba.

La delegacién estuvo integrada por los sefores Luis Brodin y Hugo Forgaral,
consultores de la UPAEP, quienes expresaron haberse sentido complacidos con
los trabajos realizados en nuestras instalaciones y por los avances que, en el
ambito de las operaciones y la calidad de los servicios, ellos aprecian se han
logrado en Correos de Cuba.

Durante las dos jornadas de la visita de los consultores de la UPAEP, la apretada
agenda de trabajo les permitié revisar los proyectos previstos por el area de
Operaciones Postales, digase el Encaminamiento Postal, la Clasificacidon Postal, el
Servicio EMS y el Sistema IPS instalado en la Oficina de Cambio Internacional
(OCI).

Por la parte cubana, estuvieron presentes varios miembros del Consejo de
Direccion del Grupo Empresarial, encabezados por su presidente, el Lic. Carlos
Asencio Valerino.

Asimismo, esta visita permitio revisar de manera bilateral los proyectos de las
areas de Tecnologias y de Desarrollo y Calidad, dentro de los que se incluyo el
Sistema Integrado Postal (SIP), el Sistema de Control Mundial, el Centro de
Gestion Operacional, el Manual de las Oficinas de Correos y el Sistema de
Medicién de la Calidad Postal.

En el desarrollo de las sesiones de trabajo con los consultores de la UPAEP
participaron los jefes y los equipos de los proyectos relacionados, directores
y especialistas de las direcciones de Operaciones Postales, de Desarrollo y
Calidad, de Tecnologias y del Centro Principal Tecnoldgico Postal.

El director de Desarrollo y Calidad de Correos de Cuba, Dr.C. Raul Marcial
Cortina Parapar, presentd a revision el sistema de gestion de la calidad del Grupo,
haciendo uso del Tablero de Indicadores y el Seguimiento de Acciones.

La visita de los consultores de la UPAEP permitié ademas revisar los Proyectos de
Gestion de la Calidad, como son la Medicién de la Calidad Percibida y el Sistema
de Gestion de la Calidad del Grupo Empresarial, asi como el analisis general del
Plan de Accidn, con la coordinacién para su seguimiento a través de reportes




regulares sobre el avance de cada proyecto.

PARTICIPO CUBA EN XVIII
CONFERENCIA DE LA UNION
POSTAL DEL CARIBE

Entre el 14 y 18 de septiembre pasado se
desarroll6 en Islas Virgenes Britanicas, la
XVIII Conferencia de la Unién Postal del
Caribe (UPC), a la que asistié en
representaciéon de nuestro pais el Lic.
Reinaldo Rodriguez Lavado, jefe del
Departamento de Relaciones
Internacionales del Grupo Empresarial
Correos de Cuba (GECC).

En la Conferencia estuvieron presentes 25 de las 30 naciones que integran esa
organizacion restringida y la participacién cubana dio continuidad a las acciones
que viene desarrollando con el sector postal de los paises del Caribe en interés de
contribuir a elevar la calidad de las operaciones postales en la region.

Cuba fue escogida para exponer la posicién del Caribe de cara al Congreso de la
Union Postal Universal (UPU) que tendra lugar en Turquia, en octubre del 2016 y,

en la ponencia, impartida como parte de la Conferencia Estratégica del Caribe, la
delegacién cubana ofrecio una visién del Correo ante los cambios dentro del
sector postal como fruto de las nuevas tecnologias y el desarrollo del comercio
electronico.

Como elementos esenciales dentro de lo expuesto por el Lic. Rodriguez Lavado,
estuvo la posicion aprobada en la reunion estratégica de Republica Dominicana y
estos postulados fueron adaptados a la situacion real del correo en el Caribe.
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En este evento fue promovida la idea de incrementar los niveles de capacitacién
de los trabajadores del correo en los paises de la region; mantener el Servicio
Postal Universal a precios asequibles; coordinar posiciones para que un nuevo
sistema de remuneracién no produzca impactos negativos en las naciones con
menores posibilidades; y examinar la propuesta de que la posible fusion de las
tasas de gastos terminales y cuotas partes no afecten a los miembros de la UPC.

Se hizo énfasis en la necesidad de elaborar los planes contra posibles desastres
naturales y en los temas de seguridad postal; evitar que las oficinas de correos
puedan ser utilizadas para actividades ajenas al servicio postal, como son el
lavado de dinero, el narcotrafico, entre otras.

Cuba fue propuesta, de manera undnime, para formar parte del grupo de siete
paises que examinaran los planes preventivos ante desastres naturales y en la
redaccion del nuevo reglamento de la UPC.

Como parte de las actividades realizadas en esta XVIII Conferencia, la delegacion
cubana sostuvo conversaciones con mas de 20 representantes de los Operadores
Designados de los paises presentes y se dieron pasos para incrementar la
capacitacion de personal de los Correos del Caribe en la Isla; asi como el
asesoramiento cubano al Centro de Capacitacion Postal que tiene su sede en
Barbados.

Mas de una docena de naciones caribenas se mostraron interesadas en recibir
asesoramiento cubano en el sector postal y el posible empleo del Sistema
Integrado Postal (SIP).

Varios paises mostraron interés por incorporarse al Convenio Correos-Giros y la
firma de nuevos contratos para el intercambio directo de paqueteria con Cuba.

Anuncio la UPU Premios del
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Concurso Epistolar para ninos

Cerca de 1,5 millones de ninos originarios

de 65 paises participaron en el concurso

, epistolar de este afio 2015, cuyo tema fue

o ool “Escribe una carta para contar como seria

. E‘* -1 ’ el mundo en el que te gustaria crecer”. El

/. xi \ ﬁl - Director General de la Unidn Postal

: e Universal (UPU), Sr. Bishar A. Hussein,

senialé que quedd profundamente impresionado al ver la cantidad de jévenes
inspirados por la escritura epistolar y que se expresan con tanta creatividad.

La medalla de oro de este concurso correspondio a Sara Jadid del Libano. La
medalla de plata fue otorgada a la espafnola Miriam Campos Acin y la medalla de
bronce al joven brasileno Silva Leonardo Brito. Se otorgaron menciones
especiales a ninos de Armenia, Benin, Emiratos Arabes Unidos, Haiti, Monte
Negro, Nepal, Portugal, Ucrania y Vietnam.

El proximo afio 2016 este Concurso entrara en su edicion 45 y, a tal efecto, la
UPU invita a los futuros participantes a que escriban una carta a si mismos a los
45 anos. La UPU exhorta encarecidamente a todos los paises miembros a
convocar a sus ninos para que participen en este concurso.

Los paises miembros de la UPU participantes organizaran el concurso a nivel
nacional y enviardn luego el mejor trabajo a la UPU para competir a nivel
internacional. Cada pais debera presentar, antes del 30 de abril de 2016, la carta
seleccionada. Para cualquier informacidn relativa a este concurso, los interesados
podran consultar el sitio Web de la UPU:www.upu.int/fr/ilwc.

Nace en Espana primer “Festival
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Entre los dias 30 de octubre y 1ro de noviembre préximos nace en Espana el
Correos Film Festival, primer “Festival de Cine Postal”. Evento caracterizado por
intensas jornadas en Cineteca Madrid, con la comunicacion, la tecnologia y la
cercania de los servicios postales como tematica, y el cine y la creacién
audiovisual como vehiculos.

Correos, una de las sefas de identidad mds arraigadas de la sociedad espafola,
arranca esta iniciativa con la convocatoria del Concurso de Cortometrajes
Correos Film Festival, destinado a difundir los valores del correo y la figura de su
principal actor: el cartero.

Con 12.000 euros en premios ésta sin duda se convertird en una de las
actividades mas llamativas de una completa y variada programacion donde a una
seleccion de proyecciones nacionales e internacionales, se uniran los coloquios
con directores y actores, presentaciones, sesiones infantiles o exposiciones de
sellos y carteles de peliculas.

Destinado a creadores nacionales o extranjeros residentes en Espafa, el concurso
recibira las propuestas (de un minimo de tres minutos y un maximo de cinco)
entre el 10 de agosto y el 12 de octubre, las cuales optaran a tres Premios del
Jurado y al Premio del Publico, concedido mediante votacion online.

El Jurado estara formado por los sefiores Félix Sabroso, Juan Cavestany y Roberto
Pérez Toledo, quienes ademas de valorar los trabajos recibidos, ofreceran sus
propias creaciones rodadas exclusivamente para esta cita. Las bases del certamen
pueden consultarse en la web oficial del festival, donde también se exhibiran los
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cortometrajes participantes.

Entre las peliculas elegidas para este primer Correos Film Festival se encuentran
titulos como Her, de Spike Jonze; Dia de Fiesta, de Jacques Tati; La décima carta,
de Virginia Garcia del Pino; o Las cartas de Alou, de Montxo Armendariz.

Charlas acerca de Filatelia y Cine, proyeccién de cortometrajes, spots histéricos,
la Gala de Clausura y la Entrega de Premios, completardn la primera
programacion de este nuevo festival de cine dedicado al correo.

Dia Mundial del Correo

XX .
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DIA
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9 DE OCTUBRE

{Por qué fue escogido el dia 9 de octubre como Dia Mundial del Correo?

El Dia Mundial del Correo es celebrado cada 9 de octubre porque ese dia los
trabajadores del sector postal conmemoramos el aniversario de la fundacion de la
Unidn Postal Universal (UPU), organizacién nacida en 1874, en Berna, Suiza.
{Cuando se establecio el 9 de octubre como dia Mundial del Correo?

El Dia Mundial del Correo fue declarado por el Congreso de la Union Postal
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Universal celebrado en Tokio, Japén, en 1969. Desde entonces, los 192 paises que
integran la UPU participan anualmente en esta celebracion.

Los correos en muchos paises, utilizan esta fecha para presentar o promover
nuevos productos o servicios postales. Son organizados actos, exhibiciones
filatélicas con sellos especiales o conmemorativos y marcas de esta fecha.

Otras actividades incluyen muestras de poster sobre el Dia Mundial del Correo en
oficinas postales y otros lugares publicos; dias abiertos en las oficinas de correos
y entrada gratis a museos postales; presentacién de conferencias, seminarios, asi
como actividades recreativas, culturales y deportivas.

Todos los anos, el Director General de la UPU, envia un mensaje a todos los
correos del mundo por la celebracion de este dia, el cual es leido durante la
celebraciéon y publicado por los medios de comunicacion de cada Operador
Designado.

¢Qué es la Union Postal Universal (UPU)?

Es un organismo especializado de Naciones Unidas que se encarga de promover y
desarrollar la comunicacion postal entre las naciones.

La UPU forma un solo territorio postal de paises para el intercambio de
correspondencia. Sus objetivos son afianzar la organizacién y el mejoramiento de
los servicios postales universales, participar en la asistencia técnica postal que
soliciten los paises miembros y fomentar la colaboracién internacional en materia
postal.

La UPU, ademas, fija tarifas, limites maximos y minimos de peso y tamano; asi
como las condiciones de aceptacién de la correspondencia; establece reglamentos
aplicables a la correspondencia y de objetos cuyo transporte requiera precaucion
especial.

Por ese motivo, este viernes 9 de octubre, todas las empresas y oficinas de
correos del Grupo Empresarial Correos de Cuba, realizardn actos
conmemorativos con sus trabajadores para celebrar este Dia Mundial de Correo.



