INAUGURAN NUEVO CENTRO DE
NEGOCIOS DE LA EMPRESA DE
CORREOS GRANMA...

En el proceso de recepcion y entrega del nuevo presidente de la OSDE Grupo
Empresarial Correos de Cuba (GECC) qued¢ oficialmente inaugurado en nuevo
Centro de Negocios de la Empresa de Correos Granma, el cual brindara diversos
producto y servicios propios del correo y de terceros, tanto a la poblacion como a
las instituciones estatales y del sector privado de la provincia.

En la actividad, que cont6 con la presencia del recién nombrado viceministro del
Ministerio de Comunicaciones, Pablo Julio Pla Feria; el nuevo presidente del
GECC,

Douglas Leyva Lopez; autoridades politicas, gubernamentales y sindicales de la
provincia; y otros directivos de Correos de Cuba quienes, ademas participaron en
el acto provincial por el Aniversario 54 del Sindicato de Trabajadores de las
Comunicaciones, que tuvo lugar en el histérico Cuartel de Bayamo, hoy
convertido en museo, en el que fueron condecorados varios trabajadores
destacados del territorio siendo declarada la entidad «Colectivo en 26».
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MUSEO POSTAL CUBANO
ENTREGA RECONOCIMIENTO A
FILATELICO COLOMBIANO...

En la tarde del pasado viernes el Museo Postal Cubano recibid la visita del senor
Gilberto Gallo Martinez, miembro de la Federaciéon Filatélica de Medellin,
Colombia.

El destacado filatelista colombiano ha visitado Cuba en varias ocasiones y siempre
ha sido un fiel colaborador de la Federacion Filatélica Cubana (FFC).

Ademas de ser un fiel amigo de la Revolucion Cubana, Gallo ha contribuido con
valiosas donaciones que enriquecen nuestro acervo cultural filatélico, siendo un
ferviente defensor del trabajo especializado que realiza la FFC.

Su compromiso con Cuba ha contribuido a posicionar al Museo Postal, inico de su
tipo en nuestro pais, como uno de los mas importantes de Latinoameérica y el
Caribe, gracias al valioso patrimonio que resguarda.

Gallo, ha sido un incansable promotor de la filatelia cubana, difundiendo y
respaldando la labor de la FFC tanto en Colombia como en diversos espacios
internacionales.

El reconocimiento fue entregado en presencia de Ana Julia Marine Lopez,
viceministra del Ministerio de Comunicaciones, directivos de Correos de Cuba, de
la FFC y trabajadores del Museo Postal.
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DE NUESTRA GENTE...

Si me tiran a los lobos regresaré liderando la manada.

Quienes llegan a la Empresa de Correos Holguin quieren conocerla para saber
quién es Isabel Rodriguez Pérez.

Ella no para, es un tren de laboriosidad. Y, por su perseverancia, es que se gana
el reconocimiento de ser una de las mejores trabajadoras de la empresa
holguinera.

Para muchos es Isa, una parte muy importante de la familia postal holguinera.
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Ella lleva muchos anos de experiencia laboral en Correos de Cuba. Es como una
enciclopedia andante, ella sabe todo del correo.

Si hay algun problemita en el ambiente o si se necesita hacer algun cambio de
ultima hora se escucha una voz que dice «Isa ven aca».

Y si, Isa hoy esta al frente de la Direccion Comercial, pero lo mismo te habla y
sabe de gestion comercial, que economia que de logistica.

Esa mujer tiene mas corazdén que estatura, y eso se ve en todos lados.

Comenzo6 como recepcionista en el correo central de Holguin y de ahi continud
trabajando con los carteros. Fue controladora de subscripciones de prensa,
gestora comercial, administradora y muchas veces estuvo involucrada con el
envio de telegramas y de los giros, y trabajo en ventanillo del correo.

La vida de Isabel comenzé como una montafa rusa, llena de altas y bajas. Los
momentos de incertidumbre por lo que aconteceria su vida siendo tan joven
nunca faltaron, pero nunca dejo de ser ella, eso solo le sirvié de impulso para
convertirse en lo que es hoy.

La mujer de apellido espanol que hoy es protagonista, disfruta ayudar a los
demads. Muy sencilla y siempre hay una calidez en su mirada y sus gestos que
incentivan a estar cerca de ella.

El trabajo en Correos se ha convertido en una parte muy importante de su vida.

Quienes la conocen saben que Isabel no faltaria a su trabajo ni por un terremoto.
Hay veces que estd en su Departamento, detras de una computadora. En otros
momentos se puede ver su figura delgadita caminando por los pasillos de la
empresa, siempre con papeles en las mano y muchas tareas encima.

Isa es una mujer que merece el respeto y la admiracion de todo su colectivo,
porque como ella misma reconoce: «si me tiran a los lobos regresaré liderando la
manada»



REALIZAN PLENARIA DEL DELITO
DE LAS EMPRESAS DE CORREOS
DE LA REGION ORIENTAL

Presidida por el companero Ariel Santana Santiesteban, vicepresidente del Grupo
Empresarial Correos de Cuba (GECC), el pasado jueves tuvo lugar en la ciudad de
Holguin, la Plenaria del Delito de las Empresas de Correos de la region oriental.

A la reunion asistieron directivos de la OSDE, los directores generales y
miembros de los Consejos de Direccion de las Empresas de Correos de Camagtiey,
Las Tunas, Granma, Santiago de Cuba, Guantdnamo y la provincia sede.

En la Plenaria se hizo un profundo y critico analisis del comportamiento de los
principales indicadores del control interno y de los hechos delictivos y de
corrupcion registrados en lo que va de afno en las Empresas de Correos de la
region oriental, sus causas y condiciones, y las estrategias y planes que de
implementan para reducir su impacto negativo en la gestién empresarial y la
calidad de los productos y servicios del GECC.
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REALIZAN EN VILLA CLARA
TALLER REGIONAL DE GESTION
DEL CAPITAL DE TRABAJO

Villa Clara fue sede del Taller Regional de las Empresas de Correos de la region
central del pais, que en esta ocasion estuvo dedicado a analizar la
implementacién del nuevo «Procedimiento Integral para Optimizar el Capital de
Trabajo» del Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC).

El evento tuvo como objetivo principal contribuir a perfeccionar y fortalecer las
capacidades de analisis, de gestién y para la toma de decisiones relacionadas con
el uso eficiente del capital de trabajo de las empresas y unidades del GECC.

En el Taller participaron el vicepresidente de Correos de Cuba, Rubén Morales
Enamorado; otros directores de la OSDE; y los principales directivos y
especialistas de las Empresas de Correos de Villa Clara, Cienfuegos, Santi
Spiritus y Ciego de Avila.

El evento, sin dudas, contribuyé al intercambio de experiencias y buenas
practicas en la gestion y empleo eficiente del capital de trabajo por parte de todas
las empresas y entidades del GECC.
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EMPRESA DE CORREOS HOLGUIN
PRIORIZA ENTREGA DE
PAQUETERIA A SUS
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DESTINATARIOS

En la Empresa de Correos Holguin, el compromiso con sus clientes y con el
incremento de ingresos es una prioridad que impulsa la accién diaria de sus
trabajadores.

Un pilar fundamental para lograrlo es la agil recepcién de la paqueteria que llega
a la provincia, estrategia clave para acortar los tiempos de entrega, luego de que
en no pocas ocasiones se reciben ya con demora.

El trabajo consagrado del colectivo del Centro de Clasificacién Postal marca la
diferencia. Son sus trabajadores quienes con esfuerzo constante asumen la crucial
tarea de descargar las pesadas cargas al arribar a la provincia.

Su labor no termina ahi: realizan un minucioso control, clasificacion y despacho
de cada envio, cumpliendo con todos los procedimientos establecidos. Tal nivel de
eficiencia es vital para que la paqueteria pueda ser rapidamente transportada
hacia los municipios y, finalmente, atin en medio de las limitaciones de
combustible, que sea entregada a los destinatarios.

La entrega en tiempo y forma de los envios a los clientes es el motor que asegura
la fluidez y el éxito de la cadena postal holguinera.
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UNA OBRA DE INFINITO AMOR...

Una amplia representacion de directivos de las empresas de Pinar del Rio se dio
cita en el Hospital Abel Santamaria Cuadrado de esa provincia para juntos al
Gobernador, Eumelin Gonzdalez Sanchez, chequear la marcha de las acciones
constructivas que se acometen en las instalaciones de este centro hospitalario y
donde todos estan convocados para brindar el apoyo solidario y necesario que de
nosotros hoy demanda la poblacién pinarena.

El paso del tiempo ha deteriorado varias de las instalaciones del Hospital Nuevo,
como lo conocen los pinarenios. Hoy, comprometidos con la reparacion capital de
ese vital centro de la salud publica pinarefa, diversas empresas y entidades de la
provincia llevan a cabo una obra de solidaridad con el pueblo y por la Patria.

Los trabajadores de la Empresa de Correos Pinar del Rio también forman parte
del ejército de hombres y mujeres que se sensibilizan con esta humana tarea.
Conscientes de la complejidad de las reparaciones no retroceden, por el contrario,
es un reto recoger el fruto del trabajo y poder proporcionar a la poblacion
pinarefa la satisfaccion de contar con instalaciones restauradas, donde el
personal de la salud, pacientes y acompanantes disfruten del confort necesario
dentro del régimen hospitalario.

La Unidad de Cuidados Intensivos UCI 3, es el area asignada a la Empresa de
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Correos pinarena, de conjunto con la Empresa de Componentes Electrdnicos de la
provincia, para apoyar en la mejora de las condiciones laborales de médicos y
enfermeras, ain en medio de las dificiles condiciones que enfrentan.

De eso se trata, esta es una obra de salud y de amor por el pueblo, porque como
dijera José Marti, “La capacidad de amar es la inica que hace al hombre grande y
feliz”.
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REALIZAN EN LAS TUNAS
PROCESO DE CAMBIO DEL
DIRECTOR DE ESA EMPRESA DE
CORREOS

Desde el 4 y hasta el 11 de julio se desarroll6 en la Empresa de Correos Las Tunas
el proceso de cambio del cargo director general de esa empresa, el cual abarco un
recorrido por todas las UEB de de la provincia.

En el proceso los trabajadores hicieron patente en compromiso con la Revolucién
y con la Empresa de mantener los resultados alcanzados, y despidieron con
mucho carino y orgullo al compafiero Douglas Leyva Lopez, quien fue promovido
a presidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba, pero también con nostalgia
porque como dijera el Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz»... el cuadro se
constituye en idedlogo en tanto que proyecta futuro, ofrece (con su practica
cotidiana) modelo a seqguir, cohesiona, estimula, impulsa, transmite, ensena ...».

Al frente de la Empresa de Correos Las Tunas queda la companiera Yanet Evelyn
Guerra Lorenzo.
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DE NUESTRA GENTE...

“Ser una buena persona y estar siempre dispuesto a servir a todo el que lo
necesite”.

Hoy les traemos la historia de vida Humberto Cueto Echeverria, un cartero
destacado de la oficina de correos del municipio de Rodas perteneciente a la
Empresa de Correos de Cienfuegos.

{Cuando comenzaste a trabajar en Correos de Cuba

Comencé a trabajar en Correos de Cuba el 16 de agosto de 1993, hace ya 32 aios,
después de recibir la capacitacion necesaria para realizar la labor de cartero
integral.

¢Qué es lo que te motiva de tu labor como cartero?

Desde el inicio me senti muy motivado porque me gusta mi trabajo, el hecho de
poder brindarle servicios de calidad a los clientes y que ellos me agradezcan y
reconozcan mi trabajo, me da una gran satisfaccion.

{Cuadles son las principales habilidades y conocimientos que te han llevado a tener
resultados destacados en tus funciones laborales durante varios anos?

Lo principal es que estoy dispuesto para atender a los clientes a cualquier hora y
a realizar cualquier tipo de trabajo, como es la gestiéon de ventas de las postales
de las diferentes fechas alegoricas, de almanaques, o cualquier tipo de mercancia
que tengamos, ademas de realizar el servicio a domicilio del pago de giros, de la
Seguridad Social y la Asistencia Social, asi contribuyo al cumplimiento del plan de
ingresos de mi unidad y a la mejora del mi salario y de las utilidades.

¢Qué consejo les darias a los jévenes que comiencen su labor en Correos?

Que hagan su trabajo con amor, dedicacién, respeto y consagracion para que se
sientan satisfechos con la labor que realizan y puedan ser reconocidos por su
colectivo laboral y los clientes, que son nuestra razén de ser.
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{Cuadles son tus objetivos y metas en el trabajo y funciones que realizas?

Mi objetivo principal es sobre cumplir mis planes de entrega a domicilio como
cartero para mejorar los ingresos de mi unidad y los mios; ser disciplinado y
consagrado en cumplimiento de mis deberes laborales y prestar servicios con
calidad a nuestros clientes.

Mis metas son muchas, pero las tres principales son atender a mi familia, cumplir
con mi trabajo y, sobre todo, ser una buena persona y estar siempre dispuesto a
servir a todo el que lo necesite.

CRONICA DE UNA RUTA CRITICA
ANUNCIADA...

Hoy, el Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), enfrenta una situacion muy
compleja en los procesos de recepcién, tramitacion, transportacion, distribucion y
entrega a sus destinatarios de las motos con motor de combustién que en cifras
récord estan arribando al pais.

Esa es solo la punta del iceberg en que se ha convertido la Empresa de
Mensajeria y Cambio Internacional (EMCI) del GECC, cuya sede esta muy cerca
del semaforo de Vento y Camagiiey, en el capitalino municipio del Cerro

La ruta critica

La EMCI, ubicada a 15 Km del Aeropuerto Internacional José Martiy a 40 Km del
puerto del Mariel, donde se reciben las cargas que arriban al pais por via aérea o
maritima, hoy atraviesa por una ruta critica muy parecida a la que tuvo en los
anos 2020 y 2021 de la COVID, cuando se recibieron 2,8 y 4,2 millones de envios
internacionales, respectivamente, situacién que provoco el colapso de las
infraestructuras y la logistica de Correos de Cuba, lo cual genero la atencién
directa y priorizada del Gobierno.
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Ahora se ha producido una situacién similar a la del 2020-2021 que también ha
colapsado la infraestructura de la EMCI y la logistica de Correos de Cuba.

La diferencia

La diferencia es que en los afios 2020-2021 la mayoria de los envios
internacionales que entraban a Correos de Cuba no excedian los 3 Kg, porque los
remitentes buscaban con ello que los destinatarios no tuvieran que pagar los
aranceles establecidos por la Aduana para los paquetes con un peso superior a
ese.

Sin embargo, en los afios 2020-2021 de la COVID no existian los problemas
energeéticos que hoy tiene el pais.

Hoy las cifras de envios internacionales que entran a la EMCI son menores, pero
el volumen y el peso de las cargas que se reciben son mucho mayores.

A ello se suma el déficit de combustible y las afectaciones al sistema eléctrico
nacional que hoy enfrenta el pais a causa del bloqueo, factores que por supuesto
tienen un impacto negativo directo en las operaciones y en la calidad de los
servicios de Correos de Cuba.

En consecuencia, el procesamiento, transportacion y entrega de los envios
internacionales a sus destinatarios en todo el pais se produce en plazos que,
contados a partir del momento en que llegan a la EMCI, como promedio hoy
superan los 60 dias y, en el caso de las motos, ese tiempo es mucho mayor.

Sumenle a eso que hoy los problemas acumulados que tiene el pais son tantos y
mas graves, porque afectan a muchas mas personas, que el tema de la demora de
las cargas de Correos de Cuba no tiene la mirada ni la prioridad que tuvo en los
anos 2020-2021.

Causas de la demora

Primero, hay que considerar el pais de origen del envio. Los operadores postales,
de paqueteria y mensajeria expresa de los paises de origen, como norma,
tramitan los envios hacia Cuba por tres vias de transportacién: en vuelos directos
hacia La Habana; en vuelos a través de terceros paises; o por via maritima,
mediante barcos que viajan directo al Mariel o que tocan otros puertos antes de
llegar a Cuba.



Por ese motivo, el tiempo de llegada de los envios a la Isla no siempre es el
mismo, unos demoran dias, otras semanas, y otros incluso mas de un mes.

Segundo, una vez que los envios de Correos de Cuba llegan al Aeropuerto
Internacional José Marti o al puerto del Mariel, alli la demora puede ser de varios
dias o incluso de semanas, porque las autoridades aeroportuarias y aduanales de
esas terminales priorizan el procesamiento y la liberacién de las cargas que
contienen materias primas y otros recursos e insumos que mas urgen al pais.

Tercero, una vez que las cargas llegan a la EMCI en guias aéreas o en
contenedores, pasan por los sistemas de inspeccion de la Aduana de Cuba, que
hoy presenta demoras en sus despachos por causas y razones que corresponde a
ese organismo informar y explicar.

Hasta que las cargas no son liberadas por la Aduana no se registran en el Sistema
Integrado Postal (SIP), y es entonces que comienza la clasificacidn, facturacion,
transportacién, distribucion y entrega de los envios a sus destinatarios en el pais,
un proceso que como ya seflalamos, supera los 60 dias y, en el caso de las motos,
ese tiempo es mucho mayor.

Qué pasa con las motos

Las agencias que venden las motos les dicen a los clientes que estaran en manos
de sus destinatarios en Cuba en 15 dias, lo cual no es cierto.

Como hemos informado, por el momento las motos solo se estan entregando en:

La Habana: Por la EMCI, a los destinatarios residentes en las provincias desde
Pinar del Rio hasta Matanzas.

En Villa Clara: Por la Empresa de Correos de esa provincia en Santa Clara, a los
destinatarios residentes en las provincias desde Cienfuegos hasta Camaguey.

En Holguin por la Empresa de Correos de esa provincia, en la Ciudad de los
Parques, a los destinatarios residentes en las provincias desde Las Tunas hasta
Guantanamo.

Una decision que no es de Correos de Cuba y que, por supuesto, genera muchas
insatisfacciones y quejas de los remitentes y destinatarios de las motos.



Digamos, por ejemplo, {qué comenzando el mes de julio en la EMCI aun se estan
procesando los ultimos contenedores que se recibieron a finales de abril...?

Luego, écual es el costo que representa, por ejemplo, para una persona
destinataria residente en Camaguey que tiene que ir a buscar su moto a Villa
Clara...?

Aunque se estudian alternativas por parte de Correos de Cuba y la Aduana, esa
problematica continda sin solucién inmediata.

Mientras tanto, la nueva planta automatizada de la EMCI contintia pendiente de
su puesta en marcha, debido a un equipamiento eléctrico importado que se
espera por su arribo al pais.

Qué pueden hacer los clientes

Los interesados pueden rastrear el nimero de cddigo de los envios a través del
RASTREADOR del sitio web https://www.correos.cu/ o desde su aplicacién para
dispositivos méviles con sistema operativo Android, que los clientes pueden
descargar en su movil desde la web.

Si el numero de cddigo del envio no aparece registrado es porque no esta en
Correos de Cuba, o que estd Cuba en alguno de los puntos antes senalados,
pendiente de registrar en el SIP para iniciar el proceso antes explicado.

Los clientes también pueden solicitar informacion a través de la seccion PUEDE
COMENTARNOS de nuestro sitio web y por el correo electronico
atencion.cliente@ecc.cu en los que los usuarios reciben respuesta en dias y
horarios laborales.

Si aprecian demora, haciendo mencién al numero de cddigo del envio de su
interés, en dias y horarios laborales, los clientes pueden solicitar informacion o
reclamar a la Oficina de Atencion al Cliente de la EMCI, a traveés de los teléfonos
directos 76417338 y 76491435; o los WSP 50954577, 50954558, 59989843; y por
los correos electrdnicos: atencion.cliente@meci.correos.cu
dircomercial@mci.correos.cu diroperaciones@meci.correos.cu
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