Correos de Cuba lo invita a visitar
la Red Cuba

Correos de Cuba, que este afo 2016 esta

celebrando los 260 anos de creado, el 1ro

(@{;E@EEOSDE CUBA de marzo de 1756, el primer servicio de
correo oficial en la Isla, invita a todos sus

trabajadores y clientes a visitar la Red

Cuba, a través de la cual usted puede estar

informado y obtener conocimiento de cualquier tema o asunto de su interés sobre

Cuba y el mundo.

Si usted tiene acceso a la Internet o la Intranet Corporativa de Correos de Cuba,
le recomendamos que consulte la Red Cuba registrando en el navegador de su
computadora la direccién www.redcuba.cu y alli podra encontrar los contenidos
unificados para una busqueda avanzada.

En la Red Cuba usted puede encontrar:

= La Papeleta: Cartelera cultural cubana.

= Reflejos: Blogs de la familia cubana.

» Ecured: Conocimiento con todos y para todos.

= Andariego: Navegador cubano de mapas y gestor de destinos.

= Cubadebate: Contra el terrorismo mediatico: actualidad noticiosa de
Cuba y el mundo.

Recuerde, si desea conocer mas sobre Correos de Cuba, solicitar cualquier tipo de
informacion o expresar alguna insatisfaccion sobre nuestros servicios, consulte
nuestra web www.correos.cu y en las redes sociales visite nuestro perfil
institucional en Facebook Grupo Empresarial Correos de Cuba y nuestra cuenta
en Twitter @CorreosdeCuba

Direccion de Comunicacion Institucional

Grupo Empresarial Correos de Cuba
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Correos de Cuba por mejoras en la
calidad de sus servicios

Radio Rebelde

Correos de Cuba por mejoras en la calidad
de sus servicios

23/12/2015 / web@radiorebelde.icrt.cu
Por Isel Quintana Freyre

Garantizar la calidad de los servicios postales basicos como la correspondencia,
bultos, venta de sellos y giros, entre otros, son de las proyecciones previstas de
los trabajadores de Correos de Cuba para el 2016 como parte de la
conmemoracion de los 260 afios de fundado el correo cubano.

Este grupo empresarial con 815 oficinas de correos, sucursales y ventanillas en
todo el pais, realizaran un plan de actividades a ejecutar el préximo afo.

En conferencia de prensa efectuada en el salén de reuniones del Ministerio de
Comunicaciones, el Msc. José Manuel Valido Rodriguez, director de comunicacién
institucional de Correos de Cuba nos explicaba que “se va a realizar un acto
politico-cultural en ocasion del aniversario 260 del correo cubano. Vamos a
organizar de conjunto con la Federacion Filatélica de Cuba un Coloquio Nacional
sobre la historia del Correo y la exposicion “IV Copa Cuba de Filatelia” con las 20
mejores colecciones cubanas que abarque la historia postal de la nacién. Se
convocara a los disenadores del pais a participar en el concurso de disefio grafico
de un sello postal en conmemoracién de tan importante fecha, auspiciado por la
Unidén Postal de las Américas, Espaiia y Portugal.

Valido Rodriguez comenté ademds que entre sus prioridades se encuentran
continuar mejorando la calidad de sus servicios y la continuacién de ampliaciones
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constructivas de la Oficina de Cambio Internacional para el restablecimiento del
servicio postal entre Cuba y los Estados Unidos.

“Una de las lineas es acercar el servicio al cliente, persona juridica o persona
natural a su vivienda; otra de las lineas es continuar mejorando las condiciones
laborales de los trabajadores, asi como la capacidad del sistema de
informatizacion de nuestras unidades. Nosotros nos estamos preparando para
tratar de brindar el mejor servicio posible tan pronto se materialice el
intercambio postal entre Cuba y los Estados Unidos, que sabemos que significara
un incremento importante por la via postal de la entrada al pais de
correspondencia, encomiendas, bultos, paqueteria y mensajeria expresa”.

“Continuaremos trabajando en la superacién y calificaciéon de nuestro personal en
aras de ir paulatinamente mejorando la calidad del servicio postal. Otra de las
prioridades para el 2016 se encuentra en mejorar la capacidad de transportacién
de la entidad a nivel nacional, en correspondencia de la disponibilidad de
recursos que disponga la direccion del Grupo Empresarial Correos de Cuba.”

Carta del presidente del Grupo
Empresarial Correos de Cuba con
motivo del Fin de Ano

La Habana, 24 de diciembre de 2015

“Ano 57 de la Revolucion”

A LOS TRABAJADORES DE CORREOS DE CUBA
Estimados companeros:

Nos acercamos al aiio nuevo y a la celebracion del glorioso 1ro de Enero, fecha en
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que conmemoraremos el Aniversario 57 del triunfo de nuestra Revolucion.

Este anio 2015 ha sido fiel expresion de la voluntad y el esfuerzo que han
caracterizado a los trabajadores de Correos de Cuba, quienes en su inmensa
mayoria garantizan con dignidad y consagracion un servicio ptublico de tanto
impacto social como el correo, que se brinda al pueblo en medio de las
dificultades que conocemos ustedes enfrentan en su labor cotidiana.

Grandes y dificiles han sido los retos que las mujeres y hombres del correo
cubano hemos enfrentado a lo largo de este ano, en medio de limitaciones
materiales y financieras que nos afectan, sin dejar de desconocer nuestras
propias insuficiencias y la complejidad de nuestra organizacion como Grupo
Empresarial.

Sin embargo, en el 2016, ano en el que conmemoramos los 260 anos de creado el
primer sistema de correo oficial en Cuba, grandes y complejos serdn los desafios
que enfrentaremos.

De ahi la necesidad de que cada dia seamos mds disciplinados, profesionales y
eficientes en el cumplimiento de nuestros deberes laborales en el orden
individual, y en la implementacion de los planes y presupuestos aprobados por
cada colectivo.

Por ello, el proximo ano los exhorto a sequir consolidando cada milimetro que
avancemos en el mejoramiento de nuestra gestion empresarial y trabajar para
ofrecer a nuestro pueblo un servicio de mayor calidad.

Les deseo que compartan en familia y con felicidad la llegada del nuevo ano y que
el 2016 les traiga salud, prosperidad y éxitos en su vida personal y laboral.

Un abrazo a todos.

Lic. Carlos Jesus Asencio Valerino




FELICITACIONES A LOS
PROFESORES DE LA ESCUELA DE
CORREOS DE CUBA EN ESTE DIA
DEL EDUCADOR

En este Dia del Educador, a nombre de
todos los trabajadores de Correos de Cuba,
felicitamos a los profesores y trabajadores
- de la Escuela de Correos y a los
| instructores que trabajan en las aulas
anexas de las 18 empresas de correos, por
la encomiable labor que realizan en la
capacitaciéon y superacion técnica y
profesional de los carteros, gestoras y
demas trabajadores de las 815 oficinas de correos, sucursales y ventanillos de
todo el pais.

iIFELICIDADES MAESTROS!

Federacion Filatelica Cubana
entrega premios anuales y anuncia
planes para conmemorar el 260
Aniversario del Correo en Cuba


https://www.correos.cu/2015/12/22/felicitaciones-a-los-profesores-de-la-escuela-de-correos-de-cuba-en-este-dia-del-educador/
https://www.correos.cu/2015/12/22/felicitaciones-a-los-profesores-de-la-escuela-de-correos-de-cuba-en-este-dia-del-educador/
https://www.correos.cu/2015/12/22/felicitaciones-a-los-profesores-de-la-escuela-de-correos-de-cuba-en-este-dia-del-educador/
https://www.correos.cu/2015/12/22/felicitaciones-a-los-profesores-de-la-escuela-de-correos-de-cuba-en-este-dia-del-educador/
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2015/12/escuela.jpg
https://www.correos.cu/2015/12/21/federacion-filatelica-cubana-entrega-premios-anuales-y-anuncia-planes-para-conmemorar-el-260-aniversario-del-correo-en-cuba/
https://www.correos.cu/2015/12/21/federacion-filatelica-cubana-entrega-premios-anuales-y-anuncia-planes-para-conmemorar-el-260-aniversario-del-correo-en-cuba/
https://www.correos.cu/2015/12/21/federacion-filatelica-cubana-entrega-premios-anuales-y-anuncia-planes-para-conmemorar-el-260-aniversario-del-correo-en-cuba/
https://www.correos.cu/2015/12/21/federacion-filatelica-cubana-entrega-premios-anuales-y-anuncia-planes-para-conmemorar-el-260-aniversario-del-correo-en-cuba/

La Federacion Filatélica de Cuba (FFC)
entregd sus premios anuales en las categorias
correos 193¢ (5| B A de Diseno y por la obra de Toda la Vida en
: solemne ceremonia realizada en el Aula Magna
del Colegio de San Gerdnimo en la Habana.
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Como parte de la jornada se realizo una cancelacion postal especial y se
anunciaron el programa de actividades de la Federacion Filatelia para
conmemorar, de conjunto con el Grupo Empresarial Correos de Cuba, el 260
Aniversario de la creaciéon primer servicio oficial de correos en nuestro pais,
donde se incluye la convocatoria para la Copa Cuba de Filatelia que se
desarrollara en marzo de 2016.

La cancelacion de las Emisiones Postales, vinculadas al XI Campeonato Nacional
de Filatelia, fue realizada por Ivette Leyva Garcia, directora de Comunicacion del
Ministerio de Cultura, Raul Cortina Parapar, director de Desarrollo y Calidad del
Grupo Empresarial Correos de Cuba y José Raul Lorenzo Sanchez presidente de la
FFC.

El Premio de Disefio 2014 lo recibié Frank Baltodano y Roberto Arango merecié el
Premio Nacional 2015 por la obra de toda la vida, donde ha predominado por mas
de 30 anos en sus colecciones, la divulgacion de la vida y obra de José Marti.

En la Copa Cuba de Filatelia 2016, participaran cuatro equipos nacionales,
seleccionado en este evento y se espera la confirmacion de representantes de
otros paises. Su premiacién coincidira el primero de marzo, con el 260 aniversario
del correo cubano.

A la ceremonia asistieron destacados exponentes de la Filatelia de Matanzas y La
Habana asi como varios directivos del Grupo Empresarial Correos de Cuba.
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Participara Cuba en el evento de
alto nivel de la Asamblea General
de las Naciones Unidas sobre la
revision de la Cumbre Mundial de
la Sociedad de la Informacion
(CMSI), 10 anos despues...

Los dias 15 y 16 de diciembre de 2015, en
la sede de la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU), en la ciudad de New York,
tendra lugar el evento de alto nivel de la
Asamblea General de las Nacionales
Unidas sobre la Cumbre Mundial de la
Sociedad de Informacion (CMSI), 10 anos
después.

Ya

Este evento ha sido convocado por la ONU, de conjunto con la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la UNESCO, como una version
ampliada de la CMSI, que tiene como propodsito examinar los principales
resultados en la aplicacion de los acuerdos adoptados en las Cumbres de Ginebra
en 2003 y de Tunez en 2005 y desarrollar una nueva vision mas alla del 2015.

En esta Cumbre Cuba estara representada por una delegacion encabezada por el
viceministro del Ministerio de Comunicaciones, Ing. Jorge Luis Perdomo Di-Lella.

Con tal proposito, desde el ano 2014 el sistema de Naciones Unidas ha trabajado
con el fin de elaborar los proyectos de documentos que muestren los resultados
de 10 afos y la vision mas alla del 2015 en cuanto a las diferentes lineas de
acciones acordadas en la CMSI.
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Otro tema de especial atencién en este evento sera lo relacionado con los
Derechos Humanos, asi como el nuevo escenario en materia de ciberseguridad y
en temas vinculados con la brecha digital, la asistencia oficial para el desarrollo y
la transferencia de tecnologia, que son frentes que Cuba ha defendido para el
desarrollo real en las TIC en los paises en desarrollo.

Cuba vy EEUU restablecen servicio
postal directo.

Cuba y Estados Unidos
acordaron restablecer el

F” . . - servicio postal directo
@{ﬂhmﬂb HE Gl durante una nueva ronda de

LY TELD S TATES

POSTAL SERVICE conversaciones, indicé este
11 de diciembre una nota del
Ministerio de Relaciones
Exteriores de la isla.

Apunt6 que se implementara un Plan Piloto para la transportacion del correo, que
comenzara a ejecutarse en las préoximas semanas y se prevé pueda instituirse de
forma permanente en el futuro.

El diadlogo, que se desarrollé en un clima respetuoso, profesional y constructivo,
tuvo por sede la nacién nortefa y participo por la parte cubana el embajador de
Cuba en ese pais, José Ramon Cabanas; y por la estadounidense la directora
ejecutiva de Relaciones Internacionales del Servicio Postal de los Estados Unidos,
Lea Emerson, anhade la nota oficial.

Agrega que después de mas de cinco décadas sin disponer de este importante
servicio, los envios directos de correspondencia y paqueteria entre Cuba y
Estados Unidos estaran disponibles para los ciudadanos de ambos paises en una
fecha que se anunciara proximamente, cuando se ultimen los detalles técnicos,
operativos y de seguridad para su puesta en marcha.
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Durante el encuentro la delegaciéon cubana presentd ejemplos que evidencian las
afectaciones que la aplicacion del bloqueo econémico, comercial y financiero
impuesto por Washington causa a las transacciones del Grupo Empresarial
Correos de Cuba, senala el comunicado oficial.

CORREOS DE CUBA AMPLIA
SERVICIO DE GIROS
INTERNACIONALES

ey El Grupo Empresarial Correos de Cuba
continia ampliando el servicio de giros
internacionales pagados en la isla en pesos
convertibles CUC.

Este tipo de giros se pueden recibir en
Cuba desde Ecuador, Espafa, Republica
Dominicana, Chile y Uruguay, y Correos
de Cuba trabaja para ampliar el Convenio-
giros de la Unidon Postal Universal con

paises como Brasil, Panama y Colombia.

El servicio de giros internacionales se brinda, en La Habana, en las oficinas de
correos de Nuevo Vedado (Ave. 26, Plaza), Universidad (Centro Habana), Habana
14 (Marianao) y Habana 25 (Alamar, Habana del Este).

Los clientes de Correos de Cuba también pueden recibir el servicio de giros
internacionales en las oficinas de correos principales de las provincias de
Artemisa, Cienfuegos, Villa Clara, Camagiiey, Las Tunas, Holguin, Granma,
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Santiago de Cuba y Guantanamo.

Esta previsto que durante el primer
semestre del proximo afo 2016 se amplie
este servicio al resto de las provincias y al
municipio especial Isla de la Juventud.

PARTICIPA CUBA EN EL FORO DE
LA UPAEP PARA EL DESARROLLO
DE LA FILATELIA

Del 16 al 18 de noviembre se desarrolld,
en Montevideo, Uruguay, el Foro para el
Desarrollo de la Filatelia de la Union
Postal de las Américas, Espana y Portugal
(UPAEP).

Correos de Cuba estuvo representada por
el Lic. Luigi Dinza Hidalgo, especialista
principal de la Direccién Comercial, anuncié en el evento que las directivas
propuestas por el Grupo Empresarial en torno al tema de la filatelia fueron
cumplidas.

En este Foro los participantes acordaron recomendar a los paises miembros de la
UPAEP, implementar las siguientes acciones:

- Busqueda de los mecanismos necesarios para lograr que los paises puedan
realizar al menos tres emisiones postales anuales.

- Motivacion para la realizacién de impresiones de disefo innovador,
seleccionando para ello proveedores nacionales y/o internacionales de prestigio y
calidad, que cumplan con las normas de seguridad establecidas para la impresién
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de sellos postales.

- Fomentar el intercambio de ideas, conocimientos, mejores practicas y
experiencias entre los paises miembros de la UPAEP en el area filatélica, como
una herramienta fundamental para el desarrollo de la misma. Por este motivo, se
solicito que el Foro para el Desarrollo de la Filatelia en la regién pueda realizarse
al menos cada dos anos.

- Coordinar la participacion y el financiamiento de los Correos en Exposiciones
Filatélicas Internacionales, para la promocion y comercializacion de la filatelia a
coleccionistas, filatelistas y publico en general en otros paises posicionando la
region.

- Participacion y financiamiento de la UPU y la UPAEP ante instituciones que
requieren el pago de derecho, para el uso de los emblemas oficiales, en tematicas
que asi lo precisen.

- Proponer a todos los operadores participantes la tarea de cuantificar los costos
totales de la puesta en circulacion de cada una de sus emisiones filatélicas.

- Coordinar la creacion de un protocolo regional para las ceremonias de
presentacion de las emisiones postales en la region de la UPAEP.

- Los paises que no tienen Consejo Filatélico, se comprometen a buscar los
mecanismos para la creacién de uno, con el objetivo de contar con la asesoria de
expertos areas tales como filatelia, mercadeo y administracién.

- Los paises participantes se comprometen a realizar sus maximos esfuerzos para
implementar todas las medidas de seguridad necesarias para sus productos
filatélicos, con el objetivo de evitar la falsificacion..

- Proponer a los Correos de la region el envio de cada emision a la UPAEP para el
registro y realizacién de un inventario.

- Procurar el intercambio de la coleccidn anual de emisiones, entre los paises
miembros de la UPAEP, para fortalecer la relacion de los correos en la region,
como asi también, para mantener actualizados a los departamentos de filatelia.

- Fomentar la cooperacion y la coordinacion entre los paises miembros para la
realizacion de emisiones postales conjuntas.




Realiza Correos de Cuba reéplica
del Taller de Seguimiento de los
Planes de Accion para la mejora de
las operaciones y la calidad de los
servicios

Bajo la conduccion del Dr.C. Raul Marcial
Cortina Parapar, director de Desarrollo y
Calidad, este jueves 26 de noviembre
sesiond el Consejo de Direccion del Grupo
Empresarial Correos de Cuba con el
propdsito de replicar el taller de
seguimiento de los Planes de Accion para
la mejora de las operaciones y la calidad
de los servicios de la organizacién postal

cubana.

Participaron ademas los jefes de proyectos y otros expertos de las diferentes
areas de regulacion y control de la Oficina Central de la Organizacién Superior de
Direccion (OSDE) de Correos de Cuba.

Dando continuidad al evento que con este objetivo se realizé el pasado mes de
octubre en la sede de la Union Postal de la Américas, Espafia y Portugal (UPAEP),
en Montevideo, Uruguay, este ejercicio permitio a los directivos y expertos de
Correos de Cuba, dar cumplimiento a la carta de compromisos firmada por los
paises miembros de la UPAEP, con el propdsito de implementar los planes de
accion concebidos para la mejora de las operaciones y la calidad de los servicios
en nuestros pais.

Estos planes de accion estan concebidos dentro del Plan de Desarrollo de
Regional (PRD), aprobado en el Congreso de la UPAEP que tuvo lugar en La
Habana, en septiembre de 2013.

Los proyectos del Grupo Empresarial Correos de Cuba para la mejora de las
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operaciones y la calidad de los servicios estan involucrados con las areas
siguientes:

= Matriz de productos de Operador Designado (Correos de Cuba).

= Rediseno de los Centros de Tratamiento Postal (Oficina de Cambio
Internacional de La Habana y Centros de Clasificacion Postal
provinciales).

= Gestion del territorio ( procesos de la Red Postal Nacional).

= Gestion Aduanera (Oficina de Cambio Internacional de La Habana).

= Sistema Informatico Integrado (Sistema Integrado Postal de Correos de
Cuba y su comunicacién con los sistemas internacionales).

= Organizacidén de las tareas de entrega a domicilio.

Este Taller de Seguimiento de los Planes de Accion para la mejora de las
operaciones y la calidad de los servicios postales en la isla, tendra continuidad en
préximos eventos del Comité de Proyectos del Grupo Empresarial Correos de
Cuba.



