
EFECTUADA  CANCELACIÓN
POSTAL  POR  EL  ANIVERSARIO
501 DE LA HABANA.

En  el  Aniversario  501  Eusebio  Leal  volvió  a  andar  La  Habana  y  lo  hizo
acompañado de los habitantes de La Habana Vieja y en general de la capital de
todos los cubanos.
Para suerte de todos, con antelación a su partida hacia la eternidad, Leal le había
solicitado  al  Ministro  de  Comunicaciones,  Jorge  Luis  Perdomo  Di-Lella,  una
emisión postal que perpetuara la restauración del Capitolio Nacional; una obra a
la que dedicó ingentes esfuerzos y sobre todo mucho amor.
En su carta dirigida al Ministro expresaba: “Al tomar, junto a otros importantes
monumentos,  la determinación de ser restaurado el  Capitolio,  para luego ser
puesto en valor como sede parlamentaria y lugar de visita para nuestro pueblo y
personas de todo el mundo… pediría una emisión de sellos de cuatro valores del
referido inmueble donde se refleje: la Fachada y la Cúpula, el Salón de los Pasos
Perdidos, el Hemiciclo y la Biblioteca”.
Por tal motivo, el pasado 16 de noviembre fue cancelada una emisión especial de
primer día con el título “Capitolio Nacional: Restauración 1929-2019”. Efectuaron
la cancelación, Luis Antonio Torres Iríbar, primer secretario del Partido en la
capital; Reinaldo García Zapata, gobernador de La Habana; Ernesto Rodríguez
Hernández,  viceministro  de  Comunicaciones;  Perla  Rosales  Aguirreurreta,
directora adjunta de la  Oficina del  Historiador de la  Ciudad;  y  Eldis  Vargas
Camejo, vicepresidente primero de Correos de Cuba.
Con esta cancelación se perpetúa a la capital cubana dentro de la historia postal y
filatélica de nuestro país, tal como el propio Leal lo sentenciara en su misiva:
“Todo lo anterior expresado, tendría un valor incalculable y situaría la jerarquía
que pone la nación en su patrimonio material e intangible, pudiendo cada año
aparecer relevantes obras de La Habana en los sellos de correos.
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REALIZAN  CANCELACIÓN
POSTAL POR EL ANIVERSARIO 60
DE  LAS  RELACIONES
DIPLOMÁTICAS  ENTRE  CUBA  Y
LA INDIA.
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La República de la India y la República de Cuba celebraron el pasado lunes 16 de
noviembre, en la sede de la Cancillería Cubana, el Aniversario 60 del inicio de las
relaciones diplomáticas entre ambos países, con la realización una cancelación
postal rememorativa, en la que estuvieron presentes el miembro del Buró Político
del  Partido  Comunista  de  Cuba  y  Ministro  de  Relaciones  Exteriores,  Bruno
Rodríguez Parrilla; y la Embajadora de la India en nuestro país, Excelentísima
Señora Madhu Sethi.
En  la  ceremonia  participaron,  además,  directivos  del  Ministerio  de
Comunicaciones y el Grupo Empresarial Correos de Cuba; así como funcionarios
de otros organismos e instituciones cubanas, miembros del Cuerpo Diplomático
acreditado en la Isla y de la Cancillería.

 
Luego  de  la  cancelación,  la  viceministra  del  MINREX,  Anayansi  Rodríguez
Camejo, destacó los históricos vínculos de amistad y solidaridad que existen entre
ambos pueblos y gobiernos. Expresó, además, la disposición de Cuba de trabajar
en  el  aprovechamiento  de  las  potencialidades  existentes  en  los  ámbitos
comerciales  y  de  colaboración.
Por su parte, la Embajadora de la India, Madhu Sethi, ratificó la voluntad de las
autoridades de su país  de continuar fortaleciendo las relaciones en beneficio
mutuo y rememoró los estrechos lazos de cooperación desarrollados por ambas
naciones en las esferas de la energía renovable, la biotecnología y la salud, entre
otras.
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PARTICIPAN  DIRECTIVOS  DE
CORREOS DE CUBA EN CURSO DE
CAPACITACIÓN  VIRTUAL
ORGANIZADO  POR  LA  UPAEP  Y
PORTUGAL.

Entre el 26 de octubre y el 5 de noviembre se desarrolló de manera virtual (por
Internet), la décimo segunda edición del Programa de Desarrollo de Recursos
Humanos, que de conjunto organizan la Unión Postal de las Américas, España y
Portugal (UPAEP) y Correos de Portugal del presente. En el evento participaron
más de 300 directivos de los Operadores Postales Designados de varias regiones
del mundo.
En representación de Correos de Cuba tomaron parte los directores de Empresas,
Rubén Morales Enamorado, de Granma; y Jaime Hernández Batista; de Holguín;
así como Jorge Carlos Jiménez Leyva, director adjunto de Camagüey; y Liber
Labrada Suárez, subdirector de Tecnologías del Grupo Empresarial Correos de
Cuba, quienes además recibieron el Certificado otorgado por los organizadores.
El  evento  incluyó  diversas  herramientas  para  el  perfeccionamiento  de  los
procesos operacionales del correo, como parte de Programa de Desarrollo de
Recursos Humanos de la UPAEP.
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CORREOS DE CUBA RESTABLECE
SERVICIOS  DE  ENVÍOS
POSTALES,  PAQUETERÍA  Y
MENSAJERÍA  EXPRESA
INTERNACIONAL POR VÍA AÉREA

El Grupo Empresarial Correos de Cuba informa a sus clientes que, luego de la
entrada en operaciones del Aeropuerto Internacional José Martí de La Habana, a
partir del jueves 19 de noviembre quedan restablecidos los servicios de envíos
postales internacionales, DHL y demás paquetería y mensajería expresa por vía
aérea, de entrada y salida al país.

Los clientes de Correos de Cuba podrán imponer y recibir dichos servicios en las
más de 800 unidades que integran la red postal nacional.

Estos servicios fueron interrumpidos debido a la cancelación de las operaciones
aéreas a causa de la pandemia de la COVID-19.

Dirección de Comunicación Institucional
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Grupo Empresarial Correos de Cuba

EMPRESA  DE  CORREOS
CIENFUEGOS  INFORMA  A  SUS
CLIENTES  A  TRAVÉS  DE  LA
TELEVISIÓN PROVINCIAL.
El pasado 7 de noviembre la compañera Milaidys Rodríguez Ponce, directora del
Centro de Clasificación Postal  de la  Empresa de Correos Cienfuegos,  ofreció
entrevista a la periodista Naylet Hernández del Telecentro Perlavisión, en la que
explicó  detalles  sobre  las  medidas  adoptadas  en  los  servicios  postales  para
prevenir la COVID-19.

 

PARTICIPAN DIRECTIVOS DE LA
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EMPRESA  DE  CORREOS
CAMAGÜEY  EN  EL  PROGRAMA
PRESENCIA  DEL  TELECENTRO
PROVINCIAL.
Los compañeros Jorge Carlos Jiménez Leiva y José Luis Esteves Áreas, directores
Adjunto  y  de  Operaciones  Postales  de  la  Empresa  de  Correos  Camagüey,
respectivamente,  comparecieron  en  el  programa  televisivo  “Presencia”,  para
dialogar sobre el impacto de los servicios de Correos de Cuba en esa provincia.
Los directivos centraron sus intervenciones en explicar la marcha de los procesos
de recepción, apertura, clasificación, distribución y entrega a los destinatarios de
la paquetería Courier que en cifras record ha entrado al país en estos meses de
pandemia, así como sobre el resto de los servicios postales y de terceros que el
correo camagüeyano ha continuado ofreciendo a sus clientes, a pesar del negativo
impacto de la COVID-19.

CORREOS DE CUBA EN ALERTA
ANTE  LA  TORMENTA  TROPICAL
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“ETA”

Desde el aviso de alerta temprana emitido por el Estado Mayor Nacional de la
Defensa Civil el pasado 5 de noviembre y en correspondencia con los partes del
Centro  de  Pronósticos  del  Instituto  de  Meteorología,  sobre  las  posibles
trayectorias  de  la  tormenta  tropical  ETA,  fueron  activados  en  composición
reducida los órganos de dirección y los planes para situaciones de desastres de la
OSDE y las 20 empresas de Correos de Cuba.
Durante  sábado  y  domingo  se  han  activado  y  ejecutado  los  planes  para
situaciones de desastres en la Oficina Central de la OSDE y las 20 Empresas del
Grupo, haciendo especial énfasis en las medidas implementadas en las provincias
de  la  región  central  del  país,  así  como  se  comprobaron  los  sistemas  de
comunicaciones  entre  los  Centros  de  Dirección  y  los  principales  cuadros,
directivos  y  funcionarios  de  las  entidades  de  la  organización  postal.
Este lunes los órganos de dirección de la OSDE y las empresas de Correos de
Cuba continuarán monitoreando la evolución de la tormenta tropical ETA a su
paso por la costa norte de las regiones central y occidental del país, a fin de ir
puntualizando las acciones a ejecutar en sus empresas y unidades de servicio, en
interés de mitigar los efectos de este fenómeno meteorológico y garantizar la
protección  de  los  trabajadores  y  recursos  materiales  y  financieros  de  la
organización  postal  cubana.

 
También temprano en la mañana de este lunes el Ministro de Comunicaciones,
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Jorge Luis Perdomo Di-Lella, chequeó por el sistema de videoconferencia con los
máximos  directivos  de  ETECSA,  Joven  Club  y  los  Grupos  Empresariales  de
Correos de Cuba y de Informática y las Comunicaciones, así como con los jefes de
las Oficinas Territoriales de Control del MINCOM, las afectaciones producidas
por ETA y los resultados de las acciones y medidas implementadas para mitigar
los efectos de esta tormenta tropical.

 

 

#CorreosdeCuba  YA  TIENE  DOS
TIENDAS VIRTUALES…
Una para adquirir  productos postales  y  de terceros que se comercializan en
moneda nacional; y otra para comprar artículos filatélicos en divisas.
¿Cómo puede adquirir  los  productos postales  y  de terceros que comercializa
#CorreosdeCuba?
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Acceda  al  portal  web  #SuperFácil  a  través  de  las  siguientes  direcciones:
https://www.superfacil.cu/ https://www.superfacil.net/
¿Qué productos puede adquirir en #SuperFácil?
Publicaciones infantiles,  juveniles y para otros públicos,  postales alegóricas y
troqueladas, almanaques, sobres para cartas y documentos, entre otros artículos.
¿Cómo debe proceder?
Una vez  registrado en  #SuperFácil  diríjase  a  la  tienda de  #CorreosdeCuba,
seleccione el municipio donde desea recibir el producto, que puede ser en la
oficina de correos señalada o en su domicilio, con un costo adicional. Luego,
seleccione las mercancías de su interés, las adiciona al carrito de compras y
realice la operación de pago que se indica en moneda nacional, pudiendo emplear
para ello las pasarelas de pago #EnZona o #Transfermóvil.
El  servicio  cuenta  con  dos  modalidades:  reserva  con  pago  en  línea  de  los
productos para su recogida por el cliente en la oficina de correos del municipio
seleccionado;  o  mediante  entrega a  domicilio  de  las  mercancías  a  través  de
carteros.

 
¿Cómo puede adquirir los artículos filatélicos?
Acceda  al  portal  web  #Bazar-Virtual  a  través  de  la  siguiente  dirección:
https://www.bazar-virtual.ca/
¿Cómo debe proceder?
Una  vez  registrado  en  #Bazar-Virtual,  diríjase  al  Departamento  de  Filatelia,
seleccione los artículos filatélicos de su interés, los adiciona al carrito de compras
y realice la operación de pago que se indica en divisas, mediante tarjetas VISA o
MASTERCARD.
En este momento sólo se están realizando entregas en el territorio nacional y,
cuando  se  restablezcan  los  vuelos  regulares  comerciales,  se  enviarán  a  los
clientes a vuelta de correo al país de destino.
Los  clientes  de  #CorreosdeCuba  pueden  hacernos  llegar  sus  solicitudes  e
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insatisfacciones sobre los servicios de ambas tiendas virtuales, a través del sitio
web www.correos.cu del que también pueden descargar su aplicación APK en
dispositivos móviles con sistema operativo Android; así como mediante nuestra
página en Facebook; el correo electrónico atención.cliente@ecc.cu y por la línea
directa 80244644, que funciona las 24 horas del día.
Además, en la propia web de Correos de Cuba, en la contraportada de la revista
Bohemia y en las Páginas Amarillas de ETECSA, podrán encontrar los contactos
de todas nuestras oficinas de atención al cliente.

CORREOS  DE  CUBA  REANUDA
RECEPCIÓN  DE  CARGAS  DE
PAQUETERÍA POR VÍA MARÍTIMA.
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Como habíamos anunciado el pasado 19 de octubre a través de nuestros canales
de comunicación institucional, información que fuera replicada por varios medios
de prensa cubanos, durante el transcurso de la pasada semana Correos de Cuba
reanudó las  operaciones  de  recepción  y  procesamiento  de  nuevas  cargas  de
paquetería  Courier  internacional,  que  comenzaron  a  arribar  al  país  por  vía
marítima a través del puerto del Mariel, una operación que desde el pasado 15 de
septiembre se había detenido, a causa de las dificultades que estaba presentando
nuestra Empresa de Mensajería y Cambio Internacional para procesar las cifras
record  de  paquetería  recibidas  en  los  últimos  meses,  que  han  superado  las
capacidades  de  operacionales,  de  almacenamiento  y  transportación  de  la
organización  postal  cubana.
Las cargas de paquetería internacional que se están recibiendo por vía marítima
provienen de España, República Dominicana y Panamá, con la particularidad de
que, desde este último, también llegan envíos que tienen origen en otros países
de la región.
Como es conocido, debido al impacto de la COVID-19, desde finales de marzo se
produjo  el  cierre  del  Aeropuerto  Internacional  José  Martí  de  La  Habana,
limitándose la entrada de las aerolíneas regulares en las que habitualmente se
transportan los envíos postales internacionales, de la paquetería y mensajería
expresa, lo que unido a la detención temporal de los servicios de otros operadores
de paquetería del país, esta situación conllevó a un proceso inesperado de ingreso
de  cientos  de  toneladas  de  cargas  de  paquetería  Courier  en  cifras  record
históricas,  generando múltiples  dificultades  en  los  procesos  operacionales  de
Correos de Cuba y crecientes insatisfacciones de sus clientes, sobre todo por la
demora del servicio.
Por  ese  motivo  y  con  el  objetivo  contribuir  a  intensificar  las  labores  en  el
procesamiento de las cargas de paquetería acumuladas en estos últimos meses,
una vez que las condiciones así lo permitieron, con la entrada de La Habana en la
Fase III y el paso de la capital a la nueva normalidad, desde el pasado 12 de
octubre  la  Empresa  de  Mensajería  de  Correos  de  Cuba  comenzó  a  realizar
jornadas de trabajo de 12 horas, los 7 días de la semana, lo que ha posibilitado ir
recuperando de manera paulatina los atrasos en los procesos operacionales, de
transportación y de entrega de estos envíos a sus destinatarios en el país.
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El Gobierno cubano, conocedor de la importancia y necesidad de este tipo de
envíos  de  paquetería  para  las  familias  cubanas,  a  pesar  de  las  complejas
condiciones  en  que  hoy  vive  el  país,  asediado  como  nunca  antes  por  el
recrudecimiento  bloqueo  de  los  Estados  Unidos  y  en  medio  de  grandes
limitaciones materiales y financieras, ha garantizado el combustible que requiere
Correos de Cuba para asegurar este servicio.
No obstante, las cifras de toneladas de paquetería que están entrando al país
continúan siendo muy elevadas, por lo que Correos de Cuba alerta a sus clientes
de que en lo que resta del año este servicio se mantendrá con demora en las
entregas de los  envíos  a  los  destinatarios,  aunque paulatinamente los  plazos
deben ir acortándose.
Correos de Cuba lamenta y ofrece disculpas a sus clientes por las insatisfacciones
que con razón muchos expresan por las insuficiencias de este servicio, sobre todo
por la demora en la entrega a los destinatarios, así como por otras irregularidades
se han presentado en algunos envíos de paquetería.
Reiteramos a nuestros clientes que pueden contactarnos y hacernos llegar sus
solicitudes, insatisfacciones y reclamos a través del sitio web www.correos.cu del
que también pueden descargar su aplicación APK en dispositivos móviles con
sistema operativo Android; así como por nuestra página en Facebook; el correo
electrónico atención.cliente@ecc.cu y la línea directa 80244644 que funciona las
24  horas  del  día.  Además,  en  la  propia  web  de  Correos  de  Cuba,  en  la
contraportada de la  revista Bohemia y en las Páginas Amarillas  de ETECSA,
pueden encontrar los contactos de todas nuestras oficinas de atención al cliente.

PRESENTE  CUBA  EN  SESIÓN
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EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO
DE  ADMINISTRACIÓN  DE  LA
UNIÓN POSTAL UNIVERSAL.

Según publicó en su página en Facebook la Embajada de Cuba en Suiza, los días
26 y 27 de octubre, Cuba estuvo representada en la sesión extraordinaria del
Consejo de Administración de la Unión Postal Universal (UPU), efectuada desde la
sede de dicha organización en Berna.
Debido a la actual situación generada por la pandemia de la COVID-19, la reunión
tuvo  lugar  por  primera  vez  en  un  formato  híbrido  (presencial  y  virtual).  La
delegación cubana estuvo conformada por la Tercera Secretaria de la Embajada
de Cuba en Suiza, Arianna Pérez Labrada, quien estuvo físicamente presente en
el evento; y la jefa del Departamento de Servicios Postales del Ministerio de
Comunicaciones (MINCOM), Meilam Weng Peña, que tomó parte de forma virtual
desde la sede de ese organismo.
Participaron también de manera virtual, el Director de Desarrollo y Calidad del
Grupo Empresarial  Correos  de Cuba,  Raúl  Cortina  Parapar,  y  la  especialista
superior de la Dirección de Relaciones Internacionales y Comercio Exterior del
MINCOM, Daylyn González Vega.

 
Durante las sesiones del evento se debatieron propuestas y adoptaron acuerdos
sobre la organización del XXVII Congreso de la UPU, que estaba previsto para
este año en Costa de Marfil y tuvo que ser pospuesto, en principio para agosto de
2021. De igual forma, se evaluaron aspectos referidos al funcionamiento de las
próximas reuniones ordinarias del Consejo de Administración.
La víspera se presentó oficialmente ante la Oficina Internacional de la UPU, la
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candidatura de Cuba al Consejo de Administración, que es el órgano que asegura
la continuidad de los trabajos de esa organización entre Congresos.
La nación caribeña es miembro de la UPU desde 1902 y a partir de 2016 se ha
desempeñado positivamente como parte del referido Consejo y espera continuar
contribuyendo, en el nuevo mandato, al logro de los objetivos de la principal
organización postal internacional.


