REAJUSTAN HORARIO DE
SERVICIO DEL NUMERO
TELEFONICO DE ATENCION AL
CLIENTE DE CORREOS DE CUBA

Se informa a la poblacion que atendiendo a la compleja situacién
electroenergética que tiene el pais, la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba
(Etecsa), ha decidido reajustar el horario de servicio del Centro de Llamadas que
administra el nimero telefénico nacional 80244644, de atencidn al cliente del
Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), que hasta ahora funcionaba las 24
horas del dia, y que a partir del sdbado 19 de octubre y hasta nuevo aviso lo hara
de lunes a domingo en el horario comprendido entre las 8:00 am y las 8:00 pm.

CLAUSURAN TALLER CALIPROT
2024 DE CORREOS DE CUBA

Con la presencia de Pablo Julio Pla Feria y Ariel Santana Santiesteban, presidente
y vicepresidente de la OSDE Correos de Cuba, respectivamente, el pasado jueves
fue clausurado el Taller Nacional de Comunicacion y Atencién a la Poblacién de
este Grupo Empresarial, Caliprot 2024, que durante 16 y 17 de octubre sesiond
en el Hotel Tulipdn de La Habana, con la asistencia de directivos y especialistas
de las 20 empresas de la organizacién postal.
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La segunda jornada de la décima edicion de Caliprot 2024, tuvo como punto
central el andlisis y debate de las principales problematicas que caracterizan la
gestion de atencidon a los clientes en las empresas y unidades de servicios de
Correos de Cuba, cuyos directivos y especialistas responsabilizados con esta
actividad tuvieron el privilegio de dialogar e intercambiar informacion y
experiencias con la compafiera Maria del Carmen Cedefio Rodriguez, jefa del
Departamento de Atencién a la Poblacién del Consejo de Ministros, quien les
explicéd los aspectos esenciales de la nueva Ley 167 de atencién a las quejas y
peticiones de las personas, aprobada este ano por la Asamblea Nacional del Poder
Popular y que proximamente sera puesta en vigor, quien ademas insistio en la
importancia y necesidad de que los jefes de los organismos y entidades del pais
tengan claridad meridiana de que son ellos son los maximos responsables de la
correcta aplicacion y de controlar el cumplimiento de dicha norma juridica, y de
toda la legislacion vigente en el pais relacionada con la atencion a la ciudadania.

En la sesién de clausura de Caliprot 2024 fueron reconocidas como Empresas
Destacadas en la gestion de atencion a la poblacion en el periodo 2023-2024, las
de Correos de Granma, Cienfuegos, Habana Centro, Habana Este, y la de
Mensajeria y Cambio Internacional.

En tanto, se reconocio como Empresas de Correos Destacadas en la gestion de la
comunicacidén institucional a las de Matanzas, Holguin, Pinar del Rio, Sancti
Spiritus y Cienfuegos.
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CORREOQOS SIGUE COMUNICANDO

El pasado miércoles dié inicio el X Taller de Comunicaciéon y Atencién a la
Poblacion del Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), Caliprot 2024, que
durante 16 y 17 de Octubre, sesion6 en el Hotel Tulipan de La Habana, con la
presencia de directivos y especialistas de la OSDE y las 20 empresas de la
organizacion postal cubana.

Caliprot 2024 de Correos de Cuba tuvo como objetivo principal la capacitacion, el
intercambio de informacién, experiencias y buenas prdacticas entre los
funcionarios del GECC que atienden los asuntos referidos a la comunicacién
organizacional y la atencidn a la poblacién, sobre lo dispuesto en las nuevas Leyes
162 de Comunicacién Social y 167 de Atencidn a las Quejas y Peticiones de las
Personas.

En la primera jornada del evento el plato fuerte estuvo a cargo del MSc.
Humberto Fabidn Suarez, presidente del Consejo Nacional Marca Pais, del
Instituto de Informaciéon y Comunicacién Social (ICS), quién abordd todo lo
referido a la Ley de Comunicacion Social.

También se estudiaron los nuevos documentos rectores de la comunicacién
organizacional y la atencidn a la poblacién, aprobados por el Consejo de Direccién
del GECC, digase: las Bases (Politicas) Generales de la Comunicacion, la
Estrategia de Comunicacién, el Manual de Gestion de la Comunicacion, el Manual
de Atencion al Cliente y Proteccién al Consumidor, el Manual de Identidad Visual,
el Plan de Comunicacion 2025, y el Plan de Comunicacién de Crisis.

Por ultimo, en esta primera jornada de Caliprot 2024, se presentaron las
experiencias en materia de comunicacion organizacional de las Empresas de
Correos de Holguin y Matanzas, momento que permitié un fructifero intercambio
y amplio debate entre los participantes en el evento en interés de promocionar las
buenas practicas y valorar su generalizacion en la organizacion postal.
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CONMEMORAN EN LA OSDE Y
LAS EMPRESAS DE CORREOS DE
CUBA EL DIA MUNDIAL DEL
CORREO

El pasado 9 de Octubre tuvieron lugar en la Oficina Central de la OSDE y las 20
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Empresas de Correos de Cuba diversas actividades para conmemorar el Dia
Mundial del Correo.

La ocasion fue propicia para rememorar que el 9 de octubre de 1874 fue fundada
la Unién Postal Universal (UPU), en Berna, Suiza, como un organismo
internacional que agrupara y sirviera de coordinador entre los Correos de todos
los paises y que, ademas, estableciera las normas y regulaciones del servicio
postal a nivel mundial.

En el Congreso de la UPU celebrado en 1969, en Tokio, Japon, se reconocio y
establecio oficialmente el 9 de Octubre como el Dia Mundial del Correo.

Desde entonces, cada afio en esa fecha los Operadores Postales celebran el Dia
Mundial del Correo con diversas actividades y promueven esa efeméride, asi
como los productos y servicios que brindan en sus respectivas naciones.

El propdsito de la celebracion del Dia Mundial del Correo y los 150 afios de la
UPU, es crear conciencia en los ciudadanos y la sociedad en general, de la
importancia e impacto del servicio postal en la vida cotidiana de las personas, los
gobiernos, sus instituciones, empresas y demas entidades, y de su necesaria
contribucion al desarrollo econémico y social de cada pais.

Durante los siglos XX y XXI, con el propio desarrollo de las tecnologias de la
informacidén y la comunicacion (TIC), los Correos de todos los paises del mundo
han trabajado en la necesaria modernizaciéon de su gestién comercial, en la
automatizacion de los procesos, y en la transformacién digital y diversificacién de
sus servicios, haciendo especial énfasis en desarrollar sobre todo los de corte
financiero, propios y de terceros, la paqueteria y mensajeria expresa.

En Cuba, que se incorpora a la UPU en 1877, siendo aln colonia espanola, y que
luego lo hace oficialmente como Republica en 1902, se crea el servicio oficial de
Correos el 1ro de Marzo de 1756, y durante 268 anos ha transitado por diferentes
etapas de desarrollo.

Con el triunfo de la Revolucion, a partir de 1959, el correo cubano adquiere una
nueva dimensién, y durante todos estos afios ha evolucionado y transitado por
diferentes estructuras hasta convertirse en lo que es hoy, el Grupo Empresarial
Correos de Cuba (GECC), que agrupa en 20 Empresas y 820 unidades a unos 10
mil trabajadores, cuyo principal objetivo es convertirse en una organizacién



postal moderna, con mayor eficiencia y eficacia en su gestion empresarial, con
productos y servicios de calidad que satisfagan los intereses y necesidades de la

sociedad en general y de sus clientes en particular, con el proposito de hacer
realidad su eslogan de estar siempre !Al servicio de todos!.
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09 DE
OCTUBRE
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MENSA]JE DEL DIRECTOR


https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2024/10/WhatsApp-Image-2024-10-10-at-23.26.23.jpeg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2024/10/WhatsApp-Image-2024-10-10-at-23.26.24-1.jpeg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2024/10/WhatsApp-Image-2024-10-10-at-23.26.24-2.jpeg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2024/10/WhatsApp-Image-2024-10-10-at-23.26.24.jpeg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2024/10/WhatsApp-Image-2024-10-10-at-23.26.25-1.jpeg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2024/10/WhatsApp-Image-2024-10-10-at-23.26.25.jpeg
https://www.correos.cu/2024/10/14/mensaje-del-director-general-de-la-upu-en-ocasion-del-dia-mundial-del-correo/

GENERAL DE LA UPU EN
OCASION DEL DIA MUNDIAL DEL
CORREO

Masahiko Metoki: “150 afios de compromiso en favor de la comunicacién y del
desarrollo de los pueblos de todo el mundo”.

Al celebrar los 150 afios de la Unién Postal Universal (UPU), reconocemos su
importancia como uno de los primeros ejemplos de multilateralismo. Fundada con
el objetivo de crear un sistema postal unificado, la UPU ha reunido a los
diferentes paises en favor de la comunicacion mundial, el intercambio cultural y
el acceso a los servicios esenciales. Lo que comenz6 con 22 naciones ahora
incluye a 192 Paises miembros, demostrando la fuerza de la cooperacion
internacional.

A lo largo de los anos, la UPU se ha adaptado a desafios tales como las guerras,
las crisis y los cambios tecnoldgicos rapidos. Se ha mantenido como un simbolo
fuerte de la unidad internacional, garantizando que la comunicacién sea accesible
para todos, especialmente para las personas mas vulnerables.

Hoy en dia, la UPU lidera los esfuerzos para modernizar y mejorar los servicios
postales. Brinda un espacio para que los paises intercambien conocimientos,
encuentren nuevas soluciones y aborden los desafios modernos. El espiritu de
cooperacion de la UPU ayuda a transformar los obstdculos en oportunidades,
garantizando que los servicios postales evolucionen frente a un mundo en
constante cambio.

Si bien antes veiamos el auge de la comunicacion digital y la disminucién de los
volimenes de correo tradicional como una amenaza, ahora lo vemos como un
abanico de posibilidades. La extensa red de la UPU se ha adaptado para respaldar
una gama de servicios mas amplia, que incluye el comercio electrénico y los
servicios financieros, sociales y digitales, asegurando el acceso inclusivo para las
personas en todo el mundo, incluso en las zonas mas alejadas a fin de no dejar a
nadie atras.

En lugar de ver a la competencia como un desafio, la UPU favorece las
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asociaciones con una gran variedad de actores. Este enfoque inclusivo fortalece
nuestra capacidad para abordar los desafios mundiales, como el cambio climatico,
que requieren una cooperacién transfronteriza.

Al mirar hacia el futuro, la mision de la UPU sigue siendo clara: conectar y
empoderar a las personas de todo el mundo. Al seguir comprometida con el
multilateralismo, la innovacién y la inclusividad, la UPU continuara apoyando la
comunicacién mundial y quedara al servicio de las futuras generaciones durante
los préximos 150 afos.

MENSAJE DEL SECRETARIO
GENERAL DE LAS NACIONES
UNIDAS EN OCASION DEL DIA
MUNDIAL DEL CORREO

Antonio Guterres: En este Dia Mundial del Correo, celebramos un hito historico:
el 150 aniversario de la Union Postal Universal (UPU).

En tiempos de guerra y de paz, de crisis y de agitacion, la red postal internacional
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ha cumplido su mision: conectar a las comunidades y defender el derecho
fundamental a la comunicacion.

La UPU es también uno de los primeros ejemplos de multilateralismo en accion.

La cooperacion mundial contribuyé a garantizar un territorio postal inico en todo
el mundo, que no deja a nadie atras al hacer llegar mensajes, mercancias y
servicios financieros a algunos de los lugares mas remotos del planeta

De cara al futuro, la UPU sigue aprovechando las nuevas tecnologias para prestar
servicios esenciales a la humanidad.

En este importante dia, honremos y celebremos la labor de la Unién Postal
Universal para salvar distancias y unir al mundo.
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CUBA HOY CELEBRA EL DIA
MUNDIAL DEL CORREO...

El 9 de octubre de 1874 nace en Berna, Suiza, la Union Postal Universal (UPU),
como un organismo internacional que agrupara y sirviera de coordinador entre
los Correos de todos los paises y que, ademas, estableciera las normas y
regulaciones del servicio postal a nivel mundial.

En el Congreso de la UPU celebrado en Tokio, Japon, en 1969, se reconocid y
establecid oficialmente el 9 de Octubre como el Dia Mundial del Correo.

Desde entonces, cada afno en esa fecha los Operadores Postales de todo el mundo
celebran el Dia Mundial del Correo con diversas actividades y promueven esa
efeméride, asi como los productos y servicios que brindan en sus respectivas
naciones.

El propdsito de la celebracion del Dia Mundial del Correo es crear conciencia en
los ciudadanos y la sociedad en general, de la importancia e impacto del servicio
postal en la vida cotidiana de las personas, los gobiernos, sus instituciones,
empresas y demdas entidades, y de su necesaria contribucién al desarrollo
economico y social de cada pais.

Durante los siglos XX y XXI, con el propio desarrollo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC), los Correos de todos los paises del mundo
han trabajado en la necesaria modernizacién de su gestion comercial, en la
automatizacion de los procesos, y en la transformacion digital y diversificacion de
sus servicios, haciendo especial énfasis en desarrollar sobre todo los de corte
financiero, propios y de terceros, la paqueteria y mensajeria expresa.

En Cuba, que se incorpora a la UPU en 1877, siendo aun colonia espanola, y que
luego lo hace oficialmente como Republica en 1902, se crea el servicio oficial de
Correos el 1ro de Marzo de 1756, y durante 268 anos ha transitado por diferentes
etapas de desarrollo.

Con el triunfo de la Revolucion, a partir de 1959, el correo cubano adquiere una
nueva dimensién, y durante todos estos afios ha evolucionado y transitado por
diferentes estructuras hasta convertirse en lo que es hoy, el Grupo Empresarial
Correos de Cuba (GECC), que agrupa en 20 Empresas y 820 unidades a unos 10
mil trabajadores, cuyo principal objetivo es convertirse en una organizacién
postal moderna, con mayor eficiencia y eficacia en su gestién empresarial, con
productos y servicios de calidad que satisfagan los intereses y necesidades de la
sociedad en general y de sus clientes en particular, con el proposito de hacer
realidad su eslogan de estar siempre !Al servicio de todos!.
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09 DE
OCTUBRE

CAMBIO DE LABOR EN LA OSDE
CORREOS DE CUBA

Como parte de las acciones que vienen ejecutando las empresas del Grupo
Empresarial Correos de Cuba (GECC), en apoyo a la recuperacion de la capital
tras el paso del huracan Helene por la region occidental, y tras las lluvias que por
estos dias han continuado afectado a La Habana, el pasado martes directivos y
trabajadores de la Oficina Central de la OSDE realizaron un cambio de labor y
dedicaron la jornada de la manana de ese dia a la chapea y pintura de exteriores,
la recogida de basura y limpieza general de las instalaciones y areas de la
Presidencia de la organizacién postal, que tiene su sede en el municipio de
Boyeros.
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INICIAN MONTAJE DE LA NUEVA
PLANTA AUTOMATIZADA DE 1A
EMPRESA DE MENSAJERIA Y
CAMBIO INTERNACIONAL

Por estos dias un equipo élite de jévenes de la Empresa de Mensajeria y Cambio
Internacional (EMCI), participa en el montaje de la nueva planta automatizada
destinada al procesamiento de los envios internacionales que entran y salen del
pais a través del sistema de Correos de Cuba.

Este personal fue debidamente capacitado y se encuentra preparado para llevar a
cabo, durante el ultimo trimestre del presente afio, el montaje del equipamiento
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tecnologico de la nueva planta, con la maxima eficacia y profesionalismo en el
manejo de las herramientas de punta que empleardn en ésta etapa y que le
permitird a la EMCI una mayor celeridad, eficiencia y calidad en los procesos
operacionales y en la tramitacion y entrega de los envios postales, de paqueteria
Courier y mensajeria expresa que alli se trabajan.

Se preveé que la nueva planta automatizada de la EMCI de Correos de Cuba entre
en funcionamiento en el transcurso del primer semestre del 2025.

REALIZAN FORUM DE CIENCIA Y
TECNICA EN LA EMPRESA DE
CORREOS HOLGUIN

El Forum de la Empresa de Correos Holguin realizado la pasada semana, resultd
sin dudas un importante evento en el que se reafirm¢ la necesidad de la
innovacion como motor impulsor de la gestiéon empresarial, pues contribuye a
lograr mayor eficiencia en los procesos, y en los aseguramientos logisticos y
tecnoldgicos del servicio postal.

En un ambiente distendido y propicio para el intercambio de ideas, experiencias y
buenas practicas, el jurado reconoci6 a los mejores trabajos presentados en el
Férum, otorgandole la condicion de ‘Destacado’ y ‘Mencién» a los proyectos de
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mayor impacto empresarial.

Los participantes en el Forum de Holguin, también tuvieron la posibilidad de
extraer valiosas experiencias, interactuando con los expositores y sugiriendo
propuestas en beneficio de la empresa, sus trabajadores y clientes.
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