#CorreosdeCuba INFORMA A SUS
CLIENTES EN LA ISLA QUE YA SE
PUEDEN RECIBIR GIROS
POSTALES DESDE PERU Y
COLOMBIA....

Los Correos de #Cuba, #Peru y #Colombia acordaron establecer el servicio de
giros postales internacionales, conforme a lo dispuesto en el Convenio Giros de la
Unidn Postal Universal (UPU), un acuerdo al que también estan incorporados los
operadores postales de Espafia, Chile, Uruguay y Republica Dominicana.

Por tal motivo, los ciudadanos cubanos y extranjeros residentes en nuestro pais,
de forma permanente o temporal, podran recibir giros postales internacionales
desde #Peru y #Colombia por valor de hasta 1000 doélares, que puede cobrarse el
mismo dia en que se impone el giro en cualquiera de las unidades de Correos de
Cuba que brindan este servicio. Para ello, los destinatarios sélo deben presentar
su identificacion personal y el cddigo secreto del giro que le envie el remitente.
Las unidades de #CorreosdeCuba que hoy pagan giros postales internacionales
en CUC, son las siguientes:

Empresa de Correos Habana Centro: Oficinas de Correos Avenida 26, Plaza de la
Revolucion; Obispo, Habana Vieja; Universidad, en Infanta y San Lazaro, Centro
Habana; Esquina de Tejas, Cerro; y en Luyano y Fabrica, 10 de Octubre.

Empresa de Correos Habana Oeste: Oficinas de Correos Habana 14, Marianao;
Habana 16, Playa; Habana 36, La Lisa; Habana 9, Arroyo Naranjo; y Santiago de
las Vegas, Boyeros.

Empresa de Correos Habana Este: Oficinas de Correos Habana 25, en Alamar,
Habana del Este; Habana 10, San Miguel del Padron; Habana 11, Guanabacoa; y
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Habana 40, Cotorro.

Empresa de Correos Pinar del Rio: Oficina de Correos Pinar 1 y 2.

Empresa de Correos Artemisa: Oficinas de Correos Artemisa, Mariel y San
Antonio de los Banos.

Empresa de Correos Mayabeque: Oficinas de Correos San José de las Lajas,
Guines y Jaruco.

Empresa de Correos Isla de la Juventud: Oficinas de Correos Nueva Gerona, La Fe
y La Demajagua.

Empresa de Correos Matanzas: Oficinas de Correos Matanzas 1, Cardenas, Colén
y Jaguey Grande.

Empresa de Correos Cienfuegos: Oficina de Correos Cienfuegos 1.

Empresa de Correos Villa Clara: Oficinas de Correos Santa Clara 1, Camajuani,
Remedios, Placetas y Sagua La Grande.

Empresa de Correos Sancti Spiritus: Oficina de Correos Sancti Spiritus 2,
Trinidad, Cabaiguan y Fomento.

Empresa de Correos Ciego de Avila: Oficina de Correos Ciego 1 y Morén.
Empresa de Correos Camaguey: Oficinas de Correos Camaguey 1, 2 y 3, Florida,
Nuevitas y Santa Cruz del Sur.

Empresa de Correos Las Tunas: Oficinas de Correos Tunas 1, Puerto Padre y
Colombia.

Empresa de Correos Granma: Oficinas de Correos Bayamo 1, Manzanillo, Niquero
y Jiguani.

Empresa de Correos Holguin: Oficinas de Correos Holguin 1, Banes y Moa.
Empresa de Correos Santiago de Cuba: Oficinas de Correos Santiago 1, Palma
Soriano, Contramaestre, La Maya y San Luis.

Empresa de Correos Guantanamo: Oficinas de Correos Guantanamo 1 y 2,
Baracoa y Caimanera.

Correos de Cuba contintia realizando estudios de factibilidad y negociaciones con
los operadores postales de otros paises para la ampliacidn de este servicio.
Quienes deseen obtener informacion o expresar su opinién sobre este u otro
servicio de #CorreosdeCuba, pueden hacerlo a través de nuestro sitio web
www.correos.cu donde también pueden rastrear los giros y otros servicios, emitir
comentarios y recibir respuesta en linea y, si lo prefieren, pueden descargar su
aplicacién APK en dispositivos mdviles con sistema operativo Android.

Ademas, nos pueden seguir a través de nuestras plataformas en las redes
sociales: en Facebook y YouTube somos Grupo Empresarial Correos de Cuba; y en
Twitter por la cuenta @CorreosdeCuba

También nos pueden contactar a través de los nimeros telefonicos y correos
electrénicos de nuestras Oficinas de Atencion al Cliente que estan publicados en
la contraportada de la revista Bohemia y en Paginas Amarillas de ETECSA. Los
mas empleados son el numero 80244644 y el correo atencion.cliente@ecc.cu
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Direccion de Comunicacion Institucional
Grupo Empresarial Correos de Cuba

SOSTIENEN INTERCAMBIO DE
EXPERIENCIAS DIRECTIVOS DE
CORREOS DE CUBA Y REDSA

SERVICIOS DE PAGOS RED S.A.

En horas de la mafnana del pasado miércoles 15 de julio, directivos del Grupo
Empresarial Correos de Cuba y la Empresa de Servicios de Pago Red SA
(REDSA), perteneciente al Banco Central de Cuba, sostuvieron en la sede de esta
ultima, un intercambio de experiencias sobre la gestién de comunicacién
institucional y de atencion al cliente en la organizacion postal, para evaluar como
se implementaran esas actividades en los proyectos de negocios en que ambas
organizaciones vienen trabajando.

Por REDSA participaron en el encuentro, Orestes Perdomo Santana, director
general; y Reinaldo Gonzalez Soler, director del Centro de Control de Medios de
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Pagos Electrénicos (CCMPE), junto a otros funcionarios de esa entidad. En tanto,
por el Grupo Empresarial Correos de Cuba estuvieron presente, José Manuel
Valido Rodriguez, director de Comunicacién Institucional; y Liber Labrada
Suarez, subdirector de Innovacién y Tecnologias.

Como parte del proceso de informatizacion que despliega Correos de Cuba para la
transformacion digital de sus unidades y la ampliacién de los servicios financieros
de terceros que brinda, dicho proyecto de negocios con REDSA constituye un
objetivo de priorizado para lograr el equipamiento que se empleara como terminal
inalambrico en las unidades y puntos de venta.

Sobre los sistemas de comunicacion institucional y de atencién al cliente que
permitan asegurar estos proyectos, a partir de las experiencias y buenas practicas
de la organizacion postal cubana presentadas por Valido Rodriguez, debatieron y
asumieron acuerdos los directivos de ambas entidades.

REALIZAN CAMBIO DE MANDO
EN LA EMPRESA DE CORREOQOS
GRANMA
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En el marco de las actividades conmemorativas por el Aniversario 49 de la
fundacidon del Sindicato Nacional de Trabajadores de las Comunicaciones, la
Informatica y la Electrdnica, en horas de la mafnana del pasado 14 de julio tuvo
lugar en el salén de protocolo de la Plaza de la Patria de Bayamo, la ceremonia de
entrega y recepcion del cargo del director general en la Empresa de Correos
Granma.

La ceremonia estuvo presidida por Samuel Arias Cisneros, miembro del Buré
Provincial del Partido; Carlos Asencio Valerino, presidente del Grupo Empresarial
Correos de Cuba; Rolando Gonzalez Aguilar, director de la Oficina Territorial de
Control del Ministerio de Comunicaciones en Granma; y Erlin Rondén Cedefio,
secretaria general del Sindicato de la Comunicaciones en esa provincia.

Durante la ceremonia y luego de la firma oficial del acta de entrega de dicho
cargo entre el director saliente Guillermo Antonio Ledn Corrales y el entrante
Rubén Morales Enamorado, se hizo entrega de merecidos reconocimientos al
companero Guillermo, quien tras 50 anos de labor, 45 de los cuales dedico a
desempefiarse como cuadro, los ultimos de ellos al frente de la Empresa de
Correos Granma, en la cual logrd significativos resultados en su gestion
empresarial y en la elevacion de la calidad de los servicios, por lo que le este afio
le fue otorgada a esa entidad la Bandera de Vanguardia Nacional.
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OTORGAN A COLECTIVOS DE
CORREOS DE CUBA 1A
CONDICION DE VANGUARDIA Y
DESTACADO NACIONAL EN EL
ACTO CENTRAL POR EL
ANIVERSARIO 49 DEL SINDICATO
DE LAS COMUNICACIONES...

En acto central realizado en horas de la tarde de este jueves 16 de julio en el
teatro del Ministerio de Comunicaciones, fue conmemorado el Aniversario 49 de
la fundacion del Sindicato Nacional de Trabajadores de las Comunicaciones, la
Informatica y la Electronica (SNTCIE), presidido por Jorge Luis Perdomo Di-Lella,
Ministro de Comunicaciones; Marisol Fuentes Ferrer, miembro del Comité
Central del Partido y Secretaria General de este Sindicato; y Omar Pérez
Salomon, funcionario del maximo organo de direccion partidista.

En la ceremonia recibieron la Bandera de Vanguardia Nacional las Empresas de
Correos Habana Oeste y Granma; y la Empresa de Mensajeria y Cambio
Internacional, esta ultima por segunda ocasién consecutiva; asi como se otorgo el
Diploma de Colectivo Destacado Nacional a la oficina de correos del municipio
Banes de Holguin y a la zona postal nimero 2 de Guantdnamo.
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También se otorgd la Bandera de Vanguardia Nacional, de la Empresa de
Telecomunicaciones Etecsa: a la Direccién Territorial de Ciego de Avila, el Centro
Telefénico de Las Tunas, la Direccion Territorial Habana Oeste, el Grupo de
Atencién a Gobierno No.6, el Grupo Especializado de la Red Soterrada y el Centro
Telefénico de La Habana. Del Grupo Empresarial de Informatica y
Comunicaciones: a las Direcciones Radio Cuba en Camaguey, La Habana y el
Municipio Especial Isla de la Juventud; a Lacetel; y a Movitel y Desoft de Santiago
de Cuba. En tanto, de Joven Club: al Palacio Central de Computacién de La
Habana y a la provincia de Guantdnamo.

Ademas, fueron reconocidos como Colectivo Destacado Nacional, en Pinar del
Rio: Etecsa y Desoft; en Mayabeque: Desoft y Radio Cuba; en Matanzas: Desoft y
Radio Cuba; en Villa Clara: el Centro Telefonico de Etecsa; en Sancti Spiritus:
Desoft y Etecsa; en Ciego de Avila: Radio Cuba; en Camagiiey: Desoft; en Holguin:
el Centro Telefénico de Etecsa; en Granma: Etecsa; y en La Habana: Softel y
Segurmatica del Grupo Empresarial de Informatica y Comunicaciones.

El Secretariado Nacional del SNTCIE decidié aprovechar la conmemoracion de
este Aniversario 49 para entregar un Reconocimiento Especial a las Direcciones
de Comunicacién Institucional de Correos de Cuba, Etecsa, el Grupo Empresarial
de Informatica y Comunicaciones, Radio Cuba, Joven Club de Computacion y del
Ministerio de Comunicaciones; asi como al disefiador Yoanny Gutiérrez Guerra de
la OSDE Correos de Cuba.

El acto conté también con la presencia de directivos, dirigentes sindicales y
trabajadores del Ministerio de Comunicaciones y de sus organizaciones
empresariales y presupuestadas radicadas en La Habana, asi como del resto de
las provincias desde sus respectivos territorios por el sistema de
videoconferencia.

Finalmente y tras las palabras de clausura de la secretaria general del SNTCIE,
Marisol Fuentes Ferrer; el ministro Jorge Luis Perdomo, reconocié el encomiable
esfuerzo desplegado por los trabajadores del organismo, de las organizaciones
empresariales, presupuestadas y no estatales del sector de las comunicaciones
durante esta etapa de enfrentamiento al coronavirus, a quienes felicité por los
indiscutibles resultados alcanzados en cada uno de sus frentes de labor y los
exhortd a enfrentar con éxito los nuevos retos y tareas que enfrentaran en la
actual etapa recuperativa y en la estrategia de desarrollo pos-Covid-19 aprobada
por la maxima direccion del Partido y el Gobierno cubano.



FELICITACIONES A LOS
TRABAJADORES DEL SINDICATO
DE LAS COMUNICACIONES EN SU
ANIVERSARIO 49...
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En especial a los trabajadores de Correos de Cuba, tambien a los del Ministerio
de Comunicaciones, de la Empresa de Telecomunicaciones ETECSA, del Grupo
Empresarial de la Informdatica y las Comunicaciones, de Joven Club de
Computacion, a los integrantes de los Secretariados Nacional y Provinciales del
Sindicato de Trabajadores de las Comunicaciones, la Informatica y la Electrénica
(SNTIEC), y de los Buroes y Secciones Sindicales de cada una de las entidades de
este dindmico sector de economia cubana.
#ComunicadoresPorUnaSociedadEnDesarrollo

PRESENTE CORREOS DE CUBA
EN VIDEO CONFERENCIA DE LA
UPAEP SOBRE COMERCIO
ELECTRONICO.
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En horas de la mafiana del pasado miércoles 8 de julio sesiond, por el sistema de
videoconferencia, el taller de cierre del Proyecto Conjunto de Preparacion
Operativa para el Comercio Electrénico (POCE), un proyecto iniciado por la Unién
Postal Universal (UPU) en el ano 2016, con el objetivo de preparar a los
operadores postales de los paises miembros para enfrentar los retos del Comercio
Electronico, como una de las areas de expansion del correo mundial y alternativa
ante el descenso marcado de los servicios postales a nivel mundial.

Participaron en este taller de cierre, autoridades y expertos de la Unidn Postal de
las Américas, Espafna y Portugal (UPAEP), encabezados por el Sr. Roberto
Cavanna, secretario general de esa organizacion y el Sr. Elili Chokri, director de
Calidad de la Oficina Internacional de la UPU, junto a lideres del proyecto y
expertos de otros siete paises de la region. Por Cuba participé el Grupo Nacional
de Comercio Electronico de Correos de Cuba, encabezado por Eldis Vargas
Camejo, vicepresidente primero de este Grupo Empresarial.

Los paises participantes en la video, adelantaron a los organizadores el envio de
una presentacion sobre el estado de las 25 tareas que definen el proyecto en
cinco areas de trabajo y cdmo estas han evolucionado desde el 2016 hasta la
fecha. Expertos y autoridades de esos dos organismos postales internacionales
sefalaron los aspectos y paises que han ido avanzando de modo mas significativo
y las areas en las que es necesario seguir trabajando, en especial, en la
implementacién y utilizacién de las herramientas y tecnologias que, disponibles
por la UPU, permiten informatizar y automatizar la gestion de los operadores
designados.

En el taller se destaco el avance de Correos de Cuba en estas tareas; y se precisé
que en este operador postal solo se clasifican como NO Completadas la
Certificacion de la Seguridad Postal contra las Normas S58 y S59 del area; la
Integracién de la Cadena Logistica y la Certificacion de la Calidad de la UPU del
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area Fiabilidad.

Roberto Cavanna, secretario general de la UPAEP, resalté la necesidad de
trabajar en funcion de elevar la calidad de los servicios postales de cara a los
clientes que son la razdén de ser del correo; e insistio en que las herramientas y
recursos que nos ha brindado este proyecto de comercio electrénico, permitiran
avanzar en ese sentido.

Expertos de la UPAEP insistieron en la necesidad de utilizar el mecanismo de los
proyectos del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad del Servicio como fuente
de financiamiento a iniciativas para apoyar las tareas pendientes del POCE.

Al intervenir en este taller, el sefior Elili Chokri, director de Calidad de la Oficina
Internacional de la UPU, adelanté que mas que un cierre del proyecto, se requiere
que los operadores postales miembros de la UPAEP contintien trabajando en las
tareas que aun no se han completado, fijandose como fecha de cumplimiento de
estas acciones el préoximo mes de diciembre y, finalmente, reiteré que la UPU y la
UPAEP continuaran acompafnando a los Correos de la region en las areas
incluidas en el Proyecto Conjunto de Preparacién Operativa para el Comercio
Electrénico.

INFORMA EMPRESA DE CORREOS
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CIENFUEGOS EN EL
TELECENTRO PROVINCIAL
SOBRE SUS SERVICIOS EN LA
ETAPA POS-COVID-19.

Jorge Luis Guerra Pino, director de Operaciones Postales de la Empresa de
Correos Cienfuegos, participd en el programa “Magacin” del Telecentro
Perlavision, para informar a la poblacién coémo funcionaran en esa provincia los
servicios de Correos de Cuba en cada una de las tres fases de la etapa
recuperativa pos-Covid-19.

El directivo puntualizé que durante la Fase 1 se garantizan los servicios de envios
postales entre los municipios de la provincia, se contintia brindando el servicio de
Correo Oficial nacional y dijo que se han realizado coordinaciones con la Aduana
para la realizaciéon de la inspeccion fisica y entrega de los envios retenidos por
esa entidad en presencia de los destinatarios.
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Guerra Pino sefiald que durante la Fase 2 se brindan los servicios de envios
postales entre las provincias de la region central, digase desde Cienfuegos hasta
Camagiiey y que, ademas, se restablecen los horarios habituales de servicio en las
oficinas de correos; asi como se reinicia la produccion y comercializacién de
postales alegoricas y permanentes.

El directivo explicé que en la Fase 3 se restablecen los servicios de envios
postales nacionales en todo el territorio nacional, asi como de envios postales
internacionales, paqueteria y mensajeria expresa con los operadores postales que
estén operando. Finalmente, precisé que en las tres fases se mantienen el resto
de los servicios de cobros y pagos propios y de terceros que brinda Correos,
priorizandose los servicios a domicilio.

RESALTA PERIODICO
ESCAMBRAY LABOR DE 1A
EMPRESA DE CORREOS SANCTI
SPIRITUS EN LA ETAPA POS-
COVID-19.

El semanario espirituano resaltd que la Empresa de Correos de esa provincia
sostiene el pago de la Seguridad Social hasta miles de hogares mas alla del
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periodo de aislamiento fisico provocado por la Covid-19.

Durante los ultimos cuatro meses la Empresa Correos de Sancti Spiritus ha
incrementado gradualmente el numero de servicios a domicilio a partir de lo cual
asumié el pago de la Seguridad Social a 17 mil 002 personas mediante esta
modalidad solo en junio, de un total de 22 mil 356 beneficiados, a quienes la
entidad les facilitd la prestacion ese mes.

Alexis Pérez Borges, director de Operaciones Postales de la empresa, explico a
Escambray que el incremento en el numero de pensionados a los cuales la entidad
les paga la Seguridad Social esta relacionado con el aislamiento fisico a causa de
la COVID-19 y, ademas, con la suspension gradual de este servicio a través de las
bodegas pertenecientes al Comercio Interior, una politica que se aplicaba desde
antes de en el pais el coronavirus SARS-CoV-2.

Con la misma cantidad de carteros laborando, solo entre abril y junio Correos de
Cuba en Sancti Spiritus ha experimentado un sostenido crecimiento en sus
servicios hasta llegar a mas de 800 entregas a domicilio relacionadas con la
Seguridad Social, segin datos ofrecidos por Olga Legén Fandifo, especialista
principal del Departamento de Operaciones de esa empresa.

Aunque con menor incidencia, pero de igual impacto en la poblacién, las unidades
de Correos espirituanas aseguraron en el mes de junio el pago de 3 mil 937
clientes beneficiados con la Asistencia Social en el mes recién concluido, de los
que a mil 477 se le entregd este servicio en sus viviendas.

Pese al riesgo epidemioldgico, de los 103 carteros con que cuenta la provincia
mas del 90 por ciento se mantuvo laborando durante el ultimo cuatrimestre, y han
multiplicado el nimero de prestaciones, pese a las limitaciones de accesorios y
piezas para mantener en dptimas condiciones sus bicicletas, subrayd Pérez
Borges.

Acerca del aumento de los servicios hasta a domicilio, el director de Operaciones
Postales enumero, igualmente, los pagos de giros nacionales, el cobro de créditos
bancarios, de las facturas telefénicas y de 14 mil 709 facturas eléctricas.

La labor de Alexey Bravo Bonilla, cartero de la oficina de correos de Jatibonico,
refleja la respuesta de los carteros espirituanos ante la pandemia, ya que sin
contar la distribucion de la prensa este trabajador registr6 mas de mil 100
servicios a domicilio en un mes, destacé la propia fuente.

Wilbert Pardillo Castaneda, director de Innovacién y Desarrollo de la empresa,
afirmo que la proyeccion de Correos en Sancti Spiritus hasta el afio 2021 incluye
acercar los servicios tradicionales al hogar con el empleo de las nuevas
tecnologias, de ahi que actualmente la entidad se encuentre en un proceso



inversionista que dotara al cartero de equipamiento que gestione los servicios
desde los domicilios de forma electrénica.

SE ENGALANA LA EMPRESA DE
CORREOQOS VILLA CLARA.

La Empresa de Correos Villa Clara recibira con sus mejores galas el Aniversario
331 de la fundacidon de la ciudad de Santa Clara, a celebrarse el proximo 15 de
julio.

Las acciones constructivas que se acometen en sus instalaciones forman parte de
las concebidas en el Plan de Reparacion y Mantenimiento de la empresa para el
ano 2020, entre ellas se encuentran la restauracion del interior y exterior de la
oficina de correos Santa Clara 1, la pintura de la fachada y sefalizacion interior
del Centro de Clasificacién Postal, la reparacién capital del correo “Capiro”
perteneciente a la oficina de correos Santa Clara 3, y la reestructuracién del
Taller de la UEB de Aseguramiento logistico.



https://www.correos.cu/2020/07/13/se-engalana-la-empresa-de-correos-villa-clara/
https://www.correos.cu/2020/07/13/se-engalana-la-empresa-de-correos-villa-clara/
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2020/07/VC.jpg

EMPRESA DE CORREOS
GUANTANAMO APORTA A 1A
PRODUCCION DE ALIMENTOS
PARA EL BENEFICIO DE LOS
TRABAJADORES DE LA ENTIDAD.

En respuesta al llamado que hiciera nuestro presidente Miguel Diaz Canel-
Bermudez, de hacer producir la tierra en todos los lugares donde fuera posible, el
colectivo de la UEB Centro de Aseguramiento Logistico de la Empresa de Correos
Guantdnamo, que durante anos ha venido cosechando resultados en la emulacién
del Sindicato de las Comunicaciones, resultando Destacado Provincial,
Vanguardia Nacional y recientemente Destacado Nacional; no sélo asegura la
transportacion y distribucion de la prensa, los servicios postales y la logistica de
la empresa, sino que también produce viandas y hortalizas en casi 2 hectareas de
tierra para el beneficio de los trabajadores.
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En entrevista realizada por el periodista Isaac Garcia Cardenas a Juan Ruperto
Pérez Pérez, director general de la empresa, para la Revista Informativa Especial
del Telecentro Solvision, el directivo explicé que sin dejar de cumplir con su
objeto social, el colectivo de la UEB Centro de Aseguramiento Logistico también
asegura la produccion de alimentos para los trabajadores de esa empresa.

Oliver Estévez Millet, trabajador al frente del area de siembra sefiald que estan
cosechando habichuela, remolacha, pepino, calabaza, boniato, yuca, platano burro
y platano macho, avanzan en la crianza de gallinas de guinea, de ceba y
comienzan a incursionar en la de conejos.

Una experiencia que puede servir de referente al resto de los colectivos de
trabajadores de Correos de Cuba.
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