PRESENTE CORREOS DE CUBA
EN FIHAV 2024

A partir de este lunes el Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC) estara
presente en la Feria Internacional de La Habana FIHAV 2024, que hasta el
proximo sabado tendra lugar en el recinto ferial Expocuba de La Habana.

Como es habitual, el stand de Correos de Cuba estara ubicado en el Pabellén de
las Comunicaciones, instalacidn en la que los visitantes nacionales y extranjeros a
FIHAV 2024 podran apreciar y acceder a los productos y servicios propios y de
terceros que brinda el correo cubano.

Nuestra Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional (EMCI) también contara
con su stand en el Pabellon 14 de Expocuba.

Como ya es habitual en este evento, directivos de la OSDE Correos de Cuba, la
EMCI y la Empresa de Aseguramiento General (EAG) sostendran, durante toda
esta semana, encuentros con empresarios nacionales y extranjeros presentes en
FIHAH 2024, en interés de concertar nuevos proyectos de negocios que permitan
mejorar los procesos operacionales, la gestion comercial, los aseguramientos
logisticos, tecnoldgicos y de insumos que demanda la organizacion postal cubana.
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INICIADA JORNADA NACIONAL
DE SEGURIDAD Y SALUD DEL
TRABAJO DEL MINCOM

En horas de la manana del pasado viernes, en la sede de la Escuela Ramal de
Correos de Cuba, dio inicio la Jornada Nacional de Seguridad y Salud del Trabajo
del Ministerio de Comunicaciones (MINCOM), que este ano tiene como anfitrion
al Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC).

La jornada, que se extendera hasta el 30 de noviembre y tiene como érganos
rectores al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y la Central de
Trabajadores e Cuba (CTC), incluird diversas de actividades relacionadas con la
seguridad y la salud del trabajado en todos los organismos de la Administracién
Central del Estado.

Entre las actividades que se desarrollaran en dicha Jornada Nacional, durante
todo el mes de noviembre se incluyen, el dia 7, el Encuentro Deportivo Amistoso
«Salud para Todos»; el dia 14, la Feria Tecnoldgica Comercial «Transformacion
Digital y Salud Laboral»; el dia 21, las Consultas Médicas «Por una salud
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protegida»; y los dias 27 y 28, el III Taller Nacional de Seguridad y Salud del
Trabajo.

La inauguracion oficial de esta Jornada Nacional de Seguridad y Salud del
Trabajo, realizada por videoconferencia con todas las provincias del pais, y con la
participacién de directivos, especialistas de capital humano, dirigentes sindicales
y una representacion de trabajadores del MINCOM, de las empresas y entidades
presupuestadas del sector, estuvo presidida por Erlin Rondén Cedeio, secretaria
general del Sindicato de Trabajadores de las Comunicaciones, Informatica y
Electronica; Zulegmy Carrazco Rodriguez, directora de Capital Humano del
MINCOM; y Pablo Julio Pla Feria, presidente de la OSDE Correos de Cuba.
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AVANZA MONTAJE DE LA NUEVA
PLANTA AUTOMATIZADA DE LA
EMPRESA DE MENSAJERIA Y
CAMBIO INTERNACIONAL

El equipo élite de jévenes de la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional
(EMCI), perteneciente al Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), que labora
en el montaje de la nueva planta automatizada destinada al procesamiento de los
envios internacionales, no ha dejado trabajar en la obra, incluyendo los sabados y
domingos, y a pesar de las limitaciones con la electricidad y las inclemencias del
tiempo.

Por estos dias se avanza en el montaje de las estructuras metdlicas y las esteras,
asi como de los mddulos con el equipamiento tecnoldgico de las estaciones de
trabajo, donde ya se aprecia una obra que va tomando forma.

El montaje tecnologico de la nueva planta debe concluirse en el presente afio y su
puesta en marcha se prevé que sea en el transcurso del primer trimestre del
2025.

El proceso de montaje de la nueva planta incluy6 por estos dias una visita de
trabajo de las maximas autoridades de la Aduana General de la Republica (AGR),
encabezadas por su jefe, Nelson Cordovés Reyes, para conciliar intereses mutuos
con la direccién de la EMCI para el funcionamiento en el futuro inmediato de esa
instalacién, que permitira sin dudas mayor celeridad y eficiencia en las
operaciones de los envios postales, de paqueteria Courier y mensajeria expresa
que entran y salen del pais a través de Correos de Cuba.
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REALIZAN EN HOLGUIN
CANCELACION POSTAL POR LA
FIESTA DE LA CULTURA
IBEROAMERICANA

El pasado 29 de octubre tuvo lugar en la Casa Iberoamericana de la ciudad de
Holguin, la cancelaciéon de una emisién postal conmemorativa por el Aniversario
30 de la Fiesta de la Cultura Iberoamericana y en el marco de la inauguracién del
X1X Congreso Iberoamericano del pensamiento.

La estampilla forma parte de la serie «100 Afios Uniendo Culturas» de la Unidn
Postal de las Américas, Espafa y Portugal (UPAEP), y presenta un hermoso disefio
de Ricardo Monnar que destaca una pareja bailando el zapateo, una tradicion
rural cubana.

Con mas de 115 mil ejemplares emitidos, esta cancelaciéon no solo recuerda
nuestro rico patrimonio cultural iberoamericano, sino que también refuerza el
didlogo y la solidaridad entre los pueblos de Hispanoameérica.

Participaron en la cancelacién, Geovanis Jiménez Ricardo, funcionario del Comité
Provincial del Partido; Imilsy Ramirez Mufioz, secretaria de la Asamblea
Municipal del Poder Popular; Yoandris Caballero Zaldivar, director de la Empresa
de Correos Holguin, y otras autoridades de esa provincia.
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EMPRESA DE MENSAJERIA DE
CORREOS DE CUBA INICIA
NUEVO SERVICIO DE COMERCIO
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ELECTRONICO

Como parte del funcionamiento del comercio electronico transfronterizo que
impulsa el Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), la Empresa de
Mensajeria y Cambio Internacional (EMCI) de la organizacién postal ha
comenzado a implementarlo en la modalidad de Bodega Publica.

A través del modelo de servicio Fulfillment (un proceso logistico que incluye
desde la recepcién y almacenamiento de las mercancias hasta la preparacion y
envio de los pedidos a los clientes), la EMCI realiza la nacionalizacién logistica y
la entrega a sus destinatarios en nuestro pais de los productos que las agencias
privadas extranjeras que tienen firmado contrato con ella para este tipo de
servicio y ejecutan las ventas a los clientes en Cuba a través de sus plataformas
digitales en Internet.

POR LLEGAR MEJOR A SUS
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CLIENTES...

Compartimos con nuestros seguidores un reportaje sobre la Empresa de
Aseguramiento General (EAG) elaborado por la periodista Isabel Arias Rodriguez
y el fotografo José Robleda, que este lunes publica el seminario Trabajadores en
su edicion impresa y en su pagina web www.trabajadores.cu

Quién no recuerda las acostumbradas postales para el Dia de los Enamorados, las
Madres o de cualquier otra fecha significativa; los telegramas a los que, si bien
han disminuido debido a la digitalizacién, todavia algunas personas recurren; o el
cobro de las pensiones con la llegada de un cartero hasta la casa, a pesar de que
la mayoria de los jubilados acuden a las oficinas de todo el pais.

Detras de esta dinamica que funciona para garantizar rapidez, precision y
calidad, se encuentra la EAG perteneciente al Grupo Empresarial Correos de
Cuba (GECC), la cual mantiene en movimiento sus engranajes suministrando
insumos y otros bienes para no dejar que la tradicion muera.

Distribuir prensa, publicaciones periddicas, articulos y productos de corte,
imagen postal, filatélico y otros materiales para operaciones postales responden a
su objeto social.

En la actualidad cuenta con 282 trabajadores y esta estructurada en 7 direcciones
y 5 Unidades de Bases Empresariales (UEB), por las cuales el periddico
Trabajadores realiz6 un recorrido en busca de conocer a profundidad las labores
productivas que desarrollan.

Una mirada al progreso

“La empresa se parece a la casa y se convive en armonia. Pese a las dificultades
econdmicas existentes en el pais, debemos sortearlas para cumplir con nuestras
obligaciones”, explico el director general de la EAG, Lazaro Manzano Zamora,
quien nos acompano en el recorrido por la entidad.

En la UEB de Informatica encontramos un colectivo ocupado en sus funciones,
pero dispuesto a atendernos.

Francisco Ortiz Gainza, director de Informatica y del Centro Principal Tecnoldgico
Postal (CPTP), comentd que cuenta con 40 trabajadores, como desarrolladores,
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administradores de redes y los encargados de servicios técnicos. “En las oficinas
se mantiene generalmente el personal administrativo y a todos les fueron
asignados teléfonos celulares corporativos con datos moviles, para posibilitar su
labor a distancia”, afirma.

Es importante recordar que la UEB cre6 y administra el sistema informatico que
hoy usa Correos de Cuba para el soporte tecnologico de sus operaciones,
denominado Sistema Integrado Postal (SIP).

“Desarrollamos ademas un marketplace, asegurdé Ortiz Gainza, un avance
tecnolégico que facilita ilustrar las 20 tiendas virtuales de las empresas de
Correos de Cuba existentes hasta el momento, asi como una hoja de ruta para el
control de toda su flota.”

Varios jovenes que realizan practicas laborales afines a sus carreras técnicas o
universitarias manifestaron que el CPTP es un lugar favorable para ese tipo de
ejercicio docente y en un futuro como opcién laboral, pues les ofrece la asesoria
de profesionales de amplia experiencia y a su vez la libertad creativa para poner
en accion los conocimientos y habilidades adquiridos durante sus afnos de
estudios.

El recorrido en la EAG continud por la UEB de Transporte, donde su directora,
Tatiana Gongora Garcel, dijo que alli priorizan la transportacién y distribucion de
la prensa y otros recursos e insumos, y como el combustible que reciben no les
alcanza, hace alrededor de dos anos la empresa fue autorizada a comprarlo a
precios minoristas.

“La adquisicién a terceros, aunque es a un precio mayor nos posibilita prestar
variados servicios, los cuales son organizados semanalmente.

“Los vehiculos se cargan en su mayoria entre viernes y lunes, de forma tal que si
ocurre una averia durante la transportacion a las diferentes provincias tienen un
carro de retorno hacia la capital que da asistencia al medio que lo necesita.

“Cabe destacar que, gracias a la creacion de un punto de asistencia rapida,
mantenemos una disponibilidad técnica del transporte dptima”, enfatizo.

“El salario promedio al cierre del mes es de 7 mil 400 pesos, con un salario
minimo de 4 mil pesos. Ademas, para elevar los ingresos de los empleados, el



pago por resultados y el de las utilidades se efectia trimestralmente”, aseverd
Joel Calzadilla Figueredo, director econdmico de la EAG.

Nosotros hacemos una distribucion a partir de la evaluacion del desempefio y, de
igual forma, para el reparto de las utilidades, pero el monto total queda asignado
de manera lineal, teniendo en cuenta que alguna de las UEB encuentra mayores
dificultades para elevar sus ingresos por la compleja situacién econdémica del
pais”, preciso.

“Asimismo, se respeta lo establecido para efectuar los pagos por resultados, a
partir del cumplimiento de indicadores como: no tener menor cantidad de
utilidades que en el trimestre anterior, menos aporte de rendimiento de inversion
estatal y la relacion salario medio-productividad, senalé.

Por su parte, Lilian Acosta Mayo, especialista juridica de la empresa, subrayo que
estos indicadores han incidido positivamente en los trabajadores. “Cada vez que
es posible repartimos modulos con varios productos a un costo minimo, pues
priorizamos la atencién al hombre”’, refirio.

A juicio de la especialista el dinero no es lo inico importante, también lo son el
confort de las instalaciones y crear un ambiente de trabajo sano y agradable.
“Estas acciones hacen que hoy la empresa se caracterice por una escasa
fluctuacion en la plantilla laboral”, indico.

Otra expresion de los esfuerzos por mejorar la atencidn a los trabajadores ha sido
la solucion de problemas de vivienda, recogidos en una asamblea sindical, donde
hubo 36 solicitudes, tanto por necesidad de un inmueble como para reparacion o
cambio por cercania.

La solucién estuvo en utilizar la antigua imprenta del GECC, ubicada en la calle P
del Vedado capitalino, donde ya iniciaron la primera etapa con 11 viviendas, tres
de ellas estan en fase de terminacion.

La obra se realiza en conciliacion con la Mypime Construcciones Wilges. Su
administradora y duefia Geisa Oliva Mendoza, asi como el jefe de brigada
Wilfredo Menéndez Cabrera, informaron que los trabajos se iniciaron en abril del
presente afo, y a pesar de las dificultades con el hormigon y el cemento, avanzan
buscando alternativas para lograr cumplir con la misiéon de entregar varias de
ellas antes del cierre del ano.



¢Qué queda por hacer?

La EAG también distribuye insumos y cubre las demandas a las Empresas de
Correos provinciales y de otros sectores en todo el pais, y de estas se derivan las
cuentas por cobrar, las cuales generan una falta de liquidez en sus ingresos.

“A raiz de esta problematica tenemos cuentas por cobrar envejecidas y por eso
hoy realizamos reuniones de chequeo por videoconferencias para agilizar los
cobros a partir de conciliaciones mensuales, porque abastecer con poca liquidez
es algo muy dificil”, indicé Raiza del Toro Justo, directora adjunta de la empresa.

“Nosotros también suministramos papel, boligrafos, computadoras y bicicletas,
entre otros recursos e insumos, pero si no contamos con la liquidez monetaria
necesaria para volver a adquirir productos y ofrecer el servicio, la tarea se
convierte en todo un reto”, asevero.

«A pesar de lo logrado, nos queda mucho por hacer y la empresa lo sabe.
Trabajamos en interés de impulsar nuevos negocios con otros actores
econdmicos, empleando las potencialidades de nuestras UEB, cdmo la Base de
Almacenes de ATM y la de Transporte, el Taller de Reparacion Automotriz de
Luyano, las Producciones de Especialidades Graficas, asi como nos proponemos
lograr una mayor integracién y cooperacién con nuestros clientes y
suministradores, de manera tal que podamos erradicar los problemas que aun
presentamos en la gestion empresarial y en los servicios que brindamos, que
dificultan el cumplimiento de nuestra misiéon como aseguradora logistica de
Correos de Cuba».

«No obstante, en el colectivo de la EAG de Correos de Cuba se siente el andar
seguro y optimista de cara al futuro, tal y como deseariamos que fuera en muchas
empresas estatales cubanas».
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SOLIDARIOS SIEMPRE...

Han sido los trabajadores de Correos de Cuba, que en esta ocasion lo son con sus
companeros de la Empresa de Correos Guantdnamo y, en particular, con sus
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colegas de los municipios San Antonio del Sur, Imias, Baracoa y Maisi, los mas
afectados tras el paso del huracan ‘Oscar» por esa provincia.

Comenzando por los trabajadores de la Empresa de Correos Las Tunas, y luego
de la OSDE y el resto de las 20 Empresas de Correos de Cuba, por estos dias en
nuestro Grupo Empresarial se gesta un movimiento solidario de acopio de
recursos materiales y articulos de primera necesidad para enviar cuanto antes a
nuestros companeros y sus familiares en Guantanamo.

(& CORREOS DE CUBA
4

REAJUSTAN HORARIO DE
SERVICIO DEL NUMERO
TELEFONICO DE ATENCION AL
CLIENTE DE CORREOS DE CUBA

Se informa a la poblaciéon que atendiendo a la compleja situacién
electroenergética que tiene el pais, la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba
(Etecsa), ha decidido reajustar el horario de servicio del Centro de Llamadas que
administra el nimero telefénico nacional 80244644, de atencidn al cliente del
Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), que hasta ahora funcionaba las 24
horas del dia, y que a partir del sdbado 19 de octubre y hasta nuevo aviso lo hara
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de lunes a domingo en el horario comprendido entre las 8:00 am y las 8:00 pm.

CLAUSURAN TALLER CALIPROT
2024 DE CORREOS DE CUBA

Con la presencia de Pablo Julio Pla Feria y Ariel Santana Santiesteban, presidente
y vicepresidente de la OSDE Correos de Cuba, respectivamente, el pasado jueves
fue clausurado el Taller Nacional de Comunicacién y Atencién a la Poblacién de
este Grupo Empresarial, Caliprot 2024, que durante 16 y 17 de octubre sesiond
en el Hotel Tulipan de La Habana, con la asistencia de directivos y especialistas
de las 20 empresas de la organizacion postal.

La segunda jornada de la décima edicién de Caliprot 2024, tuvo como punto
central el andlisis y debate de las principales problematicas que caracterizan la
gestién de atencidon a los clientes en las empresas y unidades de servicios de
Correos de Cuba, cuyos directivos y especialistas responsabilizados con esta
actividad tuvieron el privilegio de dialogar e intercambiar informacion y
experiencias con la compafiera Maria del Carmen Cedefio Rodriguez, jefa del
Departamento de Atencién a la Poblacién del Consejo de Ministros, quien les
explicéd los aspectos esenciales de la nueva Ley 167 de atencién a las quejas y
peticiones de las personas, aprobada este ano por la Asamblea Nacional del Poder
Popular y que proximamente sera puesta en vigor, quien ademas insistio en la
importancia y necesidad de que los jefes de los organismos y entidades del pais
tengan claridad meridiana de que son ellos son los maximos responsables de la
correcta aplicacion y de controlar el cumplimiento de dicha norma juridica, y de
toda la legislacion vigente en el pais relacionada con la atencion a la ciudadania.
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En la sesion de clausura de Caliprot 2024 fueron reconocidas como Empresas
Destacadas en la gestién de atencién a la poblacion en el periodo 2023-2024, las
de Correos de Granma, Cienfuegos, Habana Centro, Habana Este, y la de
Mensajeria y Cambio Internacional.

En tanto, se reconociéo como Empresas de Correos Destacadas en la gestion de la
comunicacion institucional a las de Matanzas, Holguin, Pinar del Rio, Sancti
Spiritus y Cienfuegos.
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CORREOQOS SIGUE COMUNICANDO

El pasado miércoles dié inicio el X Taller de Comunicaciéon y Atencién a la
Poblacién del Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), Caliprot 2024, que
durante 16 y 17 de Octubre, sesion6 en el Hotel Tulipan de La Habana, con la
presencia de directivos y especialistas de la OSDE y las 20 empresas de la
organizacién postal cubana.

Caliprot 2024 de Correos de Cuba tuvo como objetivo principal la capacitacion, el
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intercambio de informacién, experiencias y buenas practicas entre los
funcionarios del GECC que atienden los asuntos referidos a la comunicacién
organizacional y la atencidén a la poblacién, sobre lo dispuesto en las nuevas Leyes
162 de Comunicacion Social y 167 de Atencion a las Quejas y Peticiones de las
Personas.

En la primera jornada del evento el plato fuerte estuvo a cargo del MSc.
Humberto Fabidn Suarez, presidente del Consejo Nacional Marca Pais, del
Instituto de Informacion y Comunicacién Social (ICS), quién abordé todo lo
referido a la Ley de Comunicacion Social.

También se estudiaron los nuevos documentos rectores de la comunicacién
organizacional y la atencidn a la poblacidn, aprobados por el Consejo de Direccién
del GECC, digase: las Bases (Politicas) Generales de la Comunicacidn, la
Estrategia de Comunicacién, el Manual de Gestion de la Comunicacion, el Manual
de Atencion al Cliente y Proteccién al Consumidor, el Manual de Identidad Visual,
el Plan de Comunicacién 2025, y el Plan de Comunicacion de Crisis.

Por ultimo, en esta primera jornada de Caliprot 2024, se presentaron las
experiencias en materia de comunicacién organizacional de las Empresas de
Correos de Holguin y Matanzas, momento que permitié un fructifero intercambio
y amplio debate entre los participantes en el evento en interés de promocionar las
buenas practicas y valorar su generalizacion en la organizacién postal.

]



https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2024/10/WhatsApp-Image-2024-10-18-at-19.32.50.jpeg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2024/10/WhatsApp-Image-2024-10-18-at-19.32.51-1.jpeg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2024/10/WhatsApp-Image-2024-10-18-at-19.32.51.jpeg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2024/10/WhatsApp-Image-2024-10-18-at-19.32.52.jpeg



https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2024/10/WhatsApp-Image-2024-10-18-at-19.32.53.jpeg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2024/10/WhatsApp-Image-2024-10-18-at-19.32.54-1.jpeg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2024/10/WhatsApp-Image-2024-10-18-at-19.32.54.jpeg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2024/10/WhatsApp-Image-2024-10-18-at-19.32.55-1.jpeg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2024/10/WhatsApp-Image-2024-10-18-at-19.32.55.jpeg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2024/10/WhatsApp-Image-2024-10-18-at-18.25.42.jpeg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2024/10/WhatsApp-Image-2024-10-18-at-19.32.57.jpeg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2024/10/WhatsApp-Image-2024-10-18-at-19.32.49.jpeg



https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2024/10/WhatsApp-Image-2024-10-18-at-19.32.45-1.jpeg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2024/10/WhatsApp-Image-2024-10-18-at-19.29.24-1.jpeg

