DESIGNAN NUEVO DIRECTOR DE
LA EMPRESA DE CORREOS
MAYABEQUE.

Con la presencia de Pablo Julio Pla Feria y Ariel Santana Santiesteban, presidente
y vicepresidente de Correos de Cuba, respectivamente, y otros directivos del
Grupo Empresarial, el pasado viernes se efectud la ceremonia de entrega del
nuevo director de la Empresa de Correos Mayabeque.

Para esa responsabilidad fue designado el compafiero Osveldo Juan Burgos Saez,
quién se desempenaba como especialista de la Direccion de Mercadotecnia y
Negocios de la OSDE Correos de Cuba.
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CONTRIBUYE EMPRESA DE
CORREOS MATANZAS A 1A
FORMACION DE LAS NUEVAS
GENERACIONES.

En un evento sin precedentes que marcé un momento singular en la Empresa de
Correos Matanzas, la pasada semana la estudiante de 5to grado, Ana Sofia
Gonzalez Garcia, de la Escuela Primaria «Antonio Luis Moreno» de la Ciudad de
los Puentes, realizé una entrevista a Yasmany Bofill Espinoza, director de
Comunicaciones de esa entidad.

Esta accion forma parte del proceso docente educativo, especificamente de la
asignatura Educaciéon Civica, que se imparte en ese centro de estudios de la
ensenanza primaria en la ciudad de Matanzas.

En la entrevista la estudiante conocié en voz del directivo, para posteriormente
transmitir a sus profesores y companeros de estudios, las valiosas experiencias y
buenas practicas de Correos en Matanzas, en el proceso de transformacion digital
de la red postal provincial, en interés de lograr mayor eficiencia en la gestion
empresarial y mejorar la calidad de los servicios, contribuyendo con ello también
a la educacidn civica y a la formacién vocacional de las nuevas generaciones.

Este tipo de iniciativa permite, ademas, estrechar los vinculos entre la
organizacién empresarial y las instituciones docentes de la comunidad, a fin de
promover entre nifios, adolescentes y jovenes las bondades del servicio postal en
Cuba y la importancia del proceso de transformacién digital en que esta inmerso,
en interés de convertirse en un correo moderno, de nuevo tipo, con diversos
servicios, propios y de terceros, de valor ahadido y alto impacto social.
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MINISTRA DE COMUNICACIONES
RECORRE LA EMPRESA DE
CORREOS MAYABEQUE

Como parte de una visita gubernamental realizada a Mayabeque, el pasado
miércoles 22 de mayo la ministra de Comunicaciones, Mayra Arevich Marin,
recorrié instalaciones de la Empresa de Correos de esa provincia.

La titular del MINCOM visito la oficina de correos del municipio Madruga, donde
estuvo acompanada por el vicepresidente de Correos de Cuba, Ariel Santana
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Santiesteban, otros directivos de ese Grupo Empresarial y autoridades de la
provincia.

La también miembro del Comité Central del Partido, dialogd con directivos y
trabajadores de Correos en Mayabeque, con quiénes se interesé por el
cumplimiento del cronograma del cambio de mando del director general de esa
entidad y de ejecucion de la nueva sede de esa empresa, proxima a inaugurarse;
asi como por los resultados de los principales indicadores econdmicos, el estado
de las condiciones laborales y salariales de los trabajadores, la marcha del
proceso de transformacion digital y la calidad de los servicios, propios y de
terceros, que se brindan en el correo de Madruga y en otras unidades postales de
esa provincia.

ADOPTAN MEDIDAS PARA
ASEGURAR EL PAGO A
JUBILADOS EN CIENFUEGOS

La Empresa de Correos Cienfuegos adoptd una serie de medidas clave para el
pago a los jubilados por los ventanillos de las unidades postales de esa provincia,
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porque la actividad requiere de flujo eléctrico y en la actualidad el pais atraviesa
una contingencia energética que afecta el horario de varios servicios de alta
demanda.

Jorge Luis Guerra Pino, director de Operaciones Postales de la Empresa de
Correos cienfueguera, inform6 a la prensa provincial que se adecuaron los
horarios de las unidades en correspondencia con la disponibilidad de electricidad
y que se laborara mientras exista un cliente en espera del servicio.

Ademas, dijo que extendieron el periodo de pago de la seguridad social diez dias
habiles mas de lo previsto y que en mayo el proceso culminara el préximo dia 31,
con el proposito de facilitar el tramite a los jubilados.

El pago de la seguridad social a jubilados cursa mediante una némina electrénica
elaborada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, y la plataforma digital
se maneja desde computadoras instaladas en las oficinas de Correos de todo el
pais.

EMPRESA DE CORREOS VILIA
CLARA PROMOCIONA NUEVO
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SERVICIO EN LA TELEVISION
PROVINCIAL

La semana pasada, la Empresa de Correos Villa Clara estuvo representada en la
Televisidn provincial por Yennielys Diaz Acosta, especialista de Comunicacion
institucional de esa entidad, quien dialogd con la periodista Sandra Cristina,
conductora del programa «Teleofertas» de Telecubanacan, espacio en el que
explico el nuevo servicio que brinda Correos de Cuba en esa provincia,
denominado Copycenter.

Este nuevo servicio consiste en la impresién y reproduccién de documentos, en
blanco y negro y a color, el cual esta destinado a personas naturales y juridicas, y
para éstas ultimas los contratos se pueden firmar en las propias oficinas de
correos de la provincia.

La funcionaria precisé que este nuevo servicio ya esta disponible en las cinco
oficinas de correos de Santa Clara y en el Centro de Clasificacion Postal de esa
ciudad (en éste ultimo so6lo para entidades estatales y del sector privado).

El servicio también estd disponible en las oficinas de correos de los municipios
Sagua la Grande, Camajuani y su sucursal de Vueltas, Encrucijada, Placetas,
Remedios y Ranchuelo.

Préximamente también se pondra en funcionamiento en las oficinas de Correos de
los municipios Quemado de Guines, Corralillo, Cifuentes y Manicaragua.
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CORREOS DE URUGUAY Y CUBA
AMPLIAN SERVICIO DE REMESAS
MEDIANTE GIROS
INTERNACIONALES.

Los correos de Uruguay y Cuba cooperan hoy para facilitar el envio de remesas,
mediante giros postales internacionales, por parte de cubanos residentes aqui.
Asi lo asevero¢ a la agencia Prensa Latina la encargada de la Unidad de Negocios
Internacionales de la institucion postal del pais sudamericano, Andrea Afeltro.
Dijo que el vinculo de ambas instituciones es de suma colaboracion.

Trabajamos hace muchos anos de manera conjunta y venimos desarrollando un
vinculo estrecho, estratégico que busca ayudar al emigrante que esta aqui en
Uruguay y necesita hacer llegar dinero a su familia en Cuba, abundo.

Recordo que hace buen tiempo funciond el tradicional giro en efectivo. Pero acotd
que el cambio de moneda en el pais antillano motivd que los usuarios aqui
debieran recurrir a otros mercados y operadores con mayor costo.

El Correo Uruguayo, de comun acuerdo con Correos de Cuba, ofrece ahora el
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servicio de giro postal a la tarjeta en Moneda Libremente Convertible (MLC) que
utiliza la poblacion cubana, apuntd. Es la noticia que estamos promoviendo para
que los migrantes cubanos se enteren y ahora pueden enviar dinero de forma
segura, confiable, a través de una institucién del Estado, subrayd.

Detalld que el giro postal se hace en la moneda nacional, el peso uruguayo, y le
llega en MLC al destinatario.

El envio esta pensado para no cambiar la moneda, pues la compra del dolar aqui
implica encarecimiento y pérdida de dinero, adujo.

No obstante, Afeltro manifestdo que el Correo Uruguayo podria tomar en
consideracién circunstancias puntuales de personas que cobran en la divisa
estadounidense y habilitarles el servicio en esa moneda.

El sentido del giro es de Uruguay hacia Cuba. «No se ha detectado que sea una
necesidad, pero es una posibilidad potencial que sea en ambos sentidos pues la
plataforma lo permite», afiadio.

Puntualizé que se mantiene el giro postal tradicional con envio de pesos
uruguayos que la persona en Cuba recibe en oficina de correos en pesos cubanos.
Por tanto, hay dos opciones de remesas: en pesos cubanos en efectivo a cobrar en
una oficina postal de la Isla, o el nuevo servicio por el cual se deposita en la
tarjeta MLC del destinatario. Ambas variantes estan disponibles en las 180
oficinas postales de Uruguay y en las mas de 800 unidades de Correos de Cuba
que brindan ese servicio.

En la primera y tradicional opcion el dinero se recibe practicamente de inmediato.
El deposito en tarjeta MLC demora entre 48 y 72 horas, aunque se trabaja para
acortar los tiempos, indicé.

La funcionaria abundé que el Correo Uruguayo sigue en disponibilidad de enviar
paqueteria a Correos de Cuba, aunque significo que existen problemas en las
conexiones aéreas entre ambos paises.

Afeltro adelanté que la institucidn postal desarrolla una plataforma disefiada para
que pequenos y medianos emprendedores publiquen sus productos tanto a nivel
local como internacional.

Resulta una oportunidad para el cubano poder comprar desde el exterior y recibir
a través del correo. La compra es en linea y el Correo Uruguayo lo despacha como
producto postal, concluyo.

Estos temas fueron explicados también por ella en encuentro con miembros de la
comunidad cubana residente aqui, celebrado en la sede de la embajada de Cuba,
con la participacidon de la embajadora Zulan Popa y otros funcionarios de la
mision diplomatica.



EL CORREO DE MANTUA TIENE
EL CORAZON DE UNA MUJER

Razon tenia José Marti cuando escribio: «Las campanas de los pueblos solo son
débiles, cuando en ella no se alista el corazon de la mujer...»

Y es precisamente una mujer quién dirige al colectivo de la oficina de correos del
municipio pinareno de Mantua, quien con un alto sentido de responsabilidad y
gracias a su empuje y compromiso, logra dia a dia cohesionar a sus trabajadores
en interés de cumplir los indicadores economicos y de servicios de su unidad.

Ella es Darleny Valdés Urquiola, quien gracias a su voluntad y a la impronta que
ha logrado en la dindmica laboral del colectivo que dirige, y al apoyo de la
Empresa de Correos de esa provincia, tras varios meses de inactividad logro
revitalizar el transporte en la oficina de correos del municipio pinareno de
Mantua.

Para enfrentar cada dificultad que se les presenta en el servicio y en la
satisfaccion de los clientes, Darleny y su colectivo han logrado transformar las
condiciones de trabajo y de atencion a los trabajadores, asi como revitalizar y
diversificar los servicios propios y de terceros que alli se brindan.

Fue un reto cumplido reparar y poner nuevamente en explotacion el medio de
transporte asignado a esa unidad de Correos, ubicada en el extremo mds
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occidental de Pinar del Rio.

Sin dudas, el entusiasmo de esta joven, luchadora e incansable mujer de sélo 25
anos de edad y madre de dos ninos pequenos, llena de orgullo a los trabajadores
de Correos de Cuba en Pinar del Rio.

CORREDS DE.CLIBA
al servichs de Eodoy
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CONTINUA SEGUIMIENTO DE LA
DIRECCION DE LA OSDE A LAS
EMPRESAS DE CORREOS DE
CUBA

La pasada semana continuaron efectuandose los recorridos de chequeo que el
vicepresidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), Ariel Santana
Santiesteban; el director de la Empresa de Aseguramiento General (EAG), Lazaro
Manzano Zamora; y otros directivos de la OSDE, realizan semanalmente por
diferentes unidades de las empresas de la organizacién postal.

En las reuniones sostenidas con directivos y trabajadores, y en los recorridos
efectuados por las diferentes instalaciones del GECC, se cheque6 el cumplimiento
de los acuerdos y medidas orientadas en las visitas anteriores en: la Empresa de
Artemisa y la unidad de correos de San Antonio de los Bafos; la nueva sede de la
Empresa de Mayabeque y la marcha del programa de cambio de mando del
director general de esa entidad; la Empresa Habana Oeste, la zona postal Habana
15 y la oficina de correos de Santiago de las Vegas; la Empresa Habana Centro,
donde se constato el cronograma de restauracion de la zona postal Habana 6 y el
estado de las ventas en el nuevo centro comercial de esa unidad; la Empresa de
Matanzas y la oficina de correos de Jovellanos; la EAG y la obra que se ejecuta en
Infanta y P para el programa de la vivienda del GECC, entre otros objetivos
chequeados.

En cada una de las instalaciones visitadas, Santana Santiesteban reiteré a los
directivos y trabajadores de la organizacién postal, la necesidad de continuar
exigiendo y controlando la calidad y la cultura del detalle en todo lo que se haga
en el mejoramiento de las condiciones laborales del personal, asi como en la
diversificacion y calidad de los servicios que se brindan a la poblacion.
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AVANZA EMPRESA DE LAS TUNAS
EN SU GESTION DE
COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

Como parte del proceso de comunicacién organizacional que desarrolla la
Empresa de Correos Las Tunas, sus 6rganos de direccion informan e interactiian
con sus trabajadores sobre la compleja situacidon energética que vive el pais y
ratifican el compromiso de la entidad por hacer lo que haga falta para cumplir
con su objeto social sin perder el rumbo.

En el inicio de la jornada contra incendios, los tuneros puntualizaron las medidas
previstas para enfrentar con éxito los desastres naturales y situaciones
excepcionales.

Sin perder la disposicion y la entrega que los caracteriza, siempre informados
sobre los factores objetivos que afectan la gestidn empresarial y los servicios, los
directivos y trabajadores de la Empresa de Correos tunera ejecutan estrategias y
acciones para sobreponerse a las dificultades y poder cumplir los indicadores
economicos planificados en la actual etapa.
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DEBATEN TEMAS DE INTERES EN
CONSE]JO DE DIRECCION DE LA
EMPRESA DE CORREOS HOLGUIN

La pasada semana sesioné el Consejo de Direccion de la Empresa de Correos
Holguin con la presencia de sus principales directivos y de los jefes de las UEB de
toda la provincia.

Un amplio debate se generd entre los participantes sobre el estado de
cumplimiento de los principales indicadores econdmicos, del comportamiento de
la calidad en la prestacion de servicios, acerca de la seguridad y proteccion de las
instalaciones, asi como de la prevencion de los riesgos y hechos extraordinarios.

Entre los participantes en el Consejo, hubo consenso sobre la necesidad de
continuar diversificando los servicios en alianza con otros actores econdmicos de
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la provincia y del pais, ante el decrecimiento de los servicios tradicionales del
correo, por causas objetivas que superan la voluntad y el interés de la direccién
de la organizacion postal.
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