PRESENTE CORREOS EN FERIA
DE COMERCIO DIGITAL

Correos de Cuba estda presente en la Feria Comercio del Pueblo en
Transformacion Digital, que del 1 al 5 de febrero tiene lugar en el Recinto Ferial
de Linea y 18, en el Vedado capitalino, representado por los trabajadores de la
Empresa de Correos Habana Centro.

A esta feria han sido convocadas por el Ministerio de Comercio Interior (MINCIN)
decenas de empresas de bienes y servicios de varias provincias del pais, con la
particularidad de que el publico asistente debera pagar lo que adquiera a través
de las plataformas digitales Transfermévil y EnZona.

En el stand de la Empresa de Correos Habana Centro el publico asistente podra
beneficiarse de los servicios postales que alli se brindan y adquirir diversos
productos de alta demanda popular.
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INICIO PROCESO DE BALANCE
DE CORREOS DE CUBA

En el transcurso de la pasada semana se efectuaron las asambleas de balance de
las Empresas de Correos de Guantanamo, Santiago de Cuba, Granma, Holguin,
Las Tunas, Camagiiey, Ciego de Avila y Sancti Spiritus, con la presencia de Pablo
Julio Pla Feria, presidente de Correos de Cuba; Liber Labrada Suarez, director de
Mercadotecnia y Negocios de este Grupo Empresarial; autoridades del Partido y
el Gobierno, de la Oficina Territorial de Control del MINCOM, y del Sindicato de
las Comunicaciones en dichas provincias.

En las asambleas de balance también participaron directivos y dirigentes
sindicales de dichas empresas; y una representacién de los directores y
trabajadores destacados de las oficinas postales de esos territorios.

Luego de la presentacién de los informes de balance correspondientes al afio
2023, en los que se resumieron los resultados de la gestion empresarial y el
comportamiento de los servicios postales, las intervenciones y debates giraron en
torno a los problemas que aln persisten en la calidad del servicio; acerca de las
operaciones postales y la gestion comercial, econdmica, contable y financiera; la
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marcha del proceso de transformacion digital; el desarrollo del comercio
electrénico; las causas y condiciones que propician la ocurrencia de hechos
extraordinarios; la eficacia de los sistemas de control interno; la situacién de los
aseguramientos logisticos y tecnologicos que demandan los servicios postales y
de terceros que brinda el correo; el cumplimiento de la Politica de Cuadros y el
trabajo con las reservas; asi como de la capacitacién de los directivos y
trabajadores de Correos de Cuba.

En los balances de las citadas empresas también se reconocié y estimulé a
colectivos y trabajadores con mejores resultados en el afio 2023. Ademas, en el
contexto de este proceso de balance se hizo entrega de la Bandera Aniversario 85
de la CTC a la Empresa de Correos Sancti Spiritus.

Este lunes continuaran las asambleas en el resto de las Empresas de Correos del
pais, proceso que concluira el proximo 9 de febrero con el balance anual del
Grupo Empresarial.
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INAUGURAN EN HOLGUIN
NUEVO CENTRO COMERCIAL DE
LA EMPRESA DE CORREOS DE
ESA PROVINCIA

En horas de la tarde del pasado jueves, en el marco de la asamblea de balance
anual de la Empresa de Correos Holguin, quedd oficialmente inaugurado en la
llamada Ciudad de los Parques, el nuevo Centro de Gestion Comercial y Negocios
de esa entidad en asociacién con la Mipyme Galas Fénix.

La actividad contd con la presencia de Pablo Julio Pla Feria, presidente de
Correos de Cuba, autoridades de esa provincia, y otros directivos y trabajadores
de la organizacion postal cubana.
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IMPULSAR LA AUTOMATIZACION
Y TRANSFORMACION DIGITAL DE
LOS PROCESOS...

Fue ese uno de los objetivos entre los que insistio priorizar la Ministra de
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Comunicaciones, Mayra Arevich Marin, a los directivos y trabajadores de la
Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional (EMCI), durante el recorrido
realizado éste sabado por areas e instalaciones de esa entidad perteneciente al
Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC).
Acompanada por la viceministra del ramo, Ana Julia Marine Lopez, y Pablo Julio
Pla Feria, presidente de Correos de Cuba, junto a otros directivos de ese
Ministerio y del GECC, la titular del MINCOM chequed la marcha de la
automatizacion y transformacion digital de los sistemas y procesos operacionales
de los envios internacionales hacia sus diferentes destinos, inversién que se prevé
concluir este ano en la EMCI.
También durante el recorrido analiz6 junto a los directivos de la EMCI, los
factores objetivos que inciden en las demoras en el procesamiento y tramitacion
de los envios, asi como evalud las alternativas que se adoptan para minimizar los
efectos negativos que ocasionan en la calidad del servicio el déficit
electroenergético en los horarios picos y las limitaciones con el combustible.
La titular del MINCOM se intereso, ademas, por la estrategia que desarrollan la
OSDE Correos de Cuba y sus 20 empresas, para la ampliacién y diversificaciéon de
su cartera de negocios con otros actores economicos nacionales y extranjeros, a
partir del detrimento que vienen experimentando los servicios tradicionales del
correo postal, en funcién de lo cual insistié en la necesidad de impulsar los
servicios financieros y de comercio electrénico nacional y transfronterizo, para lo
que se requiere, reiterd, continuar elevando la preparacion técnica y profesional
de los directivos y trabajadores de Correos de Cuba.
[ " = 2
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EMPRESA DE CORREOS
CIENFUEGOS PROMOCIONA SU
GESTION EN LA RADIO
PROVINCIAL

El pasado miércoles 10 de enero, Jorge Luis Guerra Pino, director de Operaciones
Postales de la Empresa de Correos Cienfuegos, informé a la audiencia de la
emisora provincial Radio Ciudad del Mar, las particularidades de los principales
servicios que se prestaron en las oficinas de correos de la durante el 2023, las
situacion particular que presentan con la paqueteria internacional y las
proyecciones para el 2024 con el comercio electronico.

El directivo preciso que la empresa mantiene un sostenido intercambio con la
poblacion a través delos diferentes medios de comunicacion del territorio, como
parte de su estrategia para mantener informados a los clientes sobres los
productos y servicios que ofrece la organizacidon postal; y para la atencion y
respuesta oportuna a sus necesidades e insatisfacciones.
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ESCENARIO Y PROYECCIONES DE
CORREOS DE CUBA EN EL 2024...
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El 2023 fue sin dudas un ano muy duro para los cubanos. El complejo escenario
internacional estremecido por la crisis econdmica mundial, los conflictos bélicos
regionales y el mantenimiento por la administracion Baiden de las medidas de
bloqueo recrudecido contra Cuba, implementadas por el gobierno de Trump,
agravaron los desafios que nuestro pais enfrentd en los campos econdmico,
financiero y de guerra mediatica.

A ello se suma, que una parte de las medidas econdmicas implementadas en el
pais no surtieron el efecto deseado y, como se ha informado, se cometieron
distorsiones en su aplicacion con efectos no deseados en la vida de los cubanos,
que hoy se expresan sobre todo en el actual proceso inflacionario y en el agravado
déficit de bienes materiales, que tienen un impacto negativo directo en la
poblacion, y también en el sector empresarial estatal y no estatal.

Sin embargo, a pesar de las limitaciones materiales y financieras que enfrenté el
pais a causa del bloqueo, que también tuvieron un impacto negativo en la gestién
empresarial y los servicios de Correos de Cuba, sus directivos y trabajadores
continuaron avanzando en la busqueda de soluciones a los problemas que
enfrentaron.

Al momento de elaborar esta informacion, aun no estaba concluido el cierre
economico y financiero del Grupo Empresarial Correos de Cuba correspondiente
al afno 2023. No obstante, se prevé que 19 de nuestras empresas cumplan su plan
anual de ingresos totales, excepto la Empresa de Mensajeria y Cambio
Internacional, debido a factores objetivos y subjetivos que impactaron
negativamente en su gestion y resultados.

En el 2023 la calidad del servicio de Correos de Cuba continudé siendo el Talén de
Aquiles de la organizacion postal, con una tendencia creciente de las quejas de la
poblacidn, en particular, por la demora en la tramitacion y entrega de los envios
internacionales y nacionales a sus destinatarios en el pais.

Aunque el sistema de control interno continué reflejando fisuras en algunas de
nuestras empresas, en el 2023 la cifra de hechos delictivos y de corrupcion, de
pérdidas econdmicas y de trabajadores de Correos implicados en los mismos,
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disminuyeron significativamente con relacion al afio anterior, asi como las causas
y condiciones identificadas. En ello influyd positivamente la aplicacién de la
auditoria estratégica y la actualizacion del plan de prevencion de riesgos en la
OSDE y las 20 empresas del Grupo.

El 2024 serd también un afo tenso y complejo para la economia nacional, sobre
todo, por la insuficiente disponibilidad de divisas y ello, por supuesto, tendra un
impacto directo en la gestiéon empresarial y en la calidad de los servicios de
Correos de Cuba, situacién que requerira de sus directivos y trabajadores mayor
disciplina, profesionalidad, control e iniciativa creadora en la consecucion de los
planes econdmicos previstos y en la busqueda de soluciones a los problemas que
surjan en su ejecucion.

Este ano los mayores esfuerzos de nuestras empresas y unidades de servicios
estan dirigidos al cumplimiento de los planes economicos; la diversificacion de la
cartera de negocios; lograr mayor eficiencia en los procesos operacionales, la
gestién econdémica y comercial; ampliar la transformacién digital de la
organizacién y continuar fortaleciendo los sistemas de control interno.
Paralelamente, tras la publicacién y puesta en vigor de las nuevas Leyes de
Comunicacion Social y del Sistema de Atencion a las Quejas y Peticiones de las
Personas, aprobadas el pasado ano por la Asamblea Nacional del Poder Popular,
Correos de Cuba actualizard y buscara lograr mayor eficacia en su sistema de
comunicacion organizacional y de atencion al cliente, de manera transparente,
inclusiva, democratica y participativa, para con sus publicos internos y externos;
en tanto las etiquetas #CorreosdeCuba #AlServiciodeTodos continuaran estando
presente en los canales, lineas de mensaje y acciones de comunicacion de la
organizacién postal.

Particular atencion se prestara a la gestién de la comunicacién interna y a la
interaccion de los directivos con los trabajadores, tanto de manera presencial
como a través de los diferentes canales de comunicacién de Correos de Cuba.

La calidad de la atencion al cliente en nuestras empresas y unidades de servicios,
y la respuesta en tiempo y forma a las quejas y reclamaciones de la poblacion,
sera también una de nuestras prioridades, haciendo particular énfasis en evitar
las respuestas fuera de término.

Los principales objetivos estratégicos aprobados por nuestro Grupo Empresarial
para el 2024, en cuyo cumplimiento los trabajadores de Correos de Cuba
centraremos todos nuestros esfuerzos, son:

1. Lograr en nuestros colectivos laborales mayor nivel de disciplina,
profesionalidad, motivacién y compromiso en el cumplimiento de los planes
econodmicos, en correspondencia con los requerimientos que la direccion del pais
demanda de Correos de Cuba y, en especial, elevar la calidad del servicio y la
satisfaccion de nuestros clientes.

2. Priorizar los servicios financieros y de paqueteria internacional que son los de
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mayor demanda y que generan mayores ingresos en divisas al pais.

3. Concluir la automatizacion y puesta en funcionamiento de las plantas
modernizadas de la Oficina de Cambio Internacional de la Empresa de
Mensajeria; y la transformacion digital de los sistemas, unidades y servicios de
nuestra organizacion.

4. Lograr que el Servicio Postal Universal (SPU), satisfaga los requerimientos de
los clientes y los indicadores de calidad fijados para Correos de Cuba en las
actuales las condiciones del pais, mediante la mejora integral de todos los
procesos operacionales y comerciales que inciden en su prestacion.

5. Seguir ampliando la cartera de negocios, productos y servicios, incluidos los de
comercio electrénico, asegurando una adecuada gestién de marketing; asi como
actualizar y perfeccionar la comunicacion organizacional, de atencidn al cliente y
proteccion al consumidor.

6. Continuar el reordenamiento contable y financiero de las empresas del Grupo,
de manera que se garantice el registro y control de las operaciones econdmicas y
que éstas cumplan con las normas establecidas en el pais, incluyendo la adecuada
determinacién y control de los costos de los productos y servicios.

7. Avanzar en la implementacion la Version 2 del Sistema Integrado Postal (SIP) y
lograr una adecuada disciplina en su utilizaciéon en toda la red postal nacional,
como herramienta de registro y control eficaz de las operaciones y servicios de
Correos de Cuba.

8. Lograr la necesaria sistematicidad en la ejecucion de las medidas de seguridad
postal y en los instrumentos de supervision y control, que contribuyan al
fortalecimiento de los sistemas de control interno y a la prevencién de hechos
delictivos y de corrupcion.

Como cada afio, en 2024 Correos de Cuba estara presente en los diversos eventos
internacionales convocados por la Union Postal Universal (UPU), la Union Postal
de las Américas, Espafa y Portugal (UPAEP), y la Unién Postal del Caribe (CPU),
en los que nuestro pais continuara defendiendo la posicion comun e intereses de
los operadores postales de nuestra regién y de las naciones en vias de desarrollo.
En el 2024 seran muchas e importantes las conmemoraciones y eventos que
tendran lugar en nuestro pais y, por supuesto, Correos de Cuba estara
celebrando, el préoximo 1ro de Marzo, los 268 anos de constituido el servicio
postal en nuestro pais.

En el Plan Anual de Actividades y el Plan de Comunicacién de nuestro Grupo
Empresarial, estan programadas las estrategias, campanas y acciones que se
ejecutaran para la conmemoracion del 24 de Febrero, Dia del Trabajador de las
Comunicaciones; y del 1ro de Marzo, Aniversario 268 del Correo Cubano.

La OSDE y las veinte empresas del Grupo celebraran ambas conmemoraciones en
sus respectivos territorios de responsabilidad, acorde a sus particularidades,
intereses e iniciativas.



En el contexto de las actividades conmemorativas por el Dia del Trabajador de las
Comunicaciones y el Aniversario 268 del Correo Cubano, la direccion de la OSDE
y de las 20 empresas del Grupo, en estrecha coordinacion con nuestro Sindicato,
seleccionaran y estimularan a los colectivos, cuadros y trabajadores con mejores
resultados en el ano 2023, conforme a lo previsto en sus planes y presupuestos.
Este afio 2024 también se efectuara la tradicional campana iCorreos del Cuba, Al
servicio de todos!, que incluira la realizacion de diversos trabajos periodisticos,
spots publicitarios y otras acciones de comunicacién y marketing, dirigidas a
promocionar en los medios de prensa y las redes sociales digitales, los productos,
servicios y eventos de nuestra organizacion.

A la conmemoracién del Aniversario 268 del Correo Cubano, también estara
dedicado el proceso asambleario de balance anual de Correos de Cuba, que
comienza el préoximo 24 de enero por la Empresa de Correos Guantanamo y
culminard el 9 de febrero en La Habana, con la celebracién de la asamblea del
Grupo Empresarial.

RECONOCEN A CORREOS DE
CUBA...

En articulo publicado en el periddico Granma el 5 de enero de 2024, fue
reconocido el Grupo Empresarial Correos de Cuba entre las entidades del pais
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que mas y mejor responden a las quejas y planteamientos de la poblacion.

Un merecido reconocimiento a los directivos y Especialistas de Atencién a la
Poblacién de la OSDE, las 18 Empresas de Correos, la Empresa de Mensajeria y
Cambio Internacional y el Centro de Llamadas de Correos de Cuba.

REAPERTURAN OFICINAS DE
CORREOS DE NUEVO TIPO EN ILA
CAPITAL

Luego de ser sometidas a una reparacién capital, este jueves se efectuaron las
ceremonias de reapertura de las oficinas de correos de nuevo tipo ubicadas en la
barriada de Cojimar, perteneciente a la Empresa de Correos Habana Este; la de
Monte y Carmen, en Centro Habana, subordinada a la Empresa de Correos
Habana Centro; y la de 19 y 70 en Buena Vista, Playa, de la Empresa de Correos
Habana Oeste.

Las actividades contaron con la presencia de Pablo Julio Pla Feria y Ariel Santana
Santiesteban, presidente y vicepresidente de Correos de Cuba, respectivamente;
otros miembros del Consejo de Direccién de ese Grupo Empresarial; asi como
directivos y trabajadores de esas tres entidades; y de la Empresa de
Aseguramiento General de la organizacion postal.

En estas unidades de correos totalmente remozadas, que ahora cuentan con
nuevo mobiliario y equipamiento tecnoldogico, ademas de los servicios postales
basicos, se brindaran otros de corte financiero y de comercio electronico,
incluidos los que se pueden pagar a través del codigo QR y también el de adelanto
de efectivo mediante la Caja Extra a los clientes que lo demanden.
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CORREOS DE CUBA EN
TRANSFORMACION DIGITAL

La Empresa de Correos Holguin ha anunciado en sus redes sociales digitales la
adquisicion de nuevos escaneres inaldmbricos para el Centro de Clasificacion
Postal y de impresoras laser para las principales oficinas postales de la provincia.
Los escaneres inalambricos contribuyen a la mejora de los procesos operacionales
y a la tramitacién mas agil y eficiente de la paqueteria.

Asi mismo, permiten cumplir de manera mas 6ptima las demandas crecientes de
los clientes, al tiempo que posiciona a la Empresa holguinera en la vanguardia
tecnoldgica dentro del sector postal cubano.

Por otro lado, la adquisicién de impresoras laser para las oficinas de correos
principales de Holguin, representa un avance significativo en la capacidad de
impresion de documentos de forma mas rapida, nitida y confiable.

Este proceso inversionista no solo eleva la productividad interna de las unidades,
sino que también fortalece su capacidad para brindar un servicio mas eficiente y
de mayor calidad.

Estas inversiones tecnoldgicas, asi como la implementacién de servicios de pagos
electronicos mediante codigo QR y de Caja Extra, se generalizan en otras
entidades del Grupo Empresarial Correos de Cuba, como parte del proceso de
transformacién digital que lleva a cabo la organizacion postal.
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CUBA PRESENTE EN CONSE]JO
CONSULTIVO Y EJECUTIVO DE LA
UNION POSTAL DE LAS
AMERICAS, ESPANA Y PORTUGAL

Del 5 al 7 de diciembre se desarroll6 en la sede de la Unién Postal de las
Américas, Espafa y Portugal (UPAEP), en Montevideo, Uruguay, la sesién de su
Consejo Consultivo y Ejecutivo (CCE) correspondiente al presente afio 2023, con
la presencia de 20 de los 28 paises y territorios miembros. En este evento Cuba
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estuvo representada por Pablo Julio Pla Feria, presidente del Grupo Empresarial
Correos de Cuba (GECC); Raul M. Cortina Parapar, asesor del presidente del
GECC; y Lianet Gonzdalez Gonzalez, especialista superior del Departamento de
Servicios Postales del Ministerio de Comunicaciones.

Durante el Consejo se realizo el balance del trabajo desarrollado en la regién en
funcién del desarrollo y la transformacién de los servicios postales, incluyendo el
anadlisis de los informes de los diferentes Grupos de Trabajo de la Unidn. En su
condicién de copresidente, correspondié a Cuba la presentacién del informe del
Grupo de Trabajo Planificacion Estratégica, cuyos resultados aportaron
importantes datos, tanto para las tareas que deben acometer los restantes Grupos
de Trabajo, como para identificar las areas de actividad que demandan el
despliegue de nuevas iniciativas para lograr un mayor avance en la consecucién
de los objetivos aprobados en la Estrategia de la UPAEP para el presente ciclo
2022-2025.

Particular interés suscitaron los informes presentados por el Comité de Asuntos
Regulatorios (CAR), en especial el proyecto en ejecucion para la creacion del
Observatorio de Regulacion Postal. Una decision importante adoptada en la
reunioén fue la creacion de un nuevo Comité de Desarrollo de Negocios dedicado a
los nuevos negocios, tematica que se valoro con una alta prioridad para avanzar
en la ampliacion y diversificacion de los servicios postales.

Finalmente, se aprobd que la proxima sesién del CCE correspondiente al afio
2024 se realice del 2 al 6 de diciembre en San Salvador, El Salvador,
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conjuntamente con la Reunion Estratégica Regional de la Union Postal Universal
(UPU) y la Reunion Ministerial del Sector Postal.



