SOSTIENE MINISTRA DE
COMUNICACIONES EN
CIENFUEGOS INTERCAMBIO CON
EMPRESAS Y ENTIDADES DEL
SECTOR

La ministra de Comunicaciones, Mayra
Arevich Marin, sostuvo el pasado jueves 28
de enero un intercambio con las
autoridades del Partido, el Gobierno y
directivos de las empresas y entidades del
sector en Cienfuegos.

Acompanada de la viceministra Ana Julia
Marine Loépez y Pablo Morales
Concepcion, director de la oficina
territorial de control de ese organismo en la provincia: e Inés Maria Abreu
Alvarez, secretaria general del Sindicato Provincial de las Comunicaciones, la
titular del MINCOM evalud el cumplimiento de los indicadores econdmicos, la
implementacion de las 43 medidas aprobadas para la empresa estatal socialista y
el avance del programa de informatizacién en las entidades del ramo en
Cienfuegos.

Durante el encuentro la Ministra reconocid los resultados de la Empresa de
Correos Cienfuegos en el afio 2021, e insistio a su direccion de la importancia y
necesidad de continuar perfeccionando los procesos operacionales y de emplear
otras fuerzas, incluidas las del sector no estatal, para la entrega y distribucion de
la paqueteria internacional, en interés de ampliar las capacidades y mejorar la
calidad del servicio.

Se refirio, ademas, a la oportunidad que representa para Correos de Cuba las
cifras record de paqueteria internacional que contintian entrando al pais, lo que
ello representa para su desarrollo y modernizacién como organizacion
empresarial y el positivo impacto que tiene ese servicio en las familias cubanas y
en la economia nacional.
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SESIONO EN HOLGUIN TALLER
NACIONAL DE MERCADOTECNIA
Y NEGOCIOS DE CORREOS DE
CUBA

Los dias 18 y 19 de enero sesiond, en el
Hotel Pernik de la ciudad de Holguin, el
Taller de Mercadotecnia y Negocios del
Grupo Empresarial Correos de Cuba.

El evento estuvo presidido por Liber Labrada Suérez, director de Mercadotecnia y
Negocios de la organizacion postal y participaron, ademas, los directivos y
especialistas que atienden esa actividad en la OSDE y cada una de las veinte
empresas del Grupo, asi como algunos directores generales de las empresas que
fueron invitados.

La agenda del Taller incluyd, la presentacion de la Estrategia Comercial de la
OSDE Correos de Cuba para el periodo 2022-2026; asi como la estructura,
funciones y objetivos del area de Mercadotecnia y Negocios de cada una de las
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empresas y la demanda para el 2023.

Otros temas analizados fueron, la contratacion econdémica y las relaciones
contractuales entre la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional y el resto
de las empresas del Grupo; las consignaciones con la Empresa de Aseguramiento
General y la organizacién y control de los registros; asi como el funcionamiento
del Comité de Contratacion.

Se evalué también la estrategia para la venta de productos filatélicos y el
comercio electrénico en el sitio web de Correos de Cuba y las plataformas
digitales Transfermdvil, EnZona y Superfacil, asi como todo lo referido a la
exportacion de sellos y las campafas comerciales alegdricas.

En otro momento, se reviso el estado de las cuentas por cobrar y pagar y de las
deudas entre las empresas del Grupo; el estado de la comercializacién y
suscripciéon de la prensa, de las ventas de mercancias, de las tarifas y el margen
comercial; asi como de la contratacion con las Casas Editoras de periddicos y
otras publicaciones.

Otros aspectos analizados en el Taller fueron, la gestion de los inventarios, el
funcionamiento de los Comités de Inventarios y del Gestor de Inventario; asi como
los nuevos modulos del Sistema Integrado Postal en su Version 2, relacionados
con la gestion comercial de Correos de Cuba.

REALIZAN CANCELACION
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POSTAL ESPECIAL DEL
INSTITUTO DE ECOLOGIA Y
SISTEMATICA DEL CITMA.

El pasado viernes 28 de enero fue
cancelada una emisién postal denominada
“Aracnidos endémicos de Cuba”,
promovida por el Instituto de Ecologia y
Sistematica del Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA).

Presidieron la ceremonia y efectuaron la cancelacién, el doctor Daimar Canovas
Gonzalez, director del Instituto de Ecologia y Sistematica; el Dr. Luis de Armas
Chaviano, investigador auxiliar académico, miembro honorario de la Sociedad
Cubana de Zoologia, curador-fundador de la Coleccidén Aracnologica del Instituto
de Ecologia y Sistematica; el Dr. Giraldo Alayon Garcia, Investigador Auxiliar y
Curador de la Coleccién Aracnoldgica del Museo Nacional de Historia Natural de
Cuba; y el MsC. Reinaldo Rodriguez Lavado, director de Relaciones
Internacionales y Comercio Exterior del Grupo Empresarial Correos de Cuba.

La Hoja Filatélica con un valor de 3.00 pesos cubanos, impresa en multicolor,
muestra en el sello la imagen de la Arana Peluda Enana, Cubanana cristinae y el
resto de la hoja recrea al Vinagrillo de Baracoa, Mastigoproctus baracoensis.

En el cache del sobre se recrea la tela e individuo adulto de la Arana Espinosa
Cubana, Micrathena cubana, que se acompaiia del nombre de la emision.

El cancelador rojo ilustra el dibujo del Ricindlido Troglobio de Caguanes,
Pseudocellus silvai, macho holotipo de la descripcidn original de esta especie.
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LOS TRABAJADORES DE
CORREOS DE CUBA APOYAMOS
LA LUCHA CONTRA EL BLOQUEO.
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#CubaVive DOMINGO CONTRA EL BLOQUEO... #Cuba y el mundo son un
pueblo frente a lo injusto. Los trabajadores de Correos de Cuba apoyamos la
lucha contra el bloqueo. Vean los detalle en:
www.cubadebate.cu/noticias/2022/01/30/domingo-contra-el-bloqueo-cuba-y-el-mu
ndo-son-uln-pueblo-contra-lo-injusto/

ANALIZAN CRITICAMENTE
TRABAJADORES DE LA EMPRESA
DE CORREOS HABANA ESTE
PROBLEMAS EN LA CALIDAD DEL
SERVICIO Y EL INCREMENTO DE
LAS QUEJAS DE LA POBLACION...
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Centrados en el analisis de las causas de
los problemas que se reflejan en la calidad
del servicio y del incremento de las quejas
y reclamaciones de la poblacion,
estuvieron los participantes en la
asamblea de balance anual de la Empresa
de Correos Habana Este, realizada en
horas de la mafiana de este sabado en el
Club Habana de la capital.

Presidieron el balance, Isabel Vazquez Lazo y Jorge Sanchez Garcia, funcionarios
del Comité Provincial del Partido, respectivamente; Carlos Asencio Valerino y
Eldis Vargas Camejo, presidente y vicepresidente primero de Correos de Cuba;
Mariolis Osoria Lopez, miembro de Buré Provincial del Sindicato de las
Comunicaciones; e Isnelys Armenteros Gonzalez, directora general de esa
empresa.

Asistieron, ademads, otros directivos del Grupo Empresarial; los directores
generales de las Empresas de Correos Habana Centro y Habana Oeste, Edelis
Hernandez Martinez y Yusimi Iglesias Lopez, respectivamente; asi como una
nutrida representaciéon de los trabajadores de la propia oficina central de la
empresa y de las 27 unidades de correos ubicadas en los municipios de Habana
del Este, Guabanacoa, Regla, Cotorro y San Miguel del Padrén.

La presentaciéon del informe de balance estuvo a cargo de la directora de a
empresa, Isnely Armenteros Gonzalez, quien sefialo en el 2021 Habana Este sobre
cumplio el plan de ventas netas al 115%, logrando ingresos totales por mas de 43
millones de pesos, a partir fundamentalmente la gestién en el servicio de
paqueteria internacional.

No obstante, en activo intercambio con Asencio Valerino y Vargas Camejo,
presidente y el vicepresidente primero de Correos de Cuba, respectivamente, los
trabajadores de la Empresa Habana Este centraron sus intervenciones en el
analisis de las causas de la insuficiente gestion comercial en la mayoria de los
servicios, de las vulnerabilidades de los registros contables y en los sistemas de
control interno, que se reflejan en la mala calidad del servicio y en los hechos
extraordinarios registrados el pasado ano.

Habana Este fue en el 2021 una de las empresas de Correos del pais con mayores
insatisfacciones de la poblacion. El pasado afno registré 133 quejas y 84
reclamaciones. El servicio con mayor afectacién fue el de paqueteria
internacional, con 116 quejas registradas, de ellas, 23 por envios expoliados, 7
por envios con cambio y 41 por envios perdidos. En tanto en el servicio de prensa
se registraron 44 reclamaciones, sobre todo, por distribucién irregular o no
estrega del periddico a los suscriptores.
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Los participantes insistieron en la necesidad de aplicar estrategias y acciones mas
eficaces que permitan mejorar las condiciones de seguridad y laborales de las
unidades postales de los cinco municipios de la capital que abarca esta empresa,
fortalecer el trabajo con los cuadros y la preparacion de sus reservas, asi como
para acabar de resolver los problemas de las ventas y servicios que no se
registran correctamente en los sistemas contables, lo cual impacta negativamente
en el control interno y en la calidad del servicio.

Finalmente, fueron aprobados las proyecciones y objetivos de trabajo de la
empresa para el 2022; se reconocidé a los colectivos y trabajadores mas
destacados del 2021 y, por ultimo, se eligieron los delegados de la Empresa
Habana Este a la Asamblea de Balance Anual del Grupo Empresarial Correos de
Cuba.
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EN LOS MOMENTOS MAS
DIFICILES DE LA PANDEMIA
CORREOS EN CIENFUEGOS
NUNCA DETUVO LOS SERVICIOS
A LA POBLACION...

Con un homenaje a nuestro Héroe Nacional José Marti en el aniversario 169 de su
natalicio, se inicid la asamblea de balance de la Empresa de Correos Cienfuegos,
que tuvo lugar en horas de la tarde de este viernes en el saléon de eventos de la
Empresa Provincial de Servicios del Azucar.

Caracterizada por las intervenciones y los analisis citricos de sus directivos
trabajadores, la asamblea conté con la presencia de Lazara Suarez Argudin,
miembro del Bur6 Provincial del Partido; Mario Suarez Naranjs, director de
Operaciones Postales y Logistica Integrada y otros miembros del Grupo
Empresarial; Inés Maria Abreu Alvarez, secretaria general del Sindicato
Provincial de las Comunicaciones; e Isel Cabrera Cisneros, director general de la
empresa.

A la asamblea asistid, ademas, una nutrida representacion de directivos y
trabajadores de la propia empresa y de las 39 unidades de Correos ubicadas en
los 8 municipios de la provincia,

El director de la empresa, Isel Cabrera Cisneros, presento el informe de balance y
entre los aspectos que resaltd estuvieron el sobre cumplimiento del plan de
ventas netas a un 106,8%, logrando ingresos netos por mas de 37 millones de
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pesos al cierre del ano.

Con independencia de que en 2021 los indicadores econdmicos fundamentales de
la empresa cerraron con resultados favorables, Cabrera Cisneros condujo las
intervenciones y debates de los participantes al analisis de las problematicas que
enfrentan los trabajadores Correos de Cienfuegos, tanto en la gestion empresarial
como en los servicios postales y de terceros que brindan a la poblacidn.

Entre los temas mas debatidos estuvieron los factores objetivos y subjetivos que
afectan la calidad de los servicios, en particular, la demora en el procesamiento y
entrega de la paqueteria y de la prensa a los suscriptores, en un afilo sumamente
tenso y complejo, en el que los trabajadores de Correos en Cienfuegos, a pesar
del impacto de la Covid-19, como los del resto del pais, nunca cerraron sus
unidades ni detuvieron los servicios a la poblacién y realizaron una proeza laboral
en la distribucién de cifras record de envios internacionales.

Varios de los directivos y trabajadores se refirieron a las limitaciones que
enfrentaron con las mercancias para la venta y con los insumos que se requieren
para asegurar el funcionamiento de las oficinas de Correos; asi como a la
necesidad de continuar fortaleciendo el trabajo en la seleccion y preparacion de
las reservas de cuadros y, ademas, seguir avanzando en el proceso de
informatizaciéon de las unidades y de transformacién digital de los servicios
postales en la provincia.

Por ultimo, fueron aprobados las proyecciones y objetivos de trabajo de la
empresa para el 2022; se reconocid a los colectivos y trabajadores con mejores
resultados en el 2021 y, finalmente, se eligieron a los delegados de la Empresa de
Cienfuegos a la Asamblea de Balance Anual del Grupo Empresarial Correos de
Cuba.
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ANALIZAN DIRECTIVOS Y
TRABAJADORES DE CORREOS EN
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VILLA CLARA CAUSAS DEL
INCUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
VENTAS NETAS Y LOS
PROBLEMAS EN LA CALIDAD DEL
SERVICIO...

El andlisis del incumplimiento del plan de ventas netas y los problemas en la
calidad del servicio, estuvieron en el centro de las intervenciones y los debates de
la asamblea de balance anual de la Empresa de Correos Villa Clara, que en horas

de la manana de este viernes se efectuo en la sede de esa entidad.
——— -
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Presidieron la asamblea de balance, Mario Suarez Naranjo, director de
Operaciones Postales y Logistica Integrada de Correos de Cuba y otros miembros
del Consejo de Direccién de ese Grupo Empresarial; Andrés Rolando Diaz
Morales, director de la Oficina Territorial de Control del MINCOM; y Lazaro Mas
Betancourt, director general de la empresa;

Asistieron, ademas, Yoandy Alfonso Ruiz, secretario del Burd Extraterritorial del
Sindicato de las Comunicaciones en la empresa; asi como una representacion de
directivos y trabajadores de la propia empresa y de las 83 unidades de Correos
ubicadas en los 13 municipios de la provincia.

La presentacion del informe de balance anual estuvo a cargo del director de la
empresa, Lazaro Mas Betancourt, quien expuso los principales resultados e
insuficiencias de la gestiéon empresarial y en los servicios de la Empresa de
Correos de Villa Clara en el 2021, sefialando autocriticamente el incumplimiento
del plan de ventas al 93,4% y del plan de utilidades al 86,3%; con independencia
de que, ciertamente, la empresa y sus unidades nunca detuvieron los servicios a
la poblacidon, a pesar del impacto de la pandemia de la Covid-19 y lograron
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ingresos totales por mas de 77 millones de pesos.

Los participantes en la asamblea, mas que hablar de los resultados alcanzados en
el procesamiento de la paqueteria internacional, que el pasado afno alcanzé la
cifra record histdrica para esa provincia de mas de 381 mil envios internacionales
tramitados, centraron sus intervenciones en el analisis de las causas que
condujeron el incumplimiento del plan de ventas netas y en los problemas que
subsisten en la calidad de los servicios, una entidad que durante anos ha estado
entre las mejores de Correos de Cuba por sus resultados integrales y que, sin
embargo, en 2021 no cumplio los principales indicadores econdmicos
planificados.

Los asistentes al balance profundizaron, ademas, en el analisis de los factores
objetivos y subjetivos que el pasado ano afectaron la calidad de los servicios,
incluyendo las limitaciones que la empresa tuvo con los productos para la venta y
con los insumos para asegurar las labores en las unidades de Correos.

También se hablo de las medidas que, comenzando el 2022, ya se estan
ejecutando en los centros de clasificacion y en las unidades de servicios, para
incrementar la productividad y hacer mas eficientes los procesos operacionales y
de distribucién, de manera que este afno se pueda asegurar el cumplimiento de los
planes previstos y contribuyan a mejorar la calidad del servicio.

Finalmente, fueron aprobados las proyecciones y objetivos de trabajo de la
empresa para el ano 2022; se reconocio a los colectivos y trabajadores con
mejores resultados en 2021 y, por ultimo, se eligio a los delegados de la Empresa
de Correos Villa Clara a la Asamblea de Balance Anual del Grupo Empresarial
Correos de Cuba.
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JOSE MARTI: ANIVERSARIO 169
DE SU NATALICIO
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Jozé Marti

Nuestro Apostol y Héroe Nacional, el mas genial de los cubanos en todos los
tiempos, siempre esta presente entre los trabajadores de Correos de Cuba,
quienes este 28 de Enero, en homenaje al Aniversario 169 de su natalicio, ain en
medio de la pandemia de la Covid-19 y bajo los efectos del bloqueo, continuamos
trabajando sin descanso, procesando y entregando paqueteria internacional y
brindando otros servicios postales y de terceros de alto impacto social, con un
significativo aporte de divisas frescas a la economia nacional, para beneficio de
nuestro pueblo.
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CORREOS EN SANCTI SPIRITUS
DEMUESTRA QUE SI SE PUEDE
CONFIAR EN LOS JOVENES...

Con las tradicionales tonadas espirituanas interpretadas por el trio De Gomez, en
horas de la tarde de este jueves de efectud en el teatro de la empresa Tabacuba,
la asamblea de balance Anual de la Empresa de Correos Sancti Spiritus.
Presidieron el balance, Damaris Baez Alonso, miembro del Burd Provincial del
Partido; Javier Brito Pérez, coordinador del Gobierno provincial; Eldis Vargas
Camejo, vicepresidente primero de Correos de Cuba; Dalvis Valero de La Rosa,
director de la Oficina Territorial de Control del MINCOM; Leonel Marin Pérez,
secretario general del Sindicato de las Comunicaciones en la provincia;

Miguel Bernal Valdivia, director general de la Empresa de Correos espirituana,
presenté el informe central y luego condujo los debates de la asamblea, en la que
también participd una nutrida representacién de directivos y trabajadores de las
44 unidades con que cuenta la provincia en sus 8 municipios.

Los participantes en el balance conocieron que en el afio 2021, ain en medio de
las dificultades que en esta provincia genero el impacto de la pandemia de la
Covid-19, la Empresa de Correos Sancti Spiritus cumplié los principales
indicadores econdémicos, entre los que sobresalio, el sobre cumplimiento del plan
de ventas netas al 112,9%, con mas de 42 millones de pesos de ingresos totales.
En la asamblea se debatid e insistio sobre como mejorar la calidad de los servicios
y la atencion al cliente. Ademas, se analizaron las vulnerabilidades en la
seguridad de algunas unidades; las dificultades objetivas que enfrenta la empresa
en el proceso de informatizacion de las oficinas de Correos y en la puesta en
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funcionamiento del nuevo equipamiento adquirido por Correos de Cuba para el
cobro digital de los servicios que se brindan en las unidades y a domicilio; asi
como la necesidad continuar fortaleciendo la capacitacion para elevar la
profesionalidad del personal de Correos.

El vicepresidente primero de Correos de Cuba, incentivd el didlogo con los
trabajadores presentes en la asamblea y comentd las potencialidades que aun
dispone la empresa, que no siempre son consecuentemente aprovechadas, sobre
todo, en la paqueteria internacional (que en 2021 en esta provincia crecié cinco
veces con relacion a los envios entregados el afo anterior); asi como en los
servicios de terceros que brinda Correos, lo cual sin dudas puede generarle
mayores ingresos a la empresa y mejores salarios y utilidades a sus trabajadores.
Vargas Camejo insistio en que los cuadros de Correos hoy tienen que dirigir “con
los nimeros en las manos” y, ademas, reconocio el papel que desempenan los mas
60 jovenes universitarios con que cuenta la empresa de Sancti Spiritus, muchos
de ellos en cargos de direccién, que estdan asegurando la transformacion del
capital humano y el futuro de la organizacion postal.

Por ultimo, el directivo informo6 que la Empresa de Correos Sancti Spiritus,
resultd la de mejores resultados integrales del Grupo Empresarial en el afio 2021.
Finalmente, fueron aprobados las proyecciones y objetivos de trabajo de la
empresa para el 2022; se reconocid a las unidades, directivos y trabajadores con
mejores resultados en 2021 y, por ultimo, elegidos los delegados de la Empresa
de Sancti Spiritus a la Asamblea de Balance Anual del Grupo Empresarial Correos
de Cuba.
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CORREOS EN CIEGO DE AVILA
AVANZA PERO AUN LE QUEDA
MUCHO POR MEJORAR EN
MATERIA DE CALIDAD DEL
SERVICIO Y EN LA ATENCION AL
CLIENTE.

Asi lo reconocieron los participantes en la asamblea de balance anual de la
Empresa de Correos Ciego de Avila, que en horas de la mafiana de este jueves
tuvo lugar en la Escuela de Capacitacion del MINCONS, con la presencia de Arley
Gomez Cervantes, funcionario del Comité Provincial del Partido; Viviano Moyano
Trujillo, director de la Oficina Territorial de Control del MINCOM; Andrés Pino
Pérez, coordinador del Gobierno provincial; Yanara Quinero Ledn, secretaria
general del Sindicato de las Comunicaciones en esa provincia; y Lidisy Rodriguez
Valero, directora general de la empresa.

Por la OSDE Correos de Cuba participaron, Mario Suarez Naranjo, director
Operaciones Postales y Logistica Integrada y otros miembros del Consejo de
Direccion del Grupo Empresarial. Asistieron, ademads, una representacion de
directivos y trabajadores de la propia empresa avilena y de las 44 unidades de
correos ubicadas en los 10 municipios de esa provincia.

Durante la presentacion del informe de balance anual se conocié que en el 2021
la Empresa de Ciego de Avila sobre cumplié el plan de ventas netas al 105,4% v el
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plan de utilidades al 191,1%, lograndose ingresos totales por mas de 33 millones
de pesos, atn en medio del impacto que tuvo la Covid-19, que en los momentos
mas complejos de la pandemia tuvo decisiva participacion de los trabajadores de
Correos y sus medios de transporte, en las labores de apoyo al sistema de salud
publica y a las autoridades de la provincia.

Sin embargo, las intervenciones de los participantes estuvieron centradas en el
analisis de las afectaciones que aun subsisten en la calidad de los servicios
postales y de terceros que brinda Correos; asi como de los factores objetivos y
subjetivos que incidieron en las afectaciones de los servicios a domicilio.

Ademads, se analizaron las vulnerabilidades que persisten en los sistemas de
control interno, en particular, las causas que provocaron algunos hechos
delictivos y de corrupcion que se produjeron el pasado ano; los avances logrados
en el proceso de informatizacion de las oficinas de Correos que ya alcanza el 86%
de sus 44 unidades; asi como las insuficiencias que se contintian reflejando en los
sistemas de comunicacion institucional y de atencién a la poblacién de la
empresa.

Finalmente, fueron aprobados las proyecciones y objetivos de trabajo de la
empresa para el 2022; se reconocio a los colectivos y trabajadores mas
destacados del ano 2021; fueron elegidos los delegados de la Empresa de Correos
Ciego de Avila a la Asamblea de Balance Anual del Grupo Empresarial Correos de
Cuba.
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