CORREOS DE CUBA AVANZA EN
LOS SERVICIOS DE CAJA EXTRA Y
CODIGO QR

El Grupo Empresarial Correos de Cuba, dispone hoy de servicios de Caja Extra y
Cddigo QR en el 25 % de sus unidades informatizadas, lo cual es adn insuficiente,
pero continua avanzando en su desarrollo acorde a las estrategias de
transformacion digital y de bancarizacion que se llevan a cabo en el pais, para
lograr el acceso cada vez mayor de nuestra poblacidn a los servicios financieros
electronicos de cobros y pagos, complementarios a los del sistema bancario, un
proceso gradual que aun no cubre todas las necesidades y demandas de sus
clientes, pero que se continuara ejecutando donde estén creadas las condiciones
objetivas para su implantacion.

Para mayor informacién sobre estos y otros servicios, consulte nuestro sitio web
WWW.correos.cu o su aplicacién para dispositivos moviles con sistema operativo
Android, que usted puede descargar en su celular desde la propia web, y escriba
sus comentarios, preguntas o insatisfacciones en la secciéon PUEDE
COMENTARNOS de la web, o por el correo atencion.cliente@ecc.cu en los que
recibird respuesta en linea, y si tiene alguna urgencia llamé a la linea directa de
atencion al cliente de Correos de Cuba 80244644 (sin el 7 delante), que funciona
las 24 horas de dia.
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CAMBIATE A LO DIGITAL

El Gobierno del municipio Plaza de la Revolucion en la capital y el Ministerio de
Comunicaciones (MINCOM), convocan a todos los actores economicos de los
sectores estatal y no estatal radicados en ese territorio, que habitualmente
brindan productos y servicios a través del comercio electronico, asi como a todos
los residentes en La Habana que utilizan las tecnologias y soportes digitales y
emplean esta modalidad de comercio, y a quienes les gustaria comenzar a
utilizarla, a participar en la Feria de Comercio Electrénico #CambiateALoDigital
que se efectuara el proximo martes 15 de agosto, en el horario entre las 9:00 am
y las 2:00 pm, en la oficina de correos Habana 6, ubicada en la Avenida
Independencia (Boyeros) No. 2 entre 19 de Mayo y Aranguren, en la sede del
MINCOM.

Para mayor informacion los actores econdmicos interesados en participar pueden
contactar, entre el 10 y el 13 de agosto, de 1:00 pm a 5:00 pm, con los
organizadores de la Feria, a través de los teléfonos 52887371 y 52165978.
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INAUGURAN EN GUANABO
NUEVO PUNTO DE VENTA DE
CORREOS DE CUBA

Como parte de la estrategia que lleva a cabo el Grupo Empresarial Correos de
Cuba para el mejoramiento de las condiciones laborales de sus trabajadores y de
la atencion al cliente en sus instalaciones, en horas de la tarde de este jueves fue
inaugurado un nuevo punto de venta en el Consejo Popular Guanabo al Este de la
capital.

Vinculado al proyecto de desarrollo de esa localidad, en esta unidad se
comercializaran diferentes productos postales y otros articulos de alta demanda
de la poblacion.

La actividad conto con la presencia de Ariel Santana Santiesteban, vicepresidente
de este Grupo Empresarial, autoridades y vecinos de la localidad, asi como
directivos y trabajadores de la Empresa Habana Este, entidad que dirige las
unidades de correos de los municipios Habana del Este, Regla, Guanabacoa, San
Miguel del Padron y Cotorro.
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INAUGURADO CENTRO DE
CLASIFICACION POSTAL DE LA
EMPRESA DE ARTEMISA

Con la presencia de la miembro del Comité Central del Partido y ministra de
Comunicaciones, Mayra Arevich Marin, en horas de la manana de este jueves
quedd inaugurado el nuevo Centro de Clasificacion Postal de la Empresa de
Correos Artemisa, en el municipio cabecera de esa provincia.

Las nueva instalacion cuenta con mejores condiciones laborales para el registro,
clasificacién y tramitacion hacia sus diferentes destinos de los envios postales, de
paqueteria Courier y mensajeria expresa que transitan por ese territorio.

En la actividad fueron reconocidos colectivos laborales y trabajadores que
contribuyeron decisivamente a la terminacion de la obra.

Participaron también en el acto, Ana Julia Marine Lopez, viceministra de
Comunicaciones; Pablo Julio Pla Feria, presidente de Correos de Cuba; Ariel
Santana Santiesteban, vicepresidente de ese Grupo Empresarial; y otros
directivos y trabajadores de la organizacién postal.
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EMPRESA DE CORREOS HABANA
CENTRO CON NUEVAS OFERTAS

Este martes la Empresa de Correos Habana Centro puso en funcionamiento una
Tienda de Productos de Ofimdtica para la venta de medios de oficina y otros
articulos de alta demanda en su sede ubicada en Vento y Camagiiey, en el
municipio capitalino del Cerro.

Asistieron a la inauguracién Pablo Julio Pla Feria, presidente de Correos de Cuba;
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Ariel Santana Santiesteban, vicepresidente de ese Grupo Empresarial; Edelys
Hernandez Martinez, directora de dicha empresa; y otros directivos y
trabajadores de la organizacion postal.

La Empresa Habana Centro es la entidad de Correos de Cuba que dirige la
gestion de las unidades y los servicios postales en los municipios Plaza de la
Revolucidn, Cerro, 10 de Octubre, Centro Habana y Habana Vieja.

EL BLOQUEO ESTADOUNIDENSE
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LIMITA GIROS POSTALES Y
PAQUETERIA A CUBA

Por: Fidel Rendon Matienzo

Agencia Cubana de Noticias (ACN)
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De un servicio tan sensible y necesario, como recibir giros postales
internacionales, se les priva hoy dia a las familias cubanas desde Estados Unidos,
debido al bloqueo econdmico, comercial y financiero impuesto por el gobierno de
ese pais, aseguro en la capital una fuente autorizada.

Al negarse las autoridades estadounidenses a firmar con la nacién antillana el
Convenio Correos-Giros, que auspician la Union Postal Universal (UPU) y la Unién
Postal de las Américas, Espana y Portugal (UPU), se limita el derecho a toda
persona de enviar ayuda financiera mediante el servicio de giros postales
internacionales a familiares y amigos en Cuba, declar6 a la Agencia Cubana de
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Noticias Wilfredo Gonzalez Vidal, viceministro primero de Comunicaciones.

Subray6 que ademas de las afectaciones y molestias que ello genera en la
poblacion, pues no pocas necesidades economicas de muchos cubanos podrian
resolverse desde Estados Unidos con ese servicio, solo por esta razon se estima
en mas de 50 millones de ddlares el monto monetario dejado de ingresar por el
Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC).

Pero a su vez también se limita la venta de productos filatélicos cubanos en esa
nacion, preciso.

A partir de la inclusién arbitraria de Cuba en la lista de Estados patrocinadores
del terrorismo, al servicio postal estadounidenses se le impide tramitar envios del
Servicio Postal Universal de manera directa a la Isla, asi como el de EMS (de
mensajeria expresa), manifestd el funcionario.

Sobre los giros postales internacionales el viceministro primero de
Comunicaciones record6 que este servicio se brinda desde el afio 2011, y en tal
sentido Correos de Cuba tiene convenios con los operadores postales de Esparna,
Chile, Uruguay, Republica Dominicana, Colombia, Pert y Panama.

En Cuba la recepcion, procesamiento y entrega de la paqueteria internacional
corre a cargo de varias entidades de cargas, clasificadas como transitarias.

Entre ellas sobresalen Aerovaradero y Transcargo, del Ministerio de Transporte, y
Palco, Cubapack y Cubanacan Express, de Cimex, aunque es Correos de Cuba la
organizacién empresarial que recibe y tramita el mayor porcentaje de envios
internacionales.

Por tanto, Correos de Cuba, como operador postal designado por el Estado
cubano, a través de su Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional (EMCI),
brinda servicios de importacién y exportacién de correspondencia y bultos
postales internacionales.

También, de paqueteria Courier y mensajeria expresa, ademas de servicios
aduanales y transitarios, segun explico a la ACN José Manuel Valido Rodriguez,
director de Comunicacion Institucional del GECC.



CHEQUEA LA OSDE CORREOS DE
CUBA AVANCES DE LAS OBRAS
CONSTRUCTIVAS EN LA
EMPRESA HABANA CENTRO

Un equipo de trabajo de la OSDE Correos de Cuba, encabezado por el
vicepresidente del Grupo Empresarial, Ariel Santana Santiesteban, la pasada
semana realizo el chequeo del cumplimiento del plan de acciones que se
desarrolla en la Empresa de Correos Habana Centro, para el mejoramiento de las
condiciones de vida y de trabajo de las unidades de servicios, de sus trabajadores
y de atencion a la poblacion.

En el recorrido los directivos revisaron la calidad de las acciones que se acometen
para mejorar el estado constructivo y de seguridad de las instalaciones en varias
oficinas de correos, asi como el empleo que en ella se realiza de los servicios del
codigo QR y de la Caja Extra.

La directora de la Empresa de Correos Habana Centro, Edelys Hernandez, rindié
cuentas del cumplimiento de las acciones realizadas como parte del plan de
accion previsto para esta tarea.
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EFECTUADO RESUMEN DEL
RECONTROL A LA EMPRESA DE
CORREOS HABANA OESTE

Con la presencia el presidente de Correos de Cuba Pablo Julio Pla Feria; y el
vicepresidente del Grupo Empresarial, Ariel Santana Santiesteban, el pasado
miércoles se efectud el resumen de recontrol de la OSDE a la Empresa Correos de
Cuba Habana Oeste. Participaron, ademas, directivos de la OSDE Correos de
Cuba y del Consejo de Direccion de la empresa Habana Oeste.
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En otro momento ambos directivos apreciaron y reconocieron la calidad de las
obras cometidas para el mejoramiento de la oficina de correo de Santa Fe en el
municipio Playa, actividad que contd también con la presencia de otros directivos
y trabajadores de la OSDE y la Empresa Habana Oeste, asi como autoridades del
Gobierno municipal.

RECONOCEN A CARTERO DE ILA
OFICINA DE CORREOS DE RODAS
EN CIENFUEGOS

El pasado lunes 24 de julio se efectu6 en la Plaza de Actos del municipio de Rodas
de Cienfuegos, el acto por el Aniversario 70 del Asalto a los Cuarteles Moncada y
Carlos Manuel de Céspedes, ceremonia en la que se le hizo un reconocimiento al
cartero Humberto Cueto Echevarria, de la oficina de correos de ese territorio, por
los resultados alcanzados en saludo a esta conmemoracion.

La actividad estuvo presidida por José Lépez Zuniga, miembro del Comité
Provincial del Partido y su primer secretario en ese municipio; y otras autoridades
del Gobierno y las organizaciones sociales y de masas de ese territorio
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ENTREGAN NUEVAS BICICLETAS
ELECTRICAS A CARTEROS DE 1AS
TUNAS

La pasada semana fueron entregadas un grupo de bicicletas eléctricas a los
carteros de la Empresa de Correos Las Tunas. Con el propdsito de lograr un
servicio a domicilio mas eficiente y bajo la premisa de que el mejor recurso con
que cuenta la empresa es su capital humano, fomentando una mejor atencion al
hombre, brindandole adecuadas condiciones de trabajo que se reviertan en mejor
calidad en los servicios postales.
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