EMPRESA DE CORREOS
CIENFUEGOS PROMOCIONA SUS
SERVICIOS EN LA TELEVISION
PROVINCIAL

El pasado 9 de febrero el companero Jorge Luis Guerra Pino, director de
Operaciones Postales de la Empresa de Correos Cienfuegos, comparecié en el
programa «A Buena Hora» del Telecentro Perlavisidon, para informar a la
poblacion sobre las diversas ofertas de servicios que brinda el correo en esa
provincia, en la que hizo particular énfasis en la situacién de los servicios de
paqueteria, giros internacionales y la distribucion de la prensa.

El directivo de Correos de Cuba, preciso que la Empresa cienfueguera mantiene
un continuo intercambio con los medios de comunicacion del territorio como
parte de su estrategia para mantener informada a la poblacion acerca de los
productos y servicios que ofrece la organizacidon postal; y para la atencion y
respuesta oportuna a las necesidades e insatisfacciones de los clientes. Ademas,
volvio a precisar los canales de comunicacion institucional y sistemas de atencion
a la poblacion de que dispone dicha empresa.
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LA MAYOR FORTALEZA QUE
TIENE UNA EMPRESA ES SU
CAPITAL HUMANO

Asi les expresd la miembro del Comité Central del Partido y Ministra de
Comunicaciones, Mayra Arevich Marin, a los directivos y trabajadores de la OSDE
y las 20 empresas de Correos de Cuba, que en horas de la manana de este
miércoles participaron en la reunion de trabajo anual de ese Grupo Empresarial,
en el salon de eventos del Hotel Bello Caribe al Oeste de la capital.

Pablo Julio Pla Feria, presidente de Correos de Cuba, condujo los debates en la
reunion, en la que se conocié que en el 2022, a pesar de no superar los resultados
de los principales indicadores economicos del afio precedente, este Grupo
Empresarial logré que ninguna de sus empresas cerrara el aio con pérdidas
economicas y que todas terminaran con utilidades.
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Los temas mas debatidos en la reunién estuvieron referidos a los resultados de la
implementacion en Correos de Cuba de las 43 medidas aprobadas por el Gobierno
para el fortalecimiento de la empresa estatal socialista.

Otros aspectos que centraron la atencidn de los participantes fueron, la necesidad
de fortalecer el proceso de seleccidon y capacitacion de los directivos y
trabajadores que laboran en Correos de Cuba; y de eliminar las vulnerabilidades
que persisten en la seguridad de las instalaciones y en los sistemas de control
interno de la organizacion.

Otros delegados e invitados insistieron en que se requiere transformar la imagen
visual y las condiciones laborales de las unidades de correos; superar los
problemas que persisten en la calidad del servicio postal, provocados por la
ineficiencia empresarial, las indisciplinas y violaciones de los procedimientos por
parte de algunos directivos y trabajadores durante los procesos econémicos,
operacionales y comerciales.

Se hizo alusién al crecimiento que se produjo el pasado afio de los hechos
delictivos y de las pérdidas econdémicas asociadas a los mismos, se analizaron las
causas que los provocan y se evaluo la efectividad de las estrategias y acciones
que se llevan a cabo para revertir esa situacion.

Se reitero la necesidad de avanzar en la automatizacién de los procesos
operacionales y en la transformacion digital de los sistemas y servicios del correo.
También se habld de que se requiere incrementar la presencia y actividad de los
directivos y trabajadores de Correos en el escenario de las redes sociales
digitales.

En la reunion, que también contd con la presencia de Omar Pérez Salomon,
funcionario del Departamento de Servicios del Comité Central del Partido; Erlin
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Rondén Cedeno, secretaria general del Sindicato Nacional de Trabajadores de
Comunicaciones; miembros de la Junta de Gobierno de Correos de Cuba y otras
autoridades, fueron reconocidas varias empresas y cuadros destacados por su
labor durante el pasado ano.

Como Empresas En Avance en el aino 2022, se reconoci6 a las Empresas de
Correos Holguin, Las Tunas, Camaguey, Cienfuegos y la de Aseguramiento
General.

Como Empresas Destacadas en el afo 2022, se reconoci6 a las Empresas de
Correos de Granma, Villa Clara, Guantanamo y Santiago de Cuba, cuyos
directores generales recibieron igual condicidn.

En tanto, como Empresa con Resultados Relevantes en el ano 2022, fue
reconocida la Empresa de Correos Sancti Spiritus, cuyo director general, Miguel
Bernal Valdivia, recibié similar condicion.
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En las conclusiones de la reunién, la Ministra de Comunicaciones, Mayra Arevich
Marin, expreso:

«La fortaleza mayor que tiene una empresa es su capital humano y es ahi donde
Correos de Cuba tiene que concentrar sus mayores esfuerzos, en la seleccién y
capacitacién adecuada de sus directivos y trabajadores, para lograr mayor
estabilidad en su fuerza laboral, con gente honrada y profesional».

La titular del MINCOM los llam6 a «mejorar las condiciones laborales y la imagen
visual de las oficinas postales y, sobre todo, a lograr la calidad en los servicios
que merece nuestro pueblo, que es la mayor deuda e insatisfaccion que tiene el
COTTE0>.
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Indico a sus cuadros y trabajadores «lograr un cambio en la gestién empresarial
que signifique, dijo, pagarle al personal el salario y las utilidades a partir de sus
competencias y atribuciones, y segun los resultados de las ventas, los servicios y
las exportaciones».

Arevich Marin insistio en que en Correos hay que revisar y lograr una mejor
distribuciéon de las utilidades, en las que no se puede dejar de incluir la
capacitacidn del personal, el desarrollo de la innovacion, la ciencia, la tecnologia
y las inversiones, la construccion de viviendas y, el resto, para distribuir entre sus
trabajadores.

En materia de Politica de Cuadros, dijo que hay que dar un vuelco, para lograr la
preparacion y sucesion de los cuadros de Correos en no mas de cinco afos, a fin
de poder dar continuidad en los cargos con cuadros jovenes, que surjan de los
propios trabajadores de la organizacion.

Indicd, ademads, trabajar con mayor seriedad en interés de fortalecer la
prevencion, los sistemas de control interno y los equipos de auditores de las
empresas del Grupo.

En cuanto a la transformacion digital del correo, reconocié que se ha avanzado,
pero, dijo que no basta con pensar y hacer cambios tecnoldgicos, sino que se
requiere hacerlo pensando en cémo mejorar la atencidén al cliente y la calidad del
servicio, e impulsar a un nivel superior e integral el comercio electronico, en los
servicios propios y de terceros que brinda el correo.

Llamo a vincular los portales web de los gobiernos provinciales y municipales con
el sitio web de Correos de Cuba, para atender y dar respuesta a través de esos
canales de comunicacién a las preocupaciones e insatisfacciones de los
ciudadanos, asi como priorizar el empleo de la Plataforma Bienestar en el proceso
de atencién a la poblacién, y de sus quejas y reclamaciones.

Finalmente, la titular del MINCOM felicitd a los trabajadores de Correos de Cuba,
que este afio esta cumpliendo 267 afios de historia, y los exhorto a alcanzar en el
2023 mayor eficiencia, eficacia y efectividad en la gestion empresarial y, sobre
todo, a lograr mayor calidad en los servicios que brindan al pueblo.




CANDIDATOS A DIPUTADOS
RECORREN LA EMPRESA DE
MENSAJERIA

Candidatos a Diputados al Parlamento Cubano por el municipio Cerro,
encabezados por el Héroe de la Republica y Coordinador Nacional de los CDR,
Gerardo Hernandez Nordelo, recorrieron este lunes las instalaciones de la
Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional del Grupo Empresarial Correos de
Cuba y alli intercambiaron con sus trabajadores.

EFECTUADA CANCELACION
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POSTAL POR EL ANIVERSARIO 60
DE LA CREACION DE LA CAMARA
DE COMERCIO DE LA HABANA

El 1ro de febrero de 1963, con la promulgaciéon de la Ley 1091 del Gobierno
Revolucionario, fue fundaba la nueva Camara de Comercio de la Republica de
Cuba, en consonancia con los intereses nacionales y las demandas del proceso de
cambio social que experimentaba el pais en aquel entonces.

Para celebrar 60 anos de su constitucién, la pasada semana se efectud una
cancelacion postal rememorativa que presidieron y fueron invitados a cancelar los
companeros, Rodrigo Malmierca Diaz, Ministro del MINCEX; Ana Julia Marine
Lopez, viceministra del MINCOM y Antonio Carricarte Corona, presidente de la
Camara de Comercio.

Estuvieron presentes, ademas, funcionarios del MINCEX, de la Zona Especial de
Desarrollo Mariel, representantes de organizaciones empresariales vinculadas
con la actividad de la Camara de Comercio, de las oficinas de representacion de
las promotoras del comercio y las inversiones establecidas en Cuba, empresas
patrocinadoras de eventos camerales, agentes comerciales y receptivos del
turismo con una abundante historia de colaboracion con la Cémara, asi como de
los centros de educacién superior que han puesto su potencial cientifico en
funcién del desarrollo econdmico del pais, del Ministerio de Comunicaciones y del
Grupo Empresarial Correos de Cuba.

Para la cancelacion rememorativa fue seleccionada la emision titulada: 50


https://www.correos.cu/2023/02/06/efectuada-cancelacion-postal-por-el-aniversario-60-de-la-creacion-de-la-camara-de-comercio-de-la-habana/
https://www.correos.cu/2023/02/06/efectuada-cancelacion-postal-por-el-aniversario-60-de-la-creacion-de-la-camara-de-comercio-de-la-habana/
https://www.correos.cu/2023/02/06/efectuada-cancelacion-postal-por-el-aniversario-60-de-la-creacion-de-la-camara-de-comercio-de-la-habana/
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2023/02/IMG-20230202-WA0041.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2023/02/IMG-20230202-WA0042.jpg

Aniversario de la Camara de Comercio de la Republica de Cuba. La emisién
disefiada por Ricardo Monnar, esta compuesta por una estampilla en la que
aparecen Mercurio, Dios del Comercio; una ondeante bandera cubana y el logo
que identifica a la Camara de Comercio de la Republica de Cuba. Debajo, la
leyenda referida a los 50 afios de creacion de la institucion.

El sello seleccionado, tuvo una tirada de 25 035 unidades y valor de venta al
publico de 90 centavos de pesos cubanos.

En el caché del sobre se reproduce imagen de la campana publicitaria por el 60
Aniversario de la Cadmara de Comercio de la Republica de Cuba.

Por su parte, el cancelador en color negro, muestra en su centro, el logotipo de la
Camara de Comercio.

SESIONO ASAMBLEA DE
REPRESENTANTES DE CORREOS
DE CUBA

En horas de la tarde del pasado jueves sesiond, por el sistema de
videoconferencia, la primera Asamblea de Representantes del Grupo Empresarial
Correos de Cuba correspondiente al aho 2023, con la presencia de los principales
directivos de la OSDE, los directores generales, dirigentes sindicales y una
representacion de trabajadores de las 20 empresas del GECC.
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La asamblea estuvo presidida por Erlin Cedenio Rendon, secretaria general del
Sindicato Nacional de Trabajadores de las Comunicaciones, la Informatica y la
Electronica; Pablo Julio Pla Feria, presidente de Correos de Cuba; otros directivos
del Grupo Empresarial y del SNTCIE.

En la reunién fueron analizados los resultados de los principales indicadores
econdmicos de las empresas del GECC en el afio 2022, el impacto de los hechos
delictivos y de corrupcion ocurridos el pasado afo, asi como la afectacién
econdmica que estos ocasionaron a las empresas del Grupo.

También se valoraron los resultados de la implementacién de las 43 medidas
aprobadas por el Gobierno para el perfeccionamiento del sistema empresarial, asi
como el plan y presupuesto previsto por la organizacion postal para el 2023.
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NUEVOS SERVICIOS EN 1A
EMPRESA CORREOS
GUANTANAMO

El ingeniero Juan Ruperto Pérez Pérez, director general de la Empresa Correos
Guantanamo, comparecié en la tarde del pasado miércoles en la revista
informativa del Telecentro Solvisién, para informar a la poblacién sobre el
comportamiento de los servicios que brinda el correo en ese territorio, los retos y
proyecciones en los que la empresa trabaja, como parte del proceso de
transformacién digital de la organizacion postal.

Pérez Pérez menciono, entre otros nuevos servicios en los que incursiona Correos
en Guantanamo, el servicio de Caja Extra que permitira, fundamentalmente en
aquellos municipios donde no existe cajeros automaticos, que la poblacion pueda
extraer efectivo de su tarjeta bancaria en las propias unidades de correoa; el pago
de otros servicios postales mediante el cédigo QR, ya sea a través de
Transfermovil o de EnZona; y la transportacion en vehiculos de Correos de cargas
ligeras dentro de la propia ciudad de Guantdnamo, un servicio que ya se brinda a
empresas y entidades estatales, trabajadores por cuenta, MIPYMES, cooperativas
y otros actores econdémicos

Pérez Pérez, explico a la teleaudicencia las particularidades de la venta mediante
pago electronico en las propias oficinas de correos, de los sellos de impuesto
sobre documentos (ISD) para tramites con la ONAT, el MINJUS y el MININT. Esta
operacion, preciso el directivo, la poblacion también podra ejecutarla a través de
la plataforma Transfermavil.
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EMPRESA DE CORREOS
CIENFUEGOS PROMUEVE SU
GESTION EN LA RADIO
PROVINCIAL

El pasado miércoles la compafnera Sarah Maritza Castillo Gonzalez, especialista
de Comunicacién Institucional de la Empresa de Correos Cienfuegos, ofrecié una
entrevista a la periodista Geisy Rosell Cuéllar, de Radio Ciudad del Mar, en la que
explicé todo lo relacionado con el servicio de los giros postales internacionales.

La funcionaria informd, ademas, sobre las particularidades de la venta de los
sellos de impuestos sobre documentos (ISD) en las oficinas de correos de la
provincia, tanto en formato fisico como mediante pago electrénico.

La comunicadora de Correos de Cuba en Cienfuegos, ratificé el compromiso de
sus trabajadores de seguir desarrollando estrategias y acciones que permitan
elevar la calidad de los servicios para lograr una mayor satisfaccion de los
clientes. Ademas, precisé los canales de comunicacion institucional y sistemas de
atencion a la poblacion de que dispone dicha empresa.
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ANALIZAN TRABAJADORES DE
CORREOS EN MATANZAS LOS
PROBLEMAS EN LA CALIDAD DEL
SERVICIO Y LAS
VULNERABILIDADES EN LOS
SISTEMAS DE CONTROL
INTERNO

Con un sentido homenaje de los trabajadores de Correos de Cuba al Cuerpo de
Bomberos de Matanzas, cuyos combatientes dieron tantas muestras de heroismo
durante el incendio ocurrido el pasado ano en la base de supertanqueros de esa
ciudad, en horas de la manana de este sabado di¢ inicio la asamblea de balance
anual de la Empresa de Correos de esa provincia.

La actividad contd con la presencia de Norma Llerena Pérez, miembro del Burd
Provincial del Partido; Osniel Crespo Bancomo, Coordinador del Gobierno
Provincial; Ariel Santana Santiesteban y Liber Labrada Suarez, vicepresidente y
director de Mercadotecnia y Negocios de ese Grupo Empresarial,
respectivamente.
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Seguidamente, la asamblea se desarrollé en el emblematico Teatro Sauto de la
Atenas de Cuba, en la que Yadir Edilio Laurencio Portelles, director general de la
Empresa de Correos Matanzas, condujo los debates luego de la presentacion del
informe central, en el que se dio a conocer que en el afio 2022 esa organizacién
sobre cumplié los planes de ventas netas en un 102,7 %, de ventas de mercancias
en un 137%, y de servicios en un 108,7%.

Sin embargo, los temas mas debatidos por los participantes en el balance
estuvieron vinculados a los problemas que subsisten en la calidad de los servicios
y a las vulnerabilidades que persisten en los sistemas de control interno, que el
pasado ano se reflejaron en la perdida o expoliacion de envios internacionales y
en otros hechos extraordinarios ocurridos en algunas unidades de correos de
Matanzas.
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Los delegados e invitados a la asamblea, también analizaron las causas y
condiciones que generan ese tipo de hechos y las afectaciones que producen en la
gestion empresarial y la calidad del servicio, asi como evaluaron la efectividad de
las estrategias y acciones que implementa la Empresa para revertir esa situacion.

Finalmente, fueron aprobados los objetivos de trabajo de la Empresa para el 2023
y se reconocio a los colectivos laborales y trabajadores de mejores resultados en
el 2022.
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EL INCUMPLIMIENTO DE LOS
PLANES ECONOMICOS, 1A
INEFICIENCIA EN LOS PROCESOS
OPERACIONALES Y LA DEMORA
EN LA SALIDA DE LOS ENVIOS A
SU DESTINO

Fueron los temas que centraron las intervenciones y los debates de los
participantes en la asamblea de balance anual de la Empresa de Mensajeria y
Cambio Internacional (EMCI), perteneciente al Grupo Empresarial Correos de
Cuba (GECC), que en horas de la manana de este viernes tuvo lugar en el Hotel
Cohiba de la capital.

Encabezaron la reunidn, José Carlos del Toro, presidente de la Junta de Gobierno
de Correos de Cuba; Pablo Julio Pla Feria, presidente del GECC; Miriela Reyes
Diaz, funcionaria del Comité Municipal del Partido del Cerro; y Erlin Rondon
Cedeno, secretaria general del Sindicato Nacional de Trabajadores de las
Comunicaciones.

Participaron, ademas, otros directivos de la EMCI y una nutrida representacion
de sus dirigentes sindicales y trabajadores destacados.
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En la presentacion del informe central el director general de la EMCI, Julio Quial
Sotolongo, reconocio criticamente que en el 2022 los planes de ventas netas se
incumplieron al 78.4%, y el de exportaciones de servicios al 74.0%.

Entre las causas analizadas del incumplimiento de estos indicadores econémicos,
se mencionaron las ineficiencia en los procesos operacionales dentro de las
plantas de tratamiento de los envios en la Oficina de Cambio Internacional (OCI),
la demora en la tramitacion y la salida a sus destinos de la correspondencia y las
encomiendas del Servicio Postal Universal, la paqueteria Courier y la mensajeria
expresa, asi como las afectaciones provocadas a las finanzas de la Empresa por la
implementacion de la Resolucién No 176 del 2022 de la Aduana General de la
Republica, mediante la cual se dispuso la excepcion del pago del arancel de los
envios de hasta 3 Kg, que anteriormente aplicaba solo para los envios de 1.5 kg,
lo que generd una disminucién considerable de la cifra de envios internacionales
que entraron al pais y, sin embargo, se produjo un aumento de su volumen y peso,
provocando afectaciones en las capacidades de procesamiento y un incremento de
los gastos asociados a la manipulacion y transportacion de las cargas.
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En tal sentido, se expusieron las estrategias y acciones en las que la EMCI trabaja
para afrontar la disminuciéon notable del arribo de cargas durante los primeros
dos meses del 2023, como son la implementacién de tarifas preferenciales, asi
como la apertura de contratos con nuevos operadores y mercados internacionales,
que permitan este ano revertir esa situacion y asegurar el cumplimiento de los
planes previstos.

Otras intervenciones estuvieron referidas a los positivos resultados de las
medidas aplicadas en materia de capacitacion del personal.

El presidente de Correos de Cuba, Pablo Julio Pla Feria, insistid en la importancia
de que los cuadros de la EMCI estudien y dominen la actividad del Comercio
Exterior, para la ejecucion eficiente de los servicios que presta la empresa y para
su interaccion eficaz con otros operadores internacionales.

Finalmente, fueron aprobados los objetivos de trabajo de la EMCI para el 2023 y
se reconocio a los trabajadores mas destacados del 2022.

MEJORAR LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS Y LA ATENCION A 1A
POBLACION ES NUESTRO
PRINCIPAL RETO PARA ESTE
ANO...
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Asi lo reconocieron los trabajadores de la Empresa de Correos Artemisa en la
asamblea de balance anual de esa organizacién, que tuvo lugar en horas de la
manana de este jueves en el Centro Recreativo Charco Azul, con la asistencia de
una nutrida representacion de directivos y trabajadores de las unidades postales
de toda la provincia.
En la presentaciéon y debate del informe central, bajo la conduccién de su
directora general, Tailyn Castillo Medinilla, se di6 a conocer que en el afio 2022 la
Empresa de Correos artemisefia sobre cumplié los planes de ventas netas al
106.9%, de ingresos totales al 103% y de utilidades al 113.8%.
Sin embargo, los participantes en la asamblea de balance reconocieron y
centraron sus intervenciones en las insuficiencias que el pasado ano
caracterizaron la gestién empresarial, la calidad de los servicios, la atencién a la
poblacion y el control interno de Correos en esa provincia.
En tal sentido, hicieron un profundo andlisis de las causas y condiciones que
provocaron esos problemas, asi de las estrategias y acciones en las que la
empresa trabaja para este afo revertir esa situacion.
Ademas, insistieron en la necesidad de elevar la capacitacion de los cuadros y
trabajadores, asi como de impulsar los servicios de comercio electrénico y la
transformacién digital de la empresa y unidades de correos.
Finalmente, se aprobaron los objetivos de trabajo de la empresa para el presente
ano y se reconocio a los trabajadores y cuadros mas destacados del 2022.
La asamblea conté con la presencia de Frank Tejeda Hernandez, miembro del
Bur¢ Provincial del Partido; Daniel Barrios Herndndez, funcionario del Gobierno;
Pablo Julio Pla Feria, presidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba; y Angel
Pereira Herndndez, secretario general del Sindicato de Trabajadores de las
Comunicaciones en esa provincia.
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