EN LINEA CON LA POLITICA DE
INFORMATIZACION DE 1A
SOCIEDAD, CORREOS DE CUBA
YA ESTA EN LA TERCERA FASE
DEL GOBIERNO ELECTRONICO...

[x] Luego de escuchar la intervencion de nuestro presidente Miguel Diaz-Canel,

en la sesidn de este martes de la Asamblea Nacional del Poder Popular, sobre
la informatizacién de la sociedad cubana, sentimos sano orgullo y satisfaccion del
talento y la obra de los jovenes ingenieros y técnicos informaticos, comunicadores
sociales y especialistas de atencién al cliente de Correos de Cuba, quienes en
medio de no pocas limitaciones materiales y financieras, y gracias a la
comprension y el apoyo recibido de la mayoria de los cuadros y directivos de este
Grupo Empresarial, han desarrollado proyectos informaticos y comunicacionales
como el Sistema Integrado Postal y la Estrategia de Comunicacion Institucional,
que han permitido a la organizacién postal cubana estar en la tercera fase del
gobierno electronico a través del sitio web www.correos.cu; una plataforma que
ya tiene tres anos de creada; que funciona de manera interactiva y con
transparencia empresarial hacia sus publicos; que promueve sistematicamente
contenidos sobre la gestion empresarial y los servicios de Correos de Cuba; que
permite a los usuarios realizar tramites y recibir diferentes servicios, como el
rastreo de los envios postales y los giros nacionales e internacionales; a través de
la cual también se puede realizar el comercio electrénico de los giros nacionales,
con la perspectiva de ampliarse en el 2019 a otros servicios; donde las personas
pueden, ademas, emitir comentarios y recibir respuesta en el dia a sus solicitudes
e insatisfacciones; una plataforma web visitada por mas de medio milléon de
usuarios, que cuenta con su aplicacion APK “Correos movil”, para celulares con
sistema operativo Android y que, en solo dos afios de creada, ya tiene mas de 80
mil 400 descargas...por ese camino también anda Correos de Cuba en las redes
sociales, con sus plataformas en Facebook, Twitter y YouTube, gracias sobre todo
a sus jovenes.
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INICIA CORREOS DE CUBA EL
COMERCIO ELECTRONICO POR
EL SERVICIO DE GIROS
NACIONALES... QUE PASOS DEBE
SEGUIR PARA ACCEDER A ESTE
SERVICIO...

A partir de este sabado 15 de diciembre de 2018, el Grupo Empresarial Correos
de Cuba se inserta en el mercado cubano de comercio electronico, con el servicio
de Giros Nacionales.

Correos de Cuba ofrece anualmente mas de 3 millones de servicios de giros
nacionales, por mas mil 200 millones pesos, de ahi el alto impacto social de este
servicio.

Esta nueva modalidad de comercio electrénico estara disponible desde la pagina
web Correos de Cuba: www.correos.cu

Para este servicio Correos de Cuba empleara la pasarela de pago de la Banca
cubana PASARED, desarrollada por XETID; y para su uso los interesados deberan
cumplir las condiciones que ésta exige. En ella intervienen, ademas, otros Bancos
asociados, como BANDEC y Banco Metropolitano.

Para acceder al servicio de giros nacionales por comercio electronico deben
cumplirse los siguientes requisitos:

1. Tener acceso a la navegacion nacional .cu (ya sea desde una computadora, una
tableta o un teléfono movil).

2. Tener tarjeta bancaria en pesos cubanos CUP y tarjeta de Telebanca asociada a
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esta.

3. Tener correo electronico.

4. Acceder y crear un Usuario (por Unica vez) en la pagina web de Correos de
Cuba www.correos.cu

Para registrarse, debe acceder a la pagina web de Correos de Cuba
WWW.correos.cu y entrar en el menu que esta en la parte superior derecha y
marcar el icono “Registrarse”. Luego:

1. Introduzca el usuario con el que accedera a la web.

2. Introduzca su correo electronico.

3. Introduzca una contrasena y confirmela (el sistema validara que su contrasefa
cumpla con la politica de seguridad informatica de Correos de Cuba).

4. Introduzca la respuesta en los numeros que se le pide.

5. De clic en “Registrarse”.

Al introducir los datos solicitados, se le mostrara un mensaje en una pantalla y se
le enviara un correo electronico a la direccion proporcionada por usted, para que
la confirme.

Al dar clic en el enlace proporcionado por usted, su cuenta quedara activada y
podra acceder al sistema de Correos de Cuba.

Para autenticarse (luego de que ya tenga creado el usuario), de clic en la opcién
“Acceder al sistema”, o en el boton de “Autenticarse”, en dependencia de la
pantalla donde se encuentre. Le saldra una pantalla y entonces:

1. Introduzca su usuario.

2. Introduzca su contrasena

3. Introduzca la respuesta en los nimeros que se le pide.

4. De clic en “Autenticarse”.

Luego de autenticarse en el sistema de Correos de Cuba, debe realizar las
modificaciones a su perfil personal, que son necesarias para utilizar el servicio de
giros nacionales. Luego:

1. Introduzca sus nombres y apellidos.

2. Introduzca un Alias con el que se le identificara en la web.

3. Introduzca su correo electronico y un sitio web (si es administrador de alguna
pagina web).

4. Introduzca su numero de carnet de identidad.

5. Introduzca su direccion particular.

6. Introduzca su numero de teléfono fijo o movil (si posee).

7. Seleccione la oficina de correos que le corresponda, seguin su direccion
particular.
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8. De clic en “Actualizar”.

Todos los campos que tienen * (asterisco) es obligatorio llenarlos.

Para acceder a los “Servicios en linea” de la pagina web de Correos de Cuba, de
clic en el menud que esta en la parte superior izquierda, cuyo nombre lo indica vy,
posteriormente, en el servicio de “Expedicion de giros nacionales”, que es el que
esta disponible hasta el momento. Luego:

1. Seleccione “Datos del destinatario” (si previamente introdujo alguno, sino, de
clic en “Adicionar” e introduzca sus datos).

2. Seleccione el “Motivo del giro” (en caso que seleccione el motivo “Otros” debe
detallar el motivo por el cual envia el giro).

3. Seleccione cémo desea “Notificar” el servicio:

Puede recibir “Acuse y notificaciones por correo electronico”, con un costo de
0.50 centavos CUP; ésta opcidn permite notificar al destinatario todos los estados
de su giro.

Puede “Notificar con aviso a través del cartero”; al seleccionar esta opcion se
genera un aviso en la oficina de correos de destino, desde la cual le sera llevado
el aviso por un cartero al domicilio del destinatario.

4. Introduzca el monto de efectivo a girar. Posteriormente, se desplegara una
ventana con la informacién del monto de efectivo a descontar de su tarjeta.

Usted puede realizar varias operaciones de giros nacionales en el dia, siempre
que no exceda la cifra total de los 1800 pesos CUP y por un monto de hasta 970
pesos CUP por cada operacion.

Las tarifas del servicio son: 1.20 CUP por la tasa telegrafica y un 2% por el
derecho de envio del giro nacional.

Se le cobrara, ademas, una comision bancaria de un 2% del valor total por gastos
operacionales; siempre y cuando el 2% sea mayor de 0.03 centavos CUP y menor
de 5.0 pesos CUP.

También se le enviara una notificacion y acuse de recibo por correo electrénico,
tanto a destinatarios como a remitentes, por un importe de 0.50 centavos CUP.
Esta ultima, es una facilidad que Correos de Cuba brinda para que el remitente y
destinatario del giro sean notificados cuando el giro ya ha sido expedido y pagado
y, en el caso de que el mismo no sea cobrado antes de treinta (30) dias, se le
emitira un aviso a los 7, 15 y 21 dias, informandole al destinatario que debe pasar
por alguna oficina de correos a cobrar el giro.

Al dar clic en la opcidén “Expedir un giro”, a través de la pagina web de Correos de
Cuba www.correos.cu debe completar los datos solicitados en la pasarela de pago
y, posteriormente, en el Banco al cual corresponda su tarjeta.
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Al culminar la expedicién del giro nacional, se le mostrara una pantalla con todos
los datos de la operacién que usted debe conocer y conservar.

Para ver el historial de los giros enviados, de clic en el enlace que se le indica en
la web.

Al dar clic en el icono que simula una impresora, se le generara el comprobante
de pago para imprimir.

Al dar clic en el icono que simula un ojo, podra ver el historial mas detallado del
giro expedido.

Usted puede solicitar, en cualquier momento, la devolucion del giro a su tarjeta,
siempre y cuando el giro no haya sido pagado o asignado para el pago a domicilio.
Para ello de clic en “Devolver giros”.

Pasados 30 dias de la expedicion del giro y, si éste no ha sido cobrado, le sera
devuelto el monto del giro a la tarjeta del remitente.

De clic donde la web le indica y, posteriormente, en “Aceptar”. Asi el monto de
dinero seleccionado serad devuelto a la tarjeta del remitente.

Cuadl es el tratamiento a las Reclamaciones del servicio de giros nacionales por
comercio electréonico de Correos de Cuba:

Usted tiene derecho de establecer una Reclamacion en un plazo de hasta 180 dias
naturales, contados a partir del surgimiento de la misma.

Para efectuar la Reclamacién puede utilizar los siguientes canales:

» Presentandose en una oficina de correos

« A través de la pagina web www.correos.cu el correo electrdénico
atencion.cliente@ecc.cu o por el numero telefénico del Centro de Llamadas de
Correos de Cuba 80244644

« Mediante los numeros telefonicos y correos electronicos de las Oficinas de
Atencién al Cliente de Correos de Cuba, que estan publicados en la contraportada
de la revista Bohemia y en las Paginas Amarillas de ETECSA

Para establecer una Reclamacion usted debe aportar, a través de los canales de
Correos de Cuba antes mencionados, la informacién que a continuacion se
relaciona, siempre y cuando el motivo por el cual realiza la reclamacion no
constituya un impedimento para presentar el reclamo:

Fecha (01/01/2018) y hora de la operacion (14:38).

Importe de la operacién.

ID de la operacion realizada a través de PASARED.

ID de la operacion realizada a través de la web de Correos de Cuba.

Datos completos del remitente y del destinatario (nombres, apellidos, direccién).
Correo electronico del cliente.
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Usuario empleado en la operacion.

Beneficios que ofrece el servicio de giros nacionales de Correos de Cuba a través
del comercio electrénico:

1. Ofrece la facilidad de acceder al servicio desde cualquier lugar del pais.

2. Mayor rapidez para enviar un giro nacional a cualquier sitio del pais.

3. No requiere presentarse en una oficina de correos para expedir un giro
nacional.

4. Se le notifica por correo electrénico al remitente (y al destinatario si lo solicita)
la situacion del servicio en todo momento.

5. Ofrece la posibilidad de solicitar, en cualquier momento, la devolucion de
monto del giro a la tarjeta del remitente, siempre y cuando éste no haya sido
cobrado.

RESALTA PRENSA LATINA A
CUBA COMO REFERENTE DE LA
UNION POSTAL REGIONAL EN
CONCILIO PARAGUAYO

] Segun reporte de la agencia Prensa Latina, desde la ciudad de Asuncion,

Paraguay, la experiencia de Cuba es referente para la Unidén Postal de
América Latina, Espafa y Portugal (UPAEP), organizacion en plena espiral de
desarrollo, declar6 Raul Cortina Paparar, director de Desarrollo y Calidad del
Grupo Empresarial Correos de Cuba.

El alto funcionario de Correos de Cuba particip6 en el Consejo Consultivo
Ejecutivo de la UAEP, que se celebra en esta capital en compafiia del viceministro
de Comunicaciones, Rafael Solis Martinez, y el presidente de ese Grupo
Empresarial, Carlos Asencio Valerino.

Uno de los objetivos de esa entidad regional es fomentar la cooperacion entre
todos los paises miembros para mejorar sus servicios postales de correos, dijo
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Cortina a Prensa Latina, en un pequeio receso del evento. Senald que la
importancia de la participacién de Cuba radica en ver cémo puede cooperar e
inscribirse en proyectos que la ayuden para desarrollar su correo.

El directivo de Correos de Cuba record6 que entre los logros del Congreso de la
UPAEP en México/2016, esta la confeccion del Plan Estratégico hasta el 2021
donde se aprueban ademas la composicion de los diferentes grupos de trabajo.

En estos momentos -dijo-, copresidimos junto a Venezuela el Grupo de Trabajo de
Planificacion Estratégica de la UPAEP. Acotd que ese equipo es el que tiene que
medir sistematicamente durante el ciclo como avanzan los paises de la Union en
el cumplimiento de los objetivos que se plantearon en el Congreso de México.

Refirié que como este es el primer Consejo Consultivo Ejecutivo de la UPAEP tras
el cénclave mexicano, correspondié a ese grupo Cuba-Venezuela hacer la
presentacion aqui de cuales son los indicadores que se tomaran para medir el
avance de las estrategias.

Sobre la calidad de los servicios que el Grupo Empresarial Correos de Cuba
presta en la insula caribena, adelantd que esperan préximamente un lote de
transporte que mejorara con creces la rapidez de las entregas.

Tenemos un gran proyecto y es el de la automatizaciéon de la planta que procesa
la mayoria de los envios internacionales de manera manual con el consiguiente
atraso de la entrega, subrayd.

Cortina sefiald un dato para tener en cuenta: el aumento considerable de la
entrada a Cuba de la paqueteria extrafronteras que segun conocedores se prevé
un crecimiento ain mayor. Estamos haciendo el estudio de factibilidad para
automatizar el proceso de esa planta, cuanto representa la inversién, capacidad
de recuperacion, entre otras cosas, argumento.

Igualmente se refirio a la modernizacion de la maquina grafica postal que es
donde se imprimen todos los sellos que se utilizan en el pais para la
correspondencia y para los envios de paquetes. Los sellos pueden ser una fuente
de ingreso de divisas al pais porque es un insumo exportable de mucho interés de
los filatélicos en el mundo, afirmé.

Segun explicd, las condiciones técnicas de esa imprenta inciden de manera
negativa en la calidad de los sellos, que no cumplen con los requerimientos para
la exportacion. También comenzamos ya otro estudio de factibilidad de inversién
para la modernizacion de esa imprenta especializada con determinados
requerimientos para imprimir sellos con la calidad de antano.



Por ultimo, refirié6 que Cuba también forma parte del Comité de Gestion de la
UPAEP, que es un érgano permanente para el analisis de todas las decisiones a
presentar en el Consejo Consultivo Ejecutivo.

“Y en la Unidn Postal Universal, Cuba fue elegida en el Congreso de Estambul,
para integrar sus dos érganos permanentes, el Consejo de la Administracion, y de
Explotacion, pues nos ven como un referente de conocimiento y profesionalidad
en esta materia”, destacé Cortina.

RECONOCEN A CORREOS DE
CUBA EN LA OCTAVA EDICION DE
CALIPROT DEL MINISTERIO DE
COMUNICACIONES.

El Grupo Empresarial Correos de Cuba fue reconocido en la jornada de clausura y
premiacion de la octava edicion del Taller de Calidad, Atencién Ciudadana,
Proteccién al Consumidor y Comunicacién Institucional del Ministerio de
Comunicaciones, CALIPROT 2018, que el pasado viernes tuvo lugar en el Centro
de Negocios de Miramar, en La Habana.

CALIPROT conté con la participacién de directivos y especialistas del propio
Ministerio y de las organizaciones empresariales y presupuestadas del sistema de
las comunicaciones, asi como de otros organismos y entidades del pais.

Expertos de varios organismos e instituciones del pais ofrecieron conferencias
magistrales sobre temas relacionados con la comunicacidn, la atencion ciudadana,
la proteccion al consumidor y la calidad de los servicios a la poblacion.

En el evento también se realiz6 una cancelacién postal rememorativa en
homenaje a Ernesto Che Guevara, promotor de la calidad del servicio en la
Revolucién Cubana, ceremonia en la que por Correos de Cuba cancel6 Mario
Sudrez Naranjo, director comercial.

Del Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), recibieron Mencién los
siguientes trabajos:
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El servicio de giros nacionales a través del comercio electrénico. Autores: Gisellys
Nunez Aleman e Hiramis Mur Ocampo.

Una experiencia singular de gobierno electrénico a través del sitio web de
Correos de Cuba. Autor: José Manuel Valido Rodriguez y Alain Alea Boffill.

Spot Publicitario de Proteccién al Consumidor. Autores: José Manuel Valido
Rodriguez y Adridn Migueles Alvarez.

PRESENTAN PROYECTOS DE
CORREOS DE CUBA EN TALLER
CALIPROT 2018 DEL MINCOM...

Expertos de Correos de Cuba presentaron este miércoles sus proyectos y buenas
practicas en materia de informatizacion, atencién ciudadana, protecciéon al
consumidor y comunicacién institucional en medios de comunicacién, Internet y
redes sociales, en la segunda jornada del Taller CALIPROT 2018 del Ministerio de
Comunicaciones, evento que tiene lugar en Centro de Negocios de Miramar en la
capital cubana; y en el que también expusieron sus experiencias otras
organizaciones empresariales y entidades del sector...
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PRESENTE CORREOS DE CUBA
EN LA OCTAVA EDICION DE
CALIPROT 2018 DEL MINISTERIO
DE COMUNICACIONES...

Como cada ano el Grupo Empresarial Correos de Cuba esta presente en el Taller
Nacional de Calidad, Atencién Ciudadana, Proteccién al Consumidor y
Comunicacion del Ministerio de Comunicaciones, CALIPROT 2018, que en su
octava edicién fue inaugurado este martes y se extendera hasta el préximo
viernes, en el Centro de Negocios de Miramar en La Habana.

La jornada inaugural estuvo presidida por Elsa Aguero Escobar y Wilfredo
Hernandez Pérez, funcionarios del Departamento Ideoldgico del Comité Central
del Partido Comunista de Cuba; y la apertura del evento estuvo a cargo de Raul
Capote Fernandez, director de Comunicacion Institucional del MINCOM.

En CALIPROT 2018 participan expertos de las organizaciones empresariales y
presupuestadas del sector de las comunicaciones, asi como invitados de otros
organismos y entidades de nuestro pais.

Correos de Cuba esta representado por directivos y especialistas de la Direccién
de Comunicacion Institucional, el Centro Principal Tecnoldgico Postal, la
Direccién de Desarrollo y Calidad y de varias empresas de la organizacion postal.
Correos de Cuba presentara los siguientes proyectos:

 Impacto social de la aplicacion APK “Correos mévil” del sitio web de Correos de
Cuba para mdviles con sistema operativo Android, de Alain Alea Bofill.

* El servicio de giros nacionales a través del comercio electrénico, de Hiramis
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Mur Ocampo.

» Una experiencia singular de gobierno electrénico a través del sitio web de
Correos de Cuba, de José Manuel Valido Rodriguez.

* Posibilidades del Mddulo de Quejas del Sistema Integrado Postal de Correos de
Cuba para la proteccién al consumidor, de Leonardo Estrada Cubela.

* Correos al Dia, un importante canal de comunicacién interna, de Yaima
Gonzalez Oliva.

 La gestion de la comunicacion en Correos de Cuba a través las redes sociales,
de Zulkary Smith Estrada.

* Poster y Spot Publicitario de Proteccion al Consumidor de Correos de Cuba, de
Yoanny Gutiérrez Guerra.

El proximo viernes sera clausurada esta octava edicion de CALIPROT 2018 del
Ministerio de Comunicaciones, en la que seran entregados los premios a los
mejores proyectos presentados en los temas de calidad, atencién ciudadana,
proteccion al consumidor y comunicacién institucional.

SOSTIENEN CONVERSACIONES
PRESIDENTE DE CORREOS DE
CUBA Y VICEDIRECTOR GENERAL
DE LA UPU...

En el contexto del Consejo Consultivo
Ejecutivo de la Union Postal de las
Américas, Espana y Portugal (UPAEP), que
del 19 al 23 de noviembre tiene lugar en la
ciudad de Asuncién, Paraguay, el
presidente del Grupo Empresarial Correos
de Cuba, Carlos Asencio Valerino, y el
viceministro de Comunicaciones de Cuba,
Rafael Solis Martinez, sostuvieron
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conversaciones oficiales con el vicedirector general de la Union Postal Universal
(UPU), senor Pascal Clivaz, para abordar asuntos de interés comun, entre los
cuales las partes insistieron en la necesidad de continuar impulsando la estrategia
UPU-UPAEP para el fortalecimiento y desarrollo de la actividad postal en los
paises de la region.

REALIZAN CANCELACION
POSTAL POR EL ANIVERSARIO
499 DE LA FUNDACION DE LA
HABANA

En saludo al Aniversario 499 de la
fundacion de la Villa de San Cristobal de
La Habana, en horas de la manana del
pasado viernes 16 de noviembre tuvo
lugar, en el Palacio del Segundo Cabo del
Centro Histérico de la Ciudad, una
cancelacién postal conmemorativa en
homenaje a la mas importante fecha

histoérica de la capital cubana.

Participaron en esta cancelacién, el excelentisimo sefior Alberto Navarro,
embajador de la Union Europea en Cuba; Katja Afhedt, ministro del Servicio
Exterior de la Unidén Europea para las relaciones con el Caribe, Centroamérica y
Cuba; el Doctor Eusebio Leal Spengler, Historiador de la Ciudad de La Habana; y
representantes del cuerpo diplomatico acreditado en nuestro pais, miembros del
Consejo de Direccion de la Oficina del Historiador de la Ciudad y trabajadores de
la Direccion de Patrimonio Cultural. En representaciéon del Correos de Cuba
asistieron a la cancelacién, Mario Suarez Naranjo y Luigi Dinza Hidalgo, director
y especialista principal de la Direccién Comercial de este Grupo Empresarial,
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respectivamente.

En este contexto, el Historiador de la Ciudad agradecio la contribucion y apoyo
incondicional del Ministerio de Comunicaciones y de Correos de Cuba a la
conmemoracién de este Aniversario 499 de la capital; destacd también la
pertinencia de celebrar la cancelacidn en el Palacio del Sequndo Cabo, puesto que
este sitio fue concebido por la Corona Espafiola como la Administracion General
de Correos en la Isla de Cuba, lo cual convirtié a La Habana en el centro de la
comunicacion postal entre Europa y las colonias iberoamericanas de aquella
época.

VISITA CONTRALORA GENERAL
DE LA REPUBLICA EMPRESA DE
CORREOQOS CIENFUEGOS.
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' El pasado jueves 15 de noviembre visito la
Empresa de Correos Cienfuegos la
companhera Gladys Bejerano Portela,
vicepresidenta del Consejo de Estado y
Contralora General de la Republica de
Cuba, acompanada de la contralora de esa
provincia, Elsa Puga.

La contralora general dialogdé con los
auditores, estudiantes y profesores
universitarios cienfuegueros que participan en la XIII Comprobacién Nacional al
Control Interno y constato la preparacién de estos funcionarios para terminar con
calidad y en el tiempo establecido, las acciones de control previstas a la Empresa
de Correos de esa provincia.

La también miembro del Comité Central del Partido, informé que en esta
comprobacién nacional se estan chequeando, entre otros aspectos, el estado de
las cuentas por cobrar y por pagar, la contratacion econdmica, el uso y control del
combustible y los pagos por las empresas a los trabajadores por cuenta propia. A
ello se une, dijo, el control y uso de los inventarios y el cumplimiento de las
nuevas normativas aprobadas para el Sistema Empresarial Cubano.

Bejerano Portela exhortd a los controladores y trabajadores de la Empresa de
Correos cienfueguera, a profundizar en las causas que originan los problemas y
reconocio el esfuerzo de Correos de Cuba por avanzar en su gestion empresarial,
fortalecer el control interno y mejorar la calidad de los servicios que brindan a la
poblacion.

AVANZA SITIO WEB DE CORREOS
DE CUBA POR EL CAMINO DEL
GOBIERNO ELECTRONICO
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Algunos datos estadisticos interesantes del sitio web de Correos de Cuba, hasta el
cierre del mes de octubre del 2018. Fuente: www.correos.cu

Paises que nos visitan: 194

Total de visitantes: Mas de 500 mil

Visitas diarias: 4714

Visitantes diarios: 1017

Descargas de la aplicacién APK “Correos mévil”: 75020

Paises de donde mads nos visitan:

Cuba: 237179

Espana: 79656

Brasil: 68296

EE.UU: 53341

Esta plataforma web tiene consolidadas la 1ra fase (Presencia) y la 2da fase
(Interactiva) del gobierno electronico y ya se adentra a la 3ra fase (Transaccion)
con el comercio electronico del servicio de giros nacionales. Hasta el momento, es
la Gnica pagina web cubana que usted puede descargar y tener en su movil casi
todas sus bondades.
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