CORREOS DE CUBA EXPONE SUS
EXPERIENCIAS Y BUENAS
PRACTICAS EN TALLER DE
GOBIERNO ELECTRONICO...

Directivos y expertos del Ministerio de
Comunicaciones, del Grupo Empresarial
de la Informatica y las Comunicaciones, de
la Empresas XETID y DESOFT, y de los
gobiernos de Santiago de Cuba, Granma y
Pinar del Rio, organizados en un panel,
expusieron sus experiencias y resultados
que en materia de gobierno electronico,
comunicacion y atencion a la ciudadania
por medio de plataformas web digitales, en el marco del Taller de Gobierno
Electrénico que este jueves organiza y sirve como sede la Facultad de
Comunicacién de la Universidad de La Habana.

En ese contexto, el Grupo Empresarial Correos de Cuba expuso, brevemente, las
experiencias y buenas practicas de la organizacion postal en materia de
comunicacién y gobierno electrdnico, a través del sitio web www.correos.cu y su
aplicacion APK “Correos movil” “para dispositivos moviles con sistema operativo
Android.

El director de Comunicacién Institucional de Correos de Cuba, José Manuel Valido
Rodriguez, present6 de manera practica y con conexion en linea a Internet, las
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posibilidades del sitio web www.correos.cu y de la aplicacién “Correos movil” a
los participantes en este evento, quienes pudieron apreciar la noticia actualizada
de las sesiones de este Taller de Gobierno Electronico, asi como las posibilidades
de servicios y de atencion a la ciudadania de esta plataforma web, que ya se
adentra a la tercera fase de fase del gobierno electrénico con la puesta en vigor,
antes de que finalice el presente ano, del servicio de giros nacionales para toda la
poblacion a través del comercio electronico.

SESIONA TALLER DE GOBIERNO
ELECTRONICO Y CORREOS DE
CUBA ESTA PRESENTE...

La Facultad de Comunicacién de la
Universidad de La Habana organiza y sirve
de sede, este jueves, a un Taller de
Gobierno Electronico que cuenta con la
presencia de autoridades
gubernamentales, directivos y expertos en
los temas de comunicacion social e
informatizacién, de distintos organismos,
organizaciones y entidades de la capital y
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otras provincias del pais.

El objetivo fundamental de este Taller de Gobierno Electrénico es dar a conocer
las experiencias y buenas practicas que en el pais se desarrollan, en particular,
mediante la creacidn de plataformas web que estan transitando por las diferentes
fases del gobierno electronico y que se pretende sean interactivas, que faciliten
los tramites de la ciudadania, brinden servicios, permitan realizar transacciones
comerciales y financieras, y que en el futuro posibilten la digitalizacion de la
actividad funcional de los gobiernos, organismos, organizaciones empresariales, e
instituciones, en interés de satisfacer por via digital las necesidades de servicios y
la atencion ciudadana.
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Raul Garces, decano de la Facultad de Comunicacion realizé la apertura de este
Taller de Gobierno Electénico, donde la Doctora en Ciencias, Tatiana Delgado,
vicepresidenta de la Unién de Informaticos de Cuba, ofrecié una conferenca
magistral sobre las particularidades y perspectivas del gobierno digital.

El Grupo Empresarial Correos de Cuba estd representado en este Taller y
expondra sus experiencias y buenas practicas en materia de comunicacién y de
gobierno electrénico por intermedio del Master José Manuel Valido Rodriguez,
director de Comunicacién Institucional, y la ingeniera Gisellys Nufiez Aleman, jefa
del Grupo de Desarrollo de Aplicaciones Postales del Centro Principal Tecnoldgico
Postal.

Espere préximas informaciones de este importante Taller de Gobierno Electronico
en el sitio web de Correos de Cuba y sus plataformas en las redes sociales..
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SOSTIENE PRESIDENTE DE
CORREOS DE CUBA DESPACHO
DE CONTROL CON LOS
DIRECTORES DE LAS EMPRESAS
DE CORREOS DE REGION
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ORIENTAL DEL PAIS...

En encuentro de trabajo sostenido en
horas de la manana de este lunes en
Santiago de Cuba, el presidente de
Correos de Cuba, Carlos Asencio Valerino,
evalud con los directores de las Empresas
de Correos de la region oriental del pais,
el cumplimiento del planes econémicos en
lo que va de aiio; los resultados de la gestion comercial, en particular, de las
ventas y los servicios a domicilio; el estado de las cuentas por cobrar y por pagar;
y la preparaciéon de dichas empresas para la XIII Comprobacion Nacional de
Control Interno que se inicia el préoximo 1ro de noviembre, entre otros temas.

En esta reunion de trabajo participaron, ademas, otros directivos del Grupo
Empresarial Correos de Cuba y los directores generales de las Empresa de
Correos Camagiiey, Las Tunas, Holguin, Granma, Santiago de Cuba y
Guantanamo.

ESTE LUNES GRANMA HABIA
SOBRE CORREOS DE CUBA...
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Granma

Correos de Cuba ante hechos de obligada atencion

Los envios postales internacionales, y la comercializacién y entrega a domicilio de
la prensa, fueron los asuntos mas recurrentes del intercambio online con los
lectores de Granma

Autor: Yisel Gonzalez Fuentes | yisefuentes@gmail.com

El Grupo Empresarial Correos de Cuba realizé una entrevista online en la cual los
foristas de la edicion digital de Granma tuvieron la oportunidad de hacer
preguntas de todo tipo a mas de 12 especialistas de esa entidad.

Una mirada resumida a algunas de las interrogantes, explica por qué se
recibieron méas de 7 000 visitas a la web del diario en dos horas, a propdsito de
este dialogo.

SIN PELOS EN LA LENGUA

-{Por qué llega hasta con dos dias de retraso la prensa a quienes estdn suscritos a
ella?

-Correos: Como se publicé en Granma y con el propdsito de lograr un menor
tiempo fabril, mejor distribucién y peridédicos en cuatricromia (en colores), desde
el pasado 3 de mayo se ejecuta en la UEB Grafica de Villa Clara un proceso de
reconversion tecnoldgica. Esta primera etapa en la que se encuentra es la mas
compleja, pues la UEB Grafica La Habana, al detenerse Villa Clara, ha asumido un
alto volumen de impresiéon correspondiente a las tiradas de Granma, Juventud
Rebelde, Trabajadores y los periddicos provinciales del centro de la Isla.
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«EI poligrafico habanero posee maquinas que datan de la década de los 80 del
siglo pasado, para las que ya no se fabrican piezas de repuesto.

«Todo este proceso ha impactado negativamente en la distribucién de la prensa
en el centro y el occidente de Cuba, por la demora del proceso de impresion y la
complejidad extra de transportar los periddicos a través de distancias mucho mas
largas».

-Quiero suscribirme y recibir los periédicos nacionales, ¢a donde debo dirigirme?

-Correos: Debido a la capacidad de impresion de los poligraficos, en estos
momentos no existe posibilidad de apertura de nuevas suscripciones para el
sector particular.

-¢Por qué llegan tan tarde, hasta con un ano de atraso, las revistas infantiles?

-Correos: Nuestra empresa distribuye las publicaciones una vez recibidas por
parte de la Editora. En estos momentos estan saliendo atrasadas, lo que incide en
la insatisfaccion de la poblacidn.-A veces llegan los bultos postales, a veces no.

¢Por qué la demora si hay paquetes que han arribado posteriormente y ya estdn
en la unidad de Correos?

-Correos: La causa de la demora en la entrega de la paqueteria en su destino final
estd relacionada, principalmente, a que los procesos operacionales se realizan
manualmente.

-A ver si explican épor qué abren las cartas y los paquetes... o por qué no llegan?

-Correos: Es una violacién la apertura de la correspondencia y de los bultos
postales. Para evitar irregularidades al respecto, Correos de Cuba y la Aduana
General de la Republica crearon las oficinas de Canal Rojo, representadas en
todas las provincias del pais y a donde es citado el destinatario para la inspeccion
en presencia de agentes aduanales y de Correos de Cuba.

-¢éPor qué el pago por recibir bultos fue modificado de 1.30 cup a 11.30 cup? ¢Qué
es el pago por estadia?

-Correos: De los 11.30 a los que usted se refiere, Correo solamente cobra por su
servicio 1.30 cup. Los otros 10.00 cup son por el cobro del servicio de Aduana,
segun la legislacién vigente.



«Sobre la estadia del envio, debemos aclararle que Correos de Cuba lo identifica
como almacenaje, pues lo que establecen nuestros procedimientos es que, tras la
entrega del aviso, el destinatario tiene diez dias para recoger su envio. Luego de
esta fecha, el cobro por el almacenaje sera 0.50 cup por dia».

-¢Cudndo eliminardn el limite tan bajo en la cantidad de dinero que se puede
enviar en un giro postal?

-Correos: Al principio el principal objetivo era hacerle llegar las pensiones
alimenticias a los familiares. En aquel entonces se realizé un estudio que dio
como resultado que el limite eran 300.00 pesos. Actualmente se han modificado
las restricciones y en estos momentos se pueden realizar seis giros de 300.00
pesos a una misma persona diariamente.

-¢Por qué tantas demoras con la notificacion del gasto de las cuentas telefonicas?

-Correos: En la mayoria de las provincias presentamos limitaciones para cubrir
las plazas de carteros, 1o que genera irregularidades en el porteo de la prensa a
diario.

-Quisiera saber épor qué si en los anios 70 yo enviaba una carta o paquete desde
Esmeralda, Camagtiey a La Habana, y llegaba en una semana, ahora... 40 anos
después, con internet, web, correos electrénicos, etc..., le dijeron a una amiga mia
en el correo del Ministerio de Comunicaciones que una carta certificada de La
Habana a Santiago de Cuba demoraba de 45 dias a dos meses?

-Correos: Hace 40 afios no existia el volumen de paqueteria que existe en estos
momentos, nuestro transporte no tenia los mas de 20 afios de sobrexplotacion que
generan averias periédicamente... Por ejemplo, a pesar de la informatizacion que
se ha generado en los ultimos afos, los procesos en nuestra planta se realizan
manualmente, lo que genera atrasos.

-¢Qué tiempo debe demorar una carta certificada?
-Correos: La demora es, aproximadamente, de 15 dias. Debemos esclarecer que
esta modalidad no agiliza los procesos previos a la entrega a sus destinatarios,
solo permite mayor control del estado de su envio.

-¢Tienen algun servicio de chequeo de correo o bultos, orientado al ciudadano via
web?
-Correos: En nuestra web www.correos.cu contamos con un rastreador de



servicios para los clientes conocer el estado y ubicacién de sus envios en tiempo
real. También pueden contactarnos a través de la seccién «Puede comentarnos»,
la pagina en Facebook del Grupo Empresarial Correos de Cuba, y los teléfonos y
correos de Atencién al Cliente o de nuestras empresas, publicados en la
contraportada de la revista Bohemia.

CIERRE PARA UN DEBATE

El MsC. José Manuel Valido Rodriguez, director de Comunicacion Institucional de
Correos de Cuba, al cierre del intercambio comenté a Granma que sobre este
Grupo Empresarial inciden problemas objetivos y subjetivos.

Hizo hincapié, sobre todo, en el caracter manual de sus operaciones.

«Es una dificultad que requiere grandes inversiones, que en la actualidad ni el
Grupo ni el Estado pueden asumir. Ello, a su vez, ocasiona irregularidades
directamente asociadas a la calidad de los servicios. A esto se une la
obsolescencia tecnoldgica del equipamiento informatico e insuficiencias en el
sistema de transportacion, especialmente en las lineas secundarias y terciarias de
distribucion (desde las cabeceras provinciales a las municipales y de estas, a las
localidades)».

Precisé que, entre los factores subjetivos se encuentran los errores, las
indisciplinas, y el debilitamiento moral que conduce a casos de corrupcion y
hechos delictivos, «enfrentados con todo el rigor que merecen», dice.

Menciona, ademds, que continuar laborando en la solucién de los factores de
caracter subjetivos y la perfeccion del trabajo, mediante una adecuada atencion al
cliente y a sus trabajadores, constituyen las maximas aspiraciones de este
colectivo.

¢Cual es el alcance de Correos de Cuba?

Posee 262 anos de historia y experiencia.

Mantiene conexion con operadores postales de 192 naciones.

Esta compuesto por 20 empresas, y mas de 800 unidades de servicios.

Cuenta con unos 10 000 trabajadores.

Sus servicios postales basicos incluyen la imposicién y entrega de giros,
correspondencia, encomiendas (bultos), telegramas, la prensa y otras



publicaciones.

Pagan al 52 % de los jubilados del pais y practicamente al total de los
asistenciados sociales.

Manejan anualmente mas de 3 500 millones de pesos.

De enero a septiembre del 2018:

Procesaron mas de 683 000 envios postales internacionales, de los cuales se
registraron 481 quejas, la mayoria por entregas retardadas.

Se registraron 370 quejas por el servicio de prensa, de ellas 171 por distribucién
irregular, 113 por no entrega de las suscripciones a domicilio y el resto por
demora en la llegada a sus destinos.

CORREOS DE CUBA SE SUMA A
TWITAZO NACIONAL POR EL 20
DE OCTUBRE, DIA DE 1A
CULTURA CUBANA.

Los trabajadores de Correos de Cuba nos
sumamos al twitazo nacional que este
viernes tendra lugar en el balcén de Luz
Vazquez, en Bayamo, Granma, lugar donde
se cantd por primera vez “La Bayamesa”,
para conmemorar el nacimiento, el 20 de
octubre de 1868, de nuestro himno
nacional, proclamado también Dia de la
Cultura Cubana.
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CORREOS DE CUBA ESTUVO EN
FORO DEBATE CON SUS
CLIENTES DESDE LA PAGINA
DIGITAL DEL PERIODICO
GRANMA...

El Grupo Empresarial Correos de Cuba finalizé al mediodia de este jueves el
intercambio con nuestros foristas desde las 10:00 a.m.

Autor: Redaccidén Digital | internet@granma.cu

15 de octubre de 2018 16:10:21

El Grupo Empresarial Correos de Cuba
como parte de la estrategia
comunicacional que implementa con sus
publicos realizo una entrevistas online con
los lectores y foristas de la edicién digital
de Granma para dar respuesta a
preguntas, quejas, solicitudes vy
reclamaciones de la poblaciodn,
relacionados esencialmente con los envios postales internacionales, la
distribucién, entrega a domicilio y comercializacion de la prensa; asi como, otros
servicios de terceros que el correo cubano asume por encargo estatal.

Desde la sede del diario Granma, desde las 10:00 a.m. y hasta las 12:00 del
mediodia, directivos y especialistas del Grupo Empresarial Correos de Cuba
respondieron a través de nuestro sitio web a diversas inquietudes.

Vale destacar que, Correos de Cuba cuenta con varios canales de comunicacion
con sus publicos. Entre ellos: el sitio web: www.correos.cu una plataforma
interactiva, donde las personas pueden plasmar sus comentarios y recibir
respuestas de funcionarios de la organizacion postal en el dia, rastrear y conocer
la ubicacion de varios servicios como: telegramas, bultos postales y giros
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nacionales e internacionales.

De igual forma, los clientes pueden descargar la aplicacion APK Correos moévil de
la web en los mévilescon sistema operativo Android, la y también pueden
encontrarlos en Facebook: Grupo Empresarial Correos de Cuba y en Twitter:
@CorreosdeCuba.

El Msc. José Manuel Valido Rodriguez, Director de Comunicacion Institucional de
Correos de Cuba, afirmo, ademas, que los demandantes de los servicios de la
organizacion empresarial pueden escribir a atencidn.cliente@ecc.cu y llamar a los
teléfonos 7 646 4680, 7 646 4298y 7 646 4217. No obstante, en la contraportada
de la revista Bohemia aparecen publicados la direccion electronica y los contactos
telefénicos de las Oficinas de Atencidn al Cliente de la OSDE Correos de Cuba y
sus 20 empresas.

Estuvieron presentes en la Redaccion Multimedia de Granma, para responder a
los usuarios, directivos y especialistas de las areas de Operaciones, Comercial,
Comunicacién Institucional y de las empresas de Aseguramiento General,
Mensajeria y Cambio Internacional, y de Correos Habana Centro.

Usted, puede depositar desde ya entre los comentarios de esta nota, sus
preocupaciones.

Correos de Cuba continuara respondiendo a las inquietudes de los internautas a
través de su sitio web: www.correos.cu y de su pagina en Facebook.

Los trabajadores de #CorreosDeCuba agradecemos a la direccion y al equipo de
trabajo del periddico Granma por habernos brindado la posibilidad de
intercambiar online con nuestros clientes acerca de los servicios que brinda
nuestra organizacion.

Igualmente, agradecemos a todos los ciudadanos que de una manera u otra nos
trasladaron sus insatisfacciones, preocupaciones, sugerencias y agradecimientos.
Ello contribuye a la mejora de nuestros servicios y nos compromete a seguir
trabajando y buscando alternativas para elevar la calidad de su prestacion.
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VISITA LA EMPRESA DE
CORREOS CIENFUEGOS
VICEMINISTRO PRIMERO DE
COMUNICACIONES...

El Viceministro Primero del Ministerio de
Comunicaciones, Wilfredo Gonzalez Vidal,
visité la Empresa de Correos Cienfuegos,
acompanado por varios directivos de ese
organismo y de autoridades politicas y
gubernamentales de esta provincia.
Durante su recorrido, conocid sobre los
resultados de la gestion empresarial y los
servicios de correo en el territorio Cienfueguero, por intermedio de Isel Cabrera
Cisneros, director general de esa empresa y otros miembros del Consejo de
Direccion y trabajadores de la entidad.
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CORREOS DE CUBA APOYA Y
SIGUE A DIAZ-CANEL EN
TWITTER @CorreosdeCuba
@DiazCanelB

El pasado 10 de octubre,
coincidiendo con el
Aniversario 150 del inicio de
nuestras luchas
independentistas, el
Presidente de los Consejos de
Estado y de Ministros, Miguel
Diaz-Canel Bermudez, envid
su primer tweet desde su cuenta @DiazCanelB: “Estamos en La Demajagua, el
lugar donde con mayor suma de sentimientos patrios #SomosCuba y
#SomosContinuidad”.

Desde Correos de Cuba le enviamos un saludo y le deseamos éxitos en su
mediatica gestion de gobierno, que lleva a cabo en estrecho vinculo con el pueblo.
El presidente cubano habia anunciado en el pasado Congreso de la Unién de
Periodistas de Cuba (UPEC), que antes de diciembre estaria en la red social
Twitter y, justamente en esta histérica fecha, cumplié con su promesa.
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El encabezado de la cuenta en Twitter del presidente cubano Miguel Diaz-Canel
Bermudez, recrea la histdrica imagen de la campana del ingenio La Demajagua y
lleva la frase “150 anos iSomos Cuba!”.

En la descripcion de su cuenta en Twitter, Diaz-Canel indica “Presidente de los
Consejos de Estado y de Ministros de la Republica de Cuba, comprometido con las
ideas martianas de Fidel y Raul”.

PREMIA PRESIDENTE DE
CORREOS DE CUBA EN GRANMA
A PIONERA GANADORA EN EL
CONCURSO EPISTOLAR POR EL
ANIVERSARIO 262 DEL CORREQO
CUBANQO...
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Entrega Presidente del GECC el reconocimiento a la pionera manzanillera
ganadora de la mencién del Concurso Epistolar en saludo al Dia Mundial del
Correo.

PARTICIPA PRESIDENTE DE
CORREOS DE CUBA EN
CANCELACION POSTAL POR EL
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ANIVERSARIO 150 DEL INICIO DE
NUESTRAS LUCHAS
INDEPENDENTISTAS...
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Momentos en la ceremonia de cancelacidon del sello postal en saludo al 150
Aniversario del inicio de las luchas de independencia. Esta ceremonia se efectu6
en el museo municipal del municipio manzanillo.
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