PAQUETERIA EN LA MIRADA DEL
CLIENTE...

Por la importancia e impacto social del servicio de paqueteria internacional,
compartimos con nuestros usuarios este articulo del periodista Yoenis Pompa
Silva, publicado en el semanario La Demajagua de Granma, a partir de la
experiencia de la Empresa de Correos de esa provincia.

“A veces me pongo tenso porque pienso que el paquete estd perdido”, declara,
Hugo Daniel Medina Pérez, vecino de Alfredo Utset #227, en Bayamo.

Refiere que en dos ocasiones envié paquetes desde Rusia y se demoraron en
llegar a su destino.

“Una de las insatisfacciones que tengo es en la demora del procesamiento en el
sistema de rastreo, que en ocasiones no aparece una vez que el paquete arriba al
pais, y eso genera preocupacion y malestar”, agrega.

El envio de paqueteria internacional ha estado en el punto de mira de clientes que
se benefician del servicio mediante diferentes operadores de paqueterias privadas
(Courier) desde el exterior.

En este sentido el Grupo Empresarial de Correos de Cuba, (GECC), constituye un
eslabdn fundamental en la cadena de recepcidn, procesamiento y distribucion de
los envios postales, una vez que el remitente extranjero, declara que ya el
paquete esta agenciado y pagado.

De acuerdo con el sitio www.correos.cu, los operadores postales extranjeros
deben tener en cuenta las vias de transportacion que utilicen, asi como considerar
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el pais de origen del envio, pues a muchos clientes se les informa que su paquete
estard en un plazo determinado en Cuba que casi nunca se cumple.

Una vez que los envios llegan al pais y son liberados por las autoridades
aeroportuarias y aduanales del Aeropuerto Internacional José Marti o del puerto
del Mariel, Correos de Cuba los transporta a la Oficina de Cambio Internacional
(OCI) de la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional (EMCI), y tiene hasta
30 dias para registrar, procesar, tramitar y entregarlos a sus destinatarios.

Los envios, una vez que llegan a la OCI, son registrados en el Sistema Integrado
Postal (SIP), y de inmediato los interesados pueden rastrearlos con el numero de
codigo a través del Rastreador del sitio web de Correos Cuba o desde una
aplicacién para dispositivos moviles con sistema operativo Android, descargada
en su movil desde la web, o desde la plataforma Apklis.cu.

Engranaje

Para Maria Isabel Chavez, vecina de la calle Zenea, entre Cuba y Amado Estévez,
en Bayamo, el servicio de entrega de paqueteria por Correos Granma es rapido y
seguro.

Sobre el proceso de entrega al cliente una vez que el envio se encuentra en la
provincia, La Demajagua, converso con sus principales actores de Correos
Granma.

“Aqui ocurre el proceso final desde que se declara el paquete en Cuba y entra en
el sistema de rastreo del SIP, explica Betty Zamora Montero, quien atiende
operaciones en la oficina de Correos Bayamo tres, sita en el reparto Antonio
Guiteras.

“Cuando la valija llega a nuestra oficina procedemos a su apertura y después
pesamos y clasificamos los paquetes segun la direccion del destinatario.

“En nuestro caso, atendemos los repartos, Antonio Guiteras, Carlos Manuel de
Céspedes, Viviendas Campesinas, Roberto Reyes, Pedro Pompa, y las zonas
rurales: El Almirante, El Datil, La William, Punta de Jagua, Peralejo y Barranca”.

Apunta que para agilizar la entrega cuentan con un triciclo eléctrico, el cual
utilizan cuando hay que recorrer muchos kilometros ya sea en la urbe o zonas
rurales, o cuando la carga excede los 20 kilogramos; “pero también nuestros



carteros (ocho) transitan en bicicletas para hacer la entrega”, resalta.

“El trabajo del cartero como ente principal de cara al cliente, es una de las figuras
clave en todo el engranaje de distribucién. Trabajamos todo el dia, incluso,
cuando la situacion lo requiere hasta entrada la noche. A veces he tenido que
cargar en bicicleta con cajas hasta de 20 kilogramos”, destaca Edisbel Balsulto
Miranda, cartero de Correos Bayamo Uno.

De igual manera, los trabajadores del centro de tratamiento postal, se afanan en
su labor en tiempo minimo para cumplir con las entregas a las oficinas de Correos
destinadas para tales fines, en los 13 municipios, asegura Magalis Dominguez
Vazquez, directora del Centro de Tratamiento Postal, en Bayamo.

“Tenemos dos brigadas de 10 hombres cada una, con turno de 12 horas;
laboramos en condiciones dificiles por el hacinamiento del local, pero el
compromiso con el cliente espera por nosotros.

“En este lugar es donde se centraliza la paqueteria que llega a Granma desde la
EMCI, es aqui donde ocurre el pesaje y clasificacion de los envios postales, tanto
nacionales como desde el exterior, por lo que cuidado y rapidez en el proceso de
manipulacion son nuestra garantia para lograr satisfaccion en los clientes”.

En tanto, Adridn Rodriguez Pérez, joven de 26 anos trabajador de este local,
comenta lo complejo que es la faena no solo por la proteccion y cuidado durante
el manejo de los bultos, sino también por el esfuerzo al momento de su descarga y
traslado.

“Es trabajoso, en ocasiones, manipular los paquetes, por la cantidad que tienen
que pasar por estas manos; a veces hemos recibido hasta 20 mil en un dia, desde
cosas pequenas de tres kilogramos hasta de 70 o mas, como es el caso de las
plantas eléctricas, lavadoras, motorinas y bicicletas eléctricas”.

Pero todo el esfuerzo se traduce en la calidad del servicio; cuando ocurren fallas
en el proceso postal, los companeros del Centro de atencién al cliente son los
encargados de brindar una respuesta rapida y efectiva.

“La mayor cantidad de quejas que hemos recibido es cuando el destinatario no
visualiza en el SIP la direccién de su paquete”, refiere Damisela Mufoz
Carrazana, especialista que atiende a la poblacion en la Empresa de Correos



Granma, “de inmediato rastreamos en el sistema y nos ponemos en contacto con
el usuario ya sea por teléfono o de manera personal aqui en la empresa.

“Otra de las preocupaciones que llegan es el aforo aduanal, que es el examen
fisico de la mercancia, donde se determina su origen, peso y valor por
funcionarios aduaneros”.

“En el caso de alguna insatisfaccion al respecto tramitamos la inconformidad a la
EMCI y esta con la Aduana, si el reclamante tiene razén probada se le hace una
devolucién de acuerdo con el arancel impuesto”.

Unido a ello Yolanda Mojena Guerrero, directora de Operaciones en Correos
Granma, es la encargada de tramitar y realizar los procedimientos investigativos
cuando existe irregularidad en el envio postal.

“Cuando esto sucede realizamos los tramites para su esclarecimiento”, pero
precisa que Correos no se responsabiliza del contenido, porque cuando manipula
el paquete él no lo visualiza.

“Correos tiene implicacién cuando el peso se declara por el cliente que no
coincide con la etiqueta, entonces abrimos un expediente de investigacion y luego
procedemos de conjunto con la EMCI a realizar las averiguaciones con el
operador postal de origen, desde que el envio sale hasta su destino en provincia”.

Esclarece que si existiera algin error la indemnizacion por parte de la EMCI
corresponde al operador postal de origen y no al destinatario del paquete.

Servicio estrella

“Aunque existen insatisfacciones, hemos enfocado nuestro sistema de trabajo en
reducir los tiempos de espera del cliente una vez que llega el envio a la provincia,
expresa Dairon Abel Sanchez Ginarte, director general de la Empresa de Correos
Granma.

“Estamos conscientes de que aun nos falta por ajustar mecanismos organizativos
en cuanto a la agilidad de los procesos postales, en la clasificacidn y distribucidn,
pero precisamente manejamos indicadores de calidad, de dos dias como méaximo
en nuestro centro de tratamiento postal, y cuatro dias para la entrega”.

Esta se realiza segun la direccién, aqui en Bayamo, desde la tres oficinas de



Correos designadas para este encargo estatal, (la Uno, en la sede de correos en el
Centro Historico de esta ciudad, la Nueve, ubicada en el reparto Siboney y la
Tres en Antonio Guiteras, Jesus Menéndez), o por la via del cartero, prestacion
por un valor de 10 pesos moneda nacional”, apunta.

En cuanto al precio del servicio, acentia que por la sensibilidad que siempre ha
caracterizado a Correos, en el proceso de reordenamiento las tarifas tuvieron
poca modificacidn, al tiempo que califica “servicio estrella” de la paqueteria, por
su impacto en la poblacion.

“Actualmente los mdas de dos mil 500 clientes, diseminados en toda la provincia se
han beneficiado por esta via, los cuales han recibido desde medicamentos hasta
equipos electrodomésticos, ciclos, motos, plantas eléctricas y partes y piezas de
autos”.

“Al cierre de noviembre, hemos entregado 210 mil 37 envios, menos que en el ano
anterior que fue de 317 mil 350, esta cifra exponencial fue por el impacto de la
Covid-19, lo que provocé atrasos en la entrada al pais de la paqueteria y por tanto
de acumulacion, llegando a alcanzar en su pico mas alto en el mes de octubre de
2021, 60 mil envios internacionales”.

“En lo que respecta al promedio de entrega mensual, en Granma oscila en los 19
mil, aunque la tendencia en el nimero ha mermado por las regulaciones de la
Aduana General de la Republica en relacion con el peso de los envios, que influye
en el descenso de la cantidades, pero crecen en volumen de mas de 10
kilogramos”.

PRESENTE CORREOS DE CUBA
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EN EVENTO DE LA UPAEP

Los dias 6 y 7 de diciembre pasados, se desarrollé de manera virtual, el Taller de
Seguimiento de Calidad y Seguridad de la Union Postal de las Américas, Espana y
Portugal (UPAEP). En el evento, que conto con la presencia de Franklin Castro,
Secretario General de la UPAEP, y algunos de los copresidentes de esta
organizacion postal, el Grupo Empresarial Correos de Cuba estuvo representado
por directivos y especialistas de las direcciones de Relaciones Internacionales,
Operaciones y Logistica Integrada, y de Seguridad Postal y Control. Por
videoconferencia, en este evento se abordaron temas de gran relevancia en el
ambito de la calidad y la seguridad postal. Se debatidé sobre el plan de la UPAEP
para impulsar la calidad del servicio y el comercio electronico, las modicaciones
al Reglamento del Convenio Postal Internacional. Asimismo, fueron analizados los
procesos de certicacion, las normas de seguridad postal S58 y S59; y se revisaron
los procedimientos para el tratamiento a las mercancias y sustancias peligrosas
que se tramitan por via postal.

EFECTUADA CANCELACION
POSTAL POR EL 8VO CONGRESO
DE LA FEDERACION
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COLOMBOFILA DE CUBA

dos

El pasado miércoles 7 de diciembre se efectu6 la cancelacion rememorativa de
una emision postal por el 8vo Congreso de la Federacion Colombola de Cuba y la
32 Expo Colombola, Matanzas 2022. Presidieron la ceremonia y fueron invitados a
cancelar, Wilfredo Gonzdalez Vidal, viceministro primero del Ministerio de
Comunicaciones; el hungaro Istvan Bardos, presidente de la Federacion
Colombola Internacional; Ismael Diaz Garcia, presidente en funciones de esta
organizacién no gubernamental en nuestro pais; y Yadir Edilio Laurencio
Portélles, director de la Empresa de Correos Matanzas.

Para la cancelacion fue seleccionada la emision destinada a divulgar el IV
Congreso de la Federacién Colombola de Cuba, que tuvo como respaldo ocial la
Resolucion No. 206 del Ministerio de Comunicaciones, expedida a los 26 dias del
mes de diciembre del 2001. La emision disenada por Ricardo Monnar, consta de 5
sellos de correos; para esta ocasién fue cancelado un valor. En la estampilla, de
las que se imprimieron 203 845 unidades, con precio de venta al publico de 65
centavos de pesos cubanos, se reproduce una Paloma Empedrado Claro 2241-55-
ME. En la imagen del caché del sobre aparece el logo de los eventos que tendran
como sede la ciudad de Matanzas: el 8vo. Congreso de la Federacién Colombdla
de Cuba y la 32 Expo Colombdla. Por su parte, el cuiio cancelador en color negro
reproduce en su centro el logo de la Federacion Colombdla de Cuba, rodeado por
las leyendas alusivas al encuentro que se realizé este 7 de diciembre de 2022. La
Federacion Colombdla de Cuba es una institucion que agrupa a todos aquellos
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acionados a la cria, cuidado y desarrollo de palomas mensajeras, ademas de ser la
organizacién rectora del deporte colombolo en el todo territorio nacional.

EMISION POSTAL CELEBRA 60
ANOS DE NEXOS ENTRE CUBA Y
LA REPUBLICA POPULAR
DEMOCRATICA DE COREA...

Segun reporta Prensa Latina, la embajada de la Republica Popular Democratica
de Corea (RPDC) entregd hoy a Cuba la hoja filatélica de una emisién postal
conjunta, en ocasion de celebrarse, en el afio 2020, el aniversario 60 del inicio de
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las relaciones diplomaticas entre ambas naciones.

En el Museo Postal de Cuba «José Luis Guerra Aguiar», el embajador de esa
nacion asiatica en La Habana, Ma Chol Su, afirmé que esta donacién de 10 mil
ejemplares del sello conmemorativo por los 60 anos de los nexos entre Cuba y la
RPDC, es expresion de la importancia que le concede su pais a las relaciones
bilaterales, las cuales -dijo- son patrimonio de ambos pueblos y se profundizan
permanentemente.

Chol Su recordd la visita a Pyongyang del presidente de Cuba, Miguel Diaz-Canel,
en noviembre de 2018, oportunidad en la que se entrevistd con el secretario
general del Partido del Trabajo de la RPDC, Kim Jong Un.

Precisamente, la estampilla recoge la imagen de ese encuentro en una hoja
policromada que incluye los simbolos nacionales de ambos paises, y la
instantanea del saludo de sus lideres.

De acuerdo con el diplomatico coreano, ese contacto contribuyo a darle un nuevo
impulso a los lazos historicos binacionales, caracterizados por la confianza, la
amistad y la cooperacidén mutua, y el empeno de consolidar el socialismo para el
bienestar de ambos pueblos.

Al agradecer el gesto, el presidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba,
Pablo Julio Pla Feria, afirmd que el sello circulara proximamente a través de la
red postal y filatélica nacional, y sera atesorada por la instituciéon museoldgica
ubicada en el Ministerio de Comunicaciones, en esta capital.

La RPDC establecio relaciones diplomaticas con Cuba el 29 de agosto de 1960, y
desde entonces ambos paises desarrollan estrechos vinculos de amistad,
cooperacion y solidaridad, cimentados por los lideres de ambos paises Fidel
Castro y Kim Il Sung.

Participaron en la ceremonia, Angel Arzuaga Reyes, vicejefe y coordinador del
Departamento de Relaciones Internacionales del Comité Central del Partido
Comunista de Cuba; Alberto Blanco Silva y Fernando Duque, Gémez, directores
de Asia y Oceania del MINREX y el ICAP, respectivamente; José Ramon Mallon,
presidente de la Federacion Filatélica Cubana; y Mabel Medina Alonso, directora
del Museo Postal Cubano.
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SESIONA CONSEJO NACIONAL DE
LA ASOCIACION CUBANA DE
COMUNICADORES SOCIALES...

Este miércoles sesiond, en el Palacio de Convenciones de La Habana, el Consejo
Nacional de la Asociacion Cubana de Comunicadores Sociales (ACCS), presidido
por Rogelio Polanco Fuentes, miembro del Secretariado del Comité Central de
Partido Comunista de Cuba (PCC) y jefe de su Departamento Ideoldgico; Joel
Suarez Pellé, vicejefe de ese organo de direccién partidista; Rosa Maria Pérez
Gutiérrez y Humberto Fabidn Sudarez, presidenta y vicepresidente de la ACCS,
respectivamente.

Participan también en este evento, dirigentes del Partido y funcionarios que
atienden la comunicacién social e institucional en 6rganos y organismos de la
Administracion Central del Estado, el sistema empresarial, las entidades
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nacionales, profesionales de la Academia, de las organizaciones sociales y otras
formas asociativas, asi como los miembros de la Presidencia de la ACCS y de sus
direcciones provinciales.

En este Consejo Nacional de la ACCS, su presidenta, Rosa Maria Pérez Gutiérrez,
presento el informe de rendicién de cuentas sobre la gestion de esta importante
organizacion social, que en los ultimos tres afios, aun en medio del impacto de la
pandemia de la Covid-19, nunca detuvo su gestidn, contribuyendo decisivamente
a impulsar la capacitacion y superacion de los profesionales que la integran, a la
implementacion de la Politica de Comunicacién Social del Estado y el Gobierno
cubanos, a la constitucion del nuevo Instituto de Informacién y Comunicacién
Social, y a la elaboracion de la Ley de Comunicacién Social, que debe aprobarse
en las sesiones de la Asamblea Nacional del Poder Popular de este mes de
diciembre; asi como en la asesoria y desarrollo de diagndsticos, estrategias,
campanas y planes de comunicacién en los diversos sectores de la vida politica,
economica y social del pais.

Los participantes en el Consejo, contribuyeron con sus intervenciones y
reflexiones a exponer las experiencias y buenas practicas desplegadas por la
ACCS en las diferentes provincias y sectores del pais, en interés de impulsar la
comunicacién politica, institucional, mediatica y comunitaria, la comunicacion
interna y externa, en las redes sociales digitales, en situaciones de riesgos y de
crisis, asi como las insuficiencias que persisten en esta labor y en las que la
organizacién, con el apoyo del Partido y el Gobierno, sigue trabajando para el
perfeccionamiento y mejora continua de su gestion, con particular énfasis en los
sectores estratégicos del pais.

En representacion de Correos de Cuba participd en este Consejo de la ACCS, el
Master en Ciencias y Premio Nacional de Comunicacién Social 2021, José Manuel
Valido Rodriguez, director de Comunicacién Institucional de ese Grupo
Empresarial, quien insistio en la necesidad de que la Asociaciéon de
Comunicadores Sociales y la Oficina Nacional de Diseno, sus estructuras y
profesionales a nivel nacional y en todos los territorios y sectores del pais, desde
sus conocimientos y experticia, contribuyan a impulsar el comercio electronico y
el gobierno digital, asesorar y lograr que el diseno visual y los contenidos que se
generen en los sitios web y otros canales de comunicacién de los gobiernos, los
6érganos y organismos del Estado, las entidades nacionales y del sistema
empresarial, permitan ofrecer informacion actualizada, tramites y servicios a la
poblacidn, a tono con el proceso de transformacién digital que se lleva a cabo en
el pais, y que esa comunicacion sea cada vez mas transparente e interactiva con
los diversos publicos de la sociedad cubana y del mundo.

En las palabras de resumen de este Consejo Nacional de la ACCS, el miembro del
Secretariado del Comité Central del PCC y jefe del Departamento Ideoldgico,
Rogelio Polanco Fuentes, reconocio el intenso trabajo desplegado por esta



organizaciéon en el desarrollo y perfeccionamiento de la comunicacion social,
reconocida en los documentos rectores del Partido, el Estado y el Gobierno, como
recurso estratégico clave de la nacion y la Revolucion, transversal a todos los
sectores y procesos de la sociedad, y pilar esencial del desarrollo politico,
econdmico y social del pais.

Polanco insistié en el decisivo papel que desempena la comunicacién social en el
enfrentamiento de la guerra cognitiva, hibrida y de cuarta generacién que el
imperialismo estadounidense y sus aliados externos e internos llevan a cabo
contra Cuba, para intentar fracturar la unidad nacional y de las fuerzas
revolucionarias.

Finalmente, convoc6 a la Asociacién Cubana de Comunicadores Sociales a
continuar trabajando con ese gran impetu en la defensa y desarrollo de la nacidn,
y a prepararse con vista al 7mo Congreso de la organizacion, a celebrarse en
junio del 2023.
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PRESENTE EN CONSE]JO
CONSULTIVO Y EJECUTIVO DE LA
UPAEP...

Del 28 de noviembre al 1 de diciembre sesiona en Montevideo, Uruguay, el
Consejo Consultivo y Ejecutivo de la Union Postal de las Américas, Espaia y
Portugal (UPAEP), con la presencia del Director General de la Unién Postal
Universal (UPU), Sr. Metoki Masahiko; y del Secretario General de la UPAEP, Sr.
Franklin Castro.
La delegacion cubana en este evento estd encabezada por la viceministra de
Ministerio de Comunicaciones, Ana Julia Marine Ldopez; acompanada por el
presidente del Grupo Empresarial de Correos de Cuba, Pablo Julio Pla Feria; y la
jefa del Departamento de Servicios Postales del MINCOM, Meilam Weng Peia.
" :
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ACTUALIZAN LA ONAT Y
CORREOS DE CUBA 1A
SITUACION DE LOS SELLOS PARA
TRAMITES...

En los ultimos dias se ha producido un déficit de sellos de timbre para tramites en
las oficinas de Correos de Cuba, debido al incremento de la realizacién de
tramites por los ciudadanos y las entidades estatales del pais. Esta situacion, no
prevista, ha causado un aumento de la demanda y, en consecuencia, una
afectacion en ese servicio.

De manera conjunta, la Oficina de Administracion Tributaria (ONAT) y el Grupo
Empresarial Correos de Cuba (GECC), en una labor sistematica, contintian
haciendo esfuerzos para mantener las ventas de todas las denominaciones de los
sellos de timbre. Para ello se recirculan las reservas existentes en los diferentes
territorios, en aras de garantizar un equilibrio entre los mismos. Asimismo, esta
semana se realiza una nueva impresién de sellos que estaran circulando para su
venta y ambas entidades mantienen el monitoreo constante del servicio.

Con el fin de evitar el acaparamiento, Correos de Cuba ha establecido en sus
unidades la regulacién de las ventas. En tal sentido, el limite de venta permitido
por persona sera de hasta 3 unidades de sellos de las denominaciones de 10.00,
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20.00, 40.00, 50.00, 125.00, 500.00 y 1000.00 pesos CUP. Para los sellos de 5.00
pesos el limite permitido por persona sera de 5 unidades.

En el mes de diciembre se comenzara la impresion de otros 7 millones de sellos
de timbre, a fin estabilizar la venta en todas las unidades de Correos de Cuba, con
prioridad en las oficinas de correos principales de cada municipio.

CORREOS DE CUBA PRESENTE
EN LAS ELECCIONES
MUNICIPALES
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Con el patriotismo y entusiasmo que les
caracteriza, este domingo 25 de noviembre los trabajadores de Correos de Cuba
acudieron masivamente junto a sus familiares a los colegios electorales para votar
por los delegados de las circunscripciones de sus zonas de residencia.
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Simultaneamente, desde horas tempranas de la mafana y durante toda la jornada
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dominical de elecciones de los delegados del Poder Popular, los miembros del
Consejo de Direccidn de la OSDE garantizaron el aseguramiento logistico en las
circunscripciones del municipio Plaza de la Revolucién de la capital.
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EXPOSICION TECNOLOGICA DE
ESA PROVINCIA

El pasado 19 de noviembre la Empresa de Correos Matanzas estuvo presente en
la Exposicién de Equipos Tecnoldgicos realizada en esa provincia con la presencia
de todas las entidades del sector de las comunicaciones, un evento dedicado al
segundo aniversario del Parque Cientifico Tecnolégico de la Universidad
matancera.

La muestra expositiva contd con la presencia de la Ministra de Comunicaciones,
Mayra Arevich Marin, quien se intereso por el impacto de los medios tecnoldgicos
alli expuestos en el proceso de transformacion digital, entre ellos, el
funcionamiento de los equipos Solus y los Post de mano, empleados por la
Empresa de Correos de esa provincia.
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EL CORREO CIENFUEGUERO SE
DIGITALIZA

En la manana del pasado jueves 24 de noviembre, la Empresa de Correos de
Cienfuegos desarrolld una sesion de capacitacion sobre los nuevos servicios que
prestara Correos de Cuba utilizando el cddigo QR y Caja Extra.

Estd accion de capacitacion fue impartida por especialistas de la direccion
provincial de BANDEC y de la Empresa XETID, a directivos, funcionarios y
trabajadores de todas las unidades de correos de Cienfuegos.

Extender el comercio electrénico es una de las lineas de trabajo priorizada por la
Empresa de Correos cienfueguera, con el proposito de implementar los pagos en
linea sin que medie efectivo, asi como la Caja Extra como otra opcién para extraer
efectivo de tarjetas magnéticas.
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