REALIZA  PRESIDENTE DE
CORREOS DE CUBA VISITAS DE
TRABAJO A LAS EMPRESAS DEL
ORIENTE Y EL CENTRO DEL PAIS

Como parte del proceso de recepcion del cargo, durante esta semana el nuevo
presidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), Pablo Julio Pla Feria,
realizo visitas de trabajo a las Empresas de Correos del oriente y el centro del
pais, acompanado por la viceministra de Comunicaciones, Ana Julia Marine Lopez;
y Meilam Weng Pena, jefa del Departamento de Servicios Postales del MINCOM.

En este primer acercamiento, Pla Feria sostuvo un fructifero intercambio con los
directores generales y los miembros de los Consejos de Direccién de las Empresas
de Correos de Guantanamo, Santiago de Cuba, Granma, Holguin, Las Tunas,
Camagiiey, Ciego de Avila, Sancti Spiritus, Villa Clara y Cienfuegos.

En los despachos realizados en cada una de esas provincias, se analizaron temas
cardinales relacionados al funcionamiento de cada empresa, el comportamiento
de los principales indicadores econdmicos y financieros, asi como de los servicios
que brinda Correos de Cuba y sus aseguramientos, la transformacién digital y la
diversificacion de los servicios postales.

En el intercambio se evaluaron, ademas, las principales preocupaciones y
deficiencias de cada empresa, con el objetivo de adoptar las medidas
correspondientes y eliminar las vulnerabilidades de la organizacién en materia de
seguridad postal y control interno.
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Se debatié acerca de los insuficientes niveles de calidad de los servicios que se
brindan a la poblacion, principalmente en la distribucién de la prensa, las
prestaciones a domicilios, los pagos de la seguridad y la asistencia sociales, los
giros nacionales e internacionales y en la entrega de los envios postales, de
paqueteria y mensajeria expresa.

Pla Feria preciso que las proyecciones de trabajo del GECC para este afio estan
encaminadas a desarrollar la infraestructura que posibilite la informatizacién de
las oficinas, asi como lograr mejores condiciones laborales y para la atencion al
cliente.

Por ultimo, reiteré su deseo de trabajar en esfuerzo mancomunado con todos los
directivos y trabajadores de Correos de Cuba, para continuar haciendo avanzar la
organizacién postal en interés de perfeccionar y fortalecer su gestién empresarial
en todos los sentidos; y hacer cada vez mas eficiente y rentable el funcionamiento
del correo.

PARTICIPAN TRABAJADORES DE
CORREOQOS DE CIENFUEGOS EN
TRABAJO VOLUNTARIO EN
SALUDO AL 26 DE JULIO

El pasado domingo 17 de julio se realizo
una jornada de trabajo voluntario de
siembra de la cana, en la localidad de
Charcas del municipio de Abreus en
Cienfuegos, como saludo al 26 de julio,
cuya provincia sera sede del acto central
nacional por esa importante efeméride.
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En la jornada participaron dirigentes y trabajadores del Partido, el Gobierno y del
Sindicato de Trabajadores Azucareros en Cienfuegos, asi como una
representacion de la Empresa de Correos de esa provincia, encabezados por la
companera Milaidys Rodriguez Ponce, directora del Centro de Clasificaciéon
Postal, que junto a su colectivo laboral, dieron un significativo aporte a la
economia de la Perla del Sur, como digno homenaje a la proxima celebracién en
esta provincia de las actividades conmemorativas por el Dia de la Rebeldia
Nacional.

BANCO METROPOLITANO INICIA
SERVICIO DE ENTREGA A
DOMICILIO DE TARJETAS
MAGNETICAS. CORREOS DE
CUBA ASEGURARA DICHAS
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ENTREGAS EN LA HABANA.

El Banco Metropolitano informé que se
encuentra disponible una nueva opcién de
entrega a domicilio de las tarjetas
magnéticas RED de cuentas de ahorro de
CUP o USD, que se soliciten de forma
presencial en la red de sucursales de
Banmet.

Por el servicio se cobrara una comision, que el cliente depositara en el momento
de hacer la solicitud en la oficina del Banco, cuando también definira la direccién
o el lugar donde desee que se le entregue la tarjeta, segun explica la nota
publicada por esa institucién en la prensa nacional y las redes sociales digitales.
Ademas, es posible obtener su PIN no impreso mediante la plataforma
Transfermovil.

A través de las unidades de correos de las tres Empresas Correos de Cuba en la
capital (Habana Centro, Habana Oeste y Habana Este), el cliente recibira este
servicio y el plazo de entrega no debera ser mayor de diez dias habiles, luego de
hecha la solicitud.
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CORREOS DE CUBA INFORMA
SOBRE IRREGULARIDADES EN SU
SITIO WEB Y SU APLICACION
PARA DISPOSITIVOS MOVILES...

Durante las ultimas semanas el Grupo Empresarial Correos de Cuba ha estado
recibiendo a través de sus diferentes canales de comunicacion institucional
reiteradas insatisfacciones, quejas y reclamos de sus clientes, de que no pueden o
tienen dificultades para acceder a los servicios que brinda nuestro sitio web y su
aplicaciéon para dispositivos méviles.

Por ese motivo, con anterioridad, Correos de Cuba publicé una nota informativa
comunicando que el sitio web y la aplicacién para dispositivos méviles de la
organizacion postal estaban siendo sometidos a un proceso de revision y
mantenimiento hasta nuevo aviso, por lo que ofrecia disculpas a los clientes por
las molestias ocasionadas.

Nuestros ingenieros y técnicos de las areas de comunicaciones e informatica han
estado trabajando intensamente para perfeccionar y fortalecer las
infraestructuras tecnoldgicas y sistemas de ciberseguridad, a fin de que puedan
garantizar el funcionamiento adecuado y seguro de los servicios que brindan esas
plataformas digitales y, en ese proceso, se limité por un tiempo el acceso a las
mismas desde el exterior, siendo afectados algunos de estos servicios.

Una vez concluidos dichos trabajos, la web y la aplicaciéon movil de Correos de
Cuba ya se encuentran disponibles y funcionando de manera estable.

Ofrecemos disculpas a nuestros clientes por las molestias ocasionadas y les
reiteramos que en caso de cualquier solicitud de informacién o insatisfaccion
sobre la gestion empresarial y los servicios de Correos de Cuba, pueden
contactarnos a través de nuestro sitio web https://www.correos.cu/, en nuestras
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plataformas en las redes sociales digitales y mediante el resto de los canales de
comunicacion y sistemas de atencidn al cliente de nuestra organizacion, cuyos
contactos telefénicos y direcciones electrénicas aparecen publicados en la propia
web, en la contraportada de la revista Bohemia y en las Paginas Amarillas del
Directorio Telefénico de Etecsa, de ellos, los mas empleados son la linea directa
80244644 (que funciona las 24 horas del dia) y el correo electronico
atencion.cliente@ecc.cu

Direccion de Comunicacién Institucional

Grupo Empresarial Correos de Cuba

TRABAJADORES DE CORREOS DE
CUBA «ASALTARON» EL BARRIO
CAPITALINO DE LA TIMBA...

#CubaPorLaPaz #CorreosdeCuba #AlServicioDeTodos

Directivos y trabajadores de la Empresa de Correos Habana Centro, junto a
colegas del Ministerio de Comunicaciones (MINCOM), de la Empresa de
Telecomunicaciones (ETECSA) y del Grupo Empresarial de Informatica y
Comunicaciones (GEIC), desde horas bien tempranas de este sabado «asaltaron»
el barrio capitalino de #LaTimba, «armados» con machetes, guatacas, rastrillos y
otros medios de faena, para desarrollar una nueva jornada de trabajo voluntario
de chapea, limpieza y recogida de basura en las calles, parques y otras areas de
esa comunidad, en saludo al Aniversario 51 del Sindicato de Trabajadores de las
Comunicaciones y en apoyo a las acciones que contintian ejecutandose en esa
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populosa barriada capitalina del municipio Plaza de la Revolucion por parte del
MINCOM vy otros organismos, empresas y entidades de #LaHabana, a fin de
mejorar las condiciones de vida de sus pobladores y, en particular, de las familias
y personas vulnerables.

EFECTUADA CANCELACION
POSTAL EN OCASION DEL
ANIVERSARIO 230 DE LA CIUDAD
DE MANZANILLO
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Con la presencia de las maximas
autoridades politicas y gubernamentales
de la provincia de Granma, el pasado lunes
11 de julio se efectudé una cancelacién de
un sello postal conmemorativo con motivo
del aniversario 230 de la fundacién de la
otrora Villa del Puerto Real de Manzanillo.

La ceremonia, que tuvo lugar en el Museo Municipal de Manzanillo, estuvo
presidida por Yanaisi Capd Napoles, miembro del Comité Central del Partido
Comunista de Cuba y su primera secretaria en la provincia Granma; y su
homdlogo en el municipio Manzanillo, Alexander Spech Céspedes.

Participaron también en la cancelacién, Yanetsy Terry Gutiérrez, vicegobernadora
de la provincia Granma; José Enrique Remén Dominguez, presidente de la
Asamblea Municipal del Poder Popular en Manzanillo; y Rubén Morales
Enamorado, vicepresidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba.

La estampilla, disefiada por José Antonio Medina, cuenta con una tirada de 80 mil
720 unidades, cuyo valor es de 15 centavos en moneda nacional. La emision
impresa en multicolor reproduce imagenes del Padre de la Patria Cubana, Carlos
Manuel de Céspedes, y de las ruinas del antiguo ingenio de La Demajagua, hoy
parque-museo declarado Monumento Nacional.

El sobre contiene, ademas, una vista del parque central de la denominada Perla
del Guacanayabo y su emblematica glorieta morista, como parte del logotipo de la
campana de comunicacién “Todo por mi ciudad”, promovida en Granma a
propdsito de la efeméride.

E' # -f[-‘l g § BmEE e

!."""'_w



https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/07/web1.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/07/web2.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/07/web3.jpg

VISITA MINISTRA DE
COMUNICACIONES EMPRESA DE
CORREOQOS CIENFUEGOS

En horas de la tarde del pasado 8 de julio,
la Ministra de Comunicaciones, Mayra
Arevich Marin, visité la Empresa de
Correos Cienfuegos, acompanada de Ana
Julia Marine Lépez, viceministra del ramo;
Pablo Julio Pla Feria, presidente del Grupo
Empresarial Correos de Cuba (GECC);
Pablo Morales Concepcion, director de la
Oficina Territorial de Control de ese
organismo en la provincia; e Inés Maria Abreu Alvarez, secretaria general del
Sindicato Provincial de las Comunicaciones.

La titular del MINCOM, llamé a los trabajadores de la Empresa cienfueguera a
apreciar como corresponda la confianza que hoy ofrece a sus clientes el correo
cubano; y a observar y estudiar la competencia nacional y territorial.

La también miembro del Comité Central del Partido, insistié en la importancia y
necesidad de mantener una estrecha e interactiva comunicacion institucional con
los clientes; llamo a los directivos del correo cienfueguero a la busqueda de
nuevas oportunidades de negocios en el territorio, a fin de convertirse en una
empresa cada vez mas eficiente, rentable y resiliente; y los exhorté a continuar
elevando los ingresos y las utilidades en beneficio de sus trabajadores.

Pablo Julio Pla Feria, presidente de Correos de Cuba, expreso que es la primera
empresa que visita desde que comenzo al frente del Grupo Empresarial y pidié
transmitirle a sus directivos y trabajadores el mensaje de que viene a aprender y
a trabajar en esfuerzo mancomunado, para continuar haciendo avanzar a la
organizacién postal en interés de perfeccionar y fortalecer su gestién empresarial
en todos los sentidos, asi como mejorar la calidad de los servicios y la satisfaccion
de los clientes.
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CORREOS DE CUBA INFORMA:::

Correos de Cuba informa a sus clientes en el exterior, que su sitio web
WWW.COITE0S.Cu Se encuentra en mantenimiento hasta nuevo aviso.

(@ CORREOS DE CUBA

al servicio de todos

CONVOCAN A LA X EDICION DEL
TALLER DEL MINCOM
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El Comité Organizador del Taller de
Atencion Ciudadana, Protecciéon al
Consumidor, Comunicacion Institucional y
Calidad del Ministerio de Comunicaciones
(MINCOM) “Caliprot 2022”, convoca a los
profesionales, especialistas,
investigadores, docentes, estudiantes,
trabajadores estatales y no estatales, del
ambito de las telecomunicaciones, los
servicios postales, las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), a
participar en su décima edicion, que se desarrollara del 26 al 28 de octubre del
presente afo en La Habana, y que sera trasmitido por videoconferencia para cada
provincia del pais, propiciando la participacién a distancia.

Caliprot 2022 estara dedicado a las personas en condiciones de vulnerabilidad y
con necesidades especiales. Tendrd por tema central: “Comunicacion
institucional, atencion ciudadana y proteccion al consumidor por una
transformaciéon digital inclusiva” y se ratifica como espacio propicio para
socializar buenas practicas, reflexionar, compartir experiencias y contribuir al
perfeccionamiento de la calidad y la gestién integrada de procesos, con enfoque a
los ciudadanos, en los sectores publico, empresarial, estatal, cooperativo y
privado.

El taller Caliprot 2022 promueve la participacion de los interesados en los ejes
tematicos siguientes:

1. Comunicacién institucional, mediatica y comunitaria.

2. Atencién ciudadana y proteccion al consumidor.

3. Participacién ciudadana y ciudadania digital.

3. Gestion de la calidad de productos y servicios.

4. Gestion tecnoldgica y de la innovacién en la transformacién digital de la
sociedad.

Las modalidades de participacion y presentacion de los trabajos seran: ponencias
(presentaciones presenciales y videoconferencias), conferencias, paneles y
muestras expositivas (audiovisuales, fotografias y poster).

Para participar en el evento los interesados deberan enviar la Planilla de
Inscripcién y el Trabajo a la direccion de correo electrdnico:
caliprot@mincom.gob.cu

Las formas de presentacién de los trabajos se entregaran en soporte digital y se
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enviaran al Comité Cientifico cumpliendo las especificaciones de las Normas
Generales y Plantilla del Trabajo Cientifico dispuestas en la seccion destinada a
ese evento en el sitio web www.mincom.gob.cu

La fecha limite para la presentacion de los trabajos es el 16 de septiembre de
2022,

SOSTIENE FUNCIONARIO DEL
COMITE CENTRAL DEL PARTIDO
ENCUENTRO DE TRABAJO CON
DIRECTIVOS Y TRABAJADORES
DEL CENTRO DE CLASIFICACION
POSTAL DE CIENFUEGOS

En horas de la manana del pasado sdbado 2 de julio, el funcionario del
Departamento de Turismo, Transporte, Comunicaciones y Servicios del Comité
Central Partido, Omar Pérez Salomon, visito el Centro de Clasificacidon Postal de
la Empresa de Correos Cienfuegos, acompanado de Toinet Camejo Concepcidn,
funcionario del Comité Central del Partido en la provincia; Pablo Morales
Concepcion, director de la Oficina Territorial de Control de Comunicaciones en la
provincia; e Inés Maria Abreu Alvarez, secretaria general del Sindicato Provincial
de las Comunicaciones, estuvo presente; Isel Cabrera Cisneros, director general
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de la Empresa de Correos cienfueguera y demas directivos y trabajadores de
COTTEOS.
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