CORREOS DE CUBA ARRIBA A 265
ANOS DE HISTORIA...

El 1ro de Marzo de 1756, por Decreto de la Corona Espanola, se crea el correo en
Cuba, convirtiéndose asi en el segundo servicio publico mds antiguo del pais,
después de los bomberos.

En estos 265 afos de historia el correo cubano transitd por diversas etapas de
desarrollo, hasta que con el triunfo de la Revolucidén adquiere una nueva
dimensidén social, pasando por diversas estructuras y con el tiempo, ademas de
asegurar los productos y servicios postales, fue asumiendo servicios de otras
organizaciones y de alto impacto social.

Hoy Correos de Cuba es una Organizacién Superior de Direccion Empresarial
(OSDE), que esta integrada por 20 empresas, mas de 800 unidades de servicios y
cuenta con casi 10 mil trabajadores que integran la red postal de mayor
capilaridad del pais.

En el afio 2020, a pesar de las limitaciones materiales y financieras que enfrenté
el pais como consecuencia del recrudecimiento del bloqueo y los efectos
generados por la pandemia de la COVID-19, que tuvieron un impacto negativo
directo en la organizacion postal, Correos de Cuba nunca detuvo su gestion
empresarial y la prestacion de los servicios a la poblacion.

Pese a todo, 18 de las 20 empresas de Correos de Cuba cumplieron sus planes
econdmicos, para un 134% de sobre cumplimiento del plan a nivel de Grupo
Empresarial y se lograron mayores ingresos por concepto de exportaciones con
relacion al afio anterior, sobresaliendo en ese empefo la Empresa de Mensajeria y
Cambio Internacional, con cifra record de mas de 1900 toneladas de envios
postales y de paqueteria procesados.

Tal y como se informé en la Asamblea Nacional del Poder Popular realizada en
diciembre pasado, el 2021 serda nuevamente un ano muy tenso y complejo para
nuestro pais, sobre todo en materia de recursos materiales y de disponibilidad
financiera y ello, por supuesto, tendrda un impacto directo en la gestion
empresarial y los servicios de Correos de Cuba, por lo que sus trabajadores
tendremos que enfrentar ese reto con mayor disciplina, profesionalidad,
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innovacién e iniciativa creadora en el cumplimiento de los planes y objetivos
trazados.

En ese sentido, 2021 sera otro ano de grandes desafios para los trabajadores del
correo cubano, quienes con el entusiasmo y la consagracion que nos caracteriza
nos creceremos ante las limitaciones generadas por el recrudecimiento del
bloqueo y los efectos de la COVID-19.

Este ano son muchas e importantes las conmemoraciones y eventos que tendran
lugar en nuestro pais y, por supuesto, Correos de Cuba estara celebrando sus 265
anos de historia con diversas actividades y acciones de comunicacién dirigidas a
los publicos internos y externos de la organizacion postal.

En el marco de la implementacion del ordenamiento monetario, para este afio
2021 el Grupo Empresarial Correos de Cuba se ha trazado seis objetivos
estratégicos, que impactan directamente en las medidas definidas por nuestro
Gobierno en la estrategia econdémica y social para el impulso de la economia y el
enfrentamiento de la crisis mundial provocada por la COVID-19; asi como en las
43 medidas definidas para el perfeccionamiento y fortalecimiento de la empresa
estatal socialista, en cuyo cumplimiento los trabajadores del sector postal
concentraremos todos nuestros esfuerzos. Ellos son:

1ro. Implantar y consolidar una estructura organizativa y funcional en la OSDE
Correos de Cuba, ajustada a las condiciones y exigencias de su funcionamiento,
que posibilite una direccién mas eficaz y que asegure un empleo 0ptimo del
capital humano.

2do. Lograr que el Servicio Postal Universal y demas servicios que brinda Correos
de Cuba, satisfagan los requerimientos de nuestra poblacion y clientes, asi como
los indicadores de calidad fijados para las condiciones actuales de nuestro pais,
mediante la mejora integral de todos los procesos que inciden en su prestacion.
3ro. Consolidar y ampliar nuestra cartera de negocios, productos y servicios de
alto impacto social, lograr una mdas dinamica gestién comercial, comunicacién
institucional, proteccién al consumidor y una mejor correspondencia calidad-
precio en la percepcion y satisfaccion de nuestros clientes.

4to. Lograr niveles de profesionalidad y motivacidon en nuestros trabajadores que
estén en correspondencia con los requerimientos de la gestién empresarial de la
organizacion y, en especial, con las exigencias de calidad que aseguren la
satisfaccion de nuestra poblacién, clientes y la sociedad en general.

5to. Concluir el reordenamiento contable y financiero de todas las entidades del
Grupo Empresarial, que garantice que el registro, control y clasificacion de las
operaciones econOmicas cumpla con las normas nacionales e internacionales
establecidas, incluyendo una adecuada determinacion de los costos de los
productos y servicios.

6to. Potenciar la transformacion digital de la organizacion, el desarrollo del
comercio electronico y del Sistema Integrado Postal, logrando una mayor



disciplina en la utilizacién de este ultimo en toda la red de Correos de Cuba, como
principal herramienta de registro y control de las operaciones y servicios que,
conjuntamente con otras medidas de seguridad postal e instrumentos de
supervisién y control, contribuyan al fortalecimiento del Control Interno.

En ese contexto y, sin desconocer las limitaciones materiales y financieras que
enfrentaremos, los trabajadores de Correos de Cuba avanzaremos en la
consecucion de esos objetivos, en la busqueda de una mayor eficiencia y eficacia
en la gestion empresarial de nuestra organizacién y en la mejora continua de la
calidad de los productos y servicios que brindamos al pueblo.

Como expresara nuestro presidente Miguel Diaz-Canel en las conclusiones de la
Asamblea Nacional del Poder Popular: “...el 2021 se nos presenta en el horizonte
intenso, retador, como un escaldn para la superacion de nuestros propios limites,
en el camino del perfeccionamiento y de la continuidad...

Debemos, por tanto, consagrarnos a convertir en hechos la convicciéon compartida
de que la obra de justicia social que hemos emprendido tendra su mejor respaldo
en el crecimiento productivo y eficiente a partir de nuestras propias
realizaciones”.

En ese sentido, el principal compromiso de los trabajadores de Correos de Cuba
para este ano es: seguir aportando al desarrollo econdmico de nuestro pais y al
crecimiento de los ingresos en divisas por las exportaciones de los servicios
postales, de paqueteria y giros internacionales; continuar defendiendo la obra y el
legado de Fidel; y hacer del concepto de Revolucidn una actitud cotidiana en el
cumplimiento diario de nuestro deber.

CHEQUEAN CORREOS DE CUBA'Y
LA UJC ESTADO DE IA
COMERCIALIZACION DE LAS
PUBLICACIONES INFANTILES Y
JUVENILES...
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Con la presencia de Nislay Molina
Népoles, miembro del Burd Nacional de la
Unidén de Jovenes Comunistas (UJC), que
atiende la Esfera Ideoldgica y otros
miembros del Comité Nacional de la
organizacion juvenil, en horas de la
manana del martes 12 de enero y por el
sistema de videoconferencia, el presidente
de Correos de Cuba, Carlos Asencio
Valerino, junto a otros directivos de ese
Grupo Empresarial, chequed con los
directores de las 18 Empresas de Correos provinciales el estado de los inventarios
y la comercializacién de las publicaciones infantiles y juveniles de la Casa Editora
Abril a través de la red postal nacional.

Mario Suarez Naranjo, director Comercial de este Grupo Empresarial, informo la
situacion particular de cada una de las provincias en cuanto a la existencia de
publicaciones de la Editora Abril de afnos anteriores y de las nuevas que este afio
han estado entrando a las empresas, unidades y puntos de venta de Correos de
Cuba.

]

En intercambio con cada uno de los directores de las Empresas de Correos,
Asencio Valerino insistié6 en que con independencia de los avances
experimentados en las ventas con relacién al chequeo realizado la semana
anterior, se requiere continuar priorizando la gestiéon de venta de las
publicaciones infantiles y juveniles, no s6lo en las unidades y puntos de venta sino
también en los centros de estudio de los diferentes tipos de ensefianza y en
lugares de alta concentracion de nifios, adolescentes y jovenes, en coordinaciéon
en las autoridades de cada provincia.
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En tanto, Molina Napoles reitero a los directivos de Correos de Cuba continuar
trabajando en este proceso de conjunto con los Comités Provinciales de la UJC y
las direcciones de los Ministerios de Educacién y de Educacién Superior en cada
uno de los territorios, considerando el impacto social y la importancia estratégica
de este tipo de publicaciones para la formacion de valores en los ninos,
adolescentes y jovenes cubanos.

REALIZA VISITA DE TRABAJO A
LA OSDE CORREOS DE CUBA LA
UNIDAD CENTRAL DE AUDITORIA
INTERNA DEL MINCOM.

Carlos Asencio Valerino, presidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba
(GECC), acompanado de los principales directivos de la OSDE, recibié en la
manana del pasado viernes 8 de enero, a un equipo de trabajo de la Unidad
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Central de Auditoria Interna del Ministerio de Comunicaciones (MINCOM),
encabezado por el segundo jefe de ese 6rgano, Oscar Rodriguez Hernandez, que
durante algunos dias estara revisando el proceso de implementacién de la Tarea
Ordenamiento y los sistemas de control interno de la organizacién postal.
Fernando Pefia Carmenate, director de Seguridad Postal e Inspeccion del Grupo
Empresarial Correos de Cuba (GECC), expuso a la comitiva del MINCOM los
resultados del ejercicio de autocontrol con perspectiva de auditoria estratégica,
realizado durante el pasado afio 2020 en la OSDE y las empresas de Correos de
Cuba y que nos permitié analizar las principales deficiencias detectadas, con el
objetivo de adoptar las medidas correspondientes y eliminar durante este ano
2021, hasta donde objetivamente sea posible, las vulnerabilidades e insuficiencias
de la organizacion en materia de seguridad postal y control interno.

Rodriguez Hernandez, explicd que esta visita de trabajo de la Unidad Central de
Auditoria Interna del MINCON a la OSDE Correos de Cuba, responde a una
indicaciéon de la Contraloria General de la Republica y tiene como objetivo
principal el anadlisis y control de los procesos y sistemas del Grupo Empresarial,
haciendo especial hincapié en la verificacion de todo lo relacionado con la
implementacién del ordenamiento monetario, considerando la complejidad de
este proceso por el que esta transitando el pais y el impacto social que tienen los
servicios propios y de terceros que brinda la organizacion postal.

De igual forma, el directivo del MINCOM reconocié que Correos de Cuba tiene
grandes fortalezas en el ejercicio del control interno, pues, cuando una
organizacion empresarial es capaz de detectar y reconocer sus propias
vulnerabilidades e insuficiencias, le es mucho mas factible lograr la solucién de
los problemas y alcanzar mayor eficiencia y eficacia en su gestion.
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SIEMPRE EN LA VANGUARDIA EL
CENTRO PRINCIPAL
TECNOLOGICO POSTAL DE
CORREOS DE CUBA.

Como parte de la implementacién de la Tarea Ordenamiento en la OSDE vy las
empresas de Correos de Cuba, fue necesario realizar en tiempo record los
reajustes en todos los sistemas informaticos, operacionales, contables y
financieros del Sistema Integrado Postal y, para que todo estuviera listo y poder
arrancar con los servicios postales el 4 de enero, varios de los jovenes del
aguerrido y entusiasta colectivo del Centro Principal Tecnoldgico Postal,
trabajaron intensamente durante dias, noches y madrugadas en los finales del
pasado ano 2020.

Por ese motivo, en nombre de todos los trabajadores de nuestra organizacion
postal, hacemos publico el reconocimiento y la felicitacién al Centro Principal
Tecnoldgico Postal, por la encomiable labor desplegada en interés de la ejecucion
de la Tarea Ordenamiento en Correos de Cuba.

VISITA PROYECTO SUMATE EL
MUSEO POSTAL CUBANO.
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Como parte de la alianza estratégica acordada entre el Grupo Empresarial
Correos de Cuba, la Federacion Filatélica Cubana y el Proyecto Sumate, una de
las lineas de trabajo fundamentales de ese grupo de nifios, adolescentes y jovenes
capitalinos es potenciar los Circulos de Interés de Filatelia y la visita de sus
miembros a esas instituciones.

Con tal motivo, la pasada semana el equipo de trabajo del proyecto Sumate visitd
la sede del Museo Postal Cubano, a proposito de celebrarse el Dia Mundial del
Sello Postal y como parte de las actividades conmemorativas por el Aniversario
265 del Correo Cubano, a celebrarse el proximo 1ro de Marzo, momento que
permitié el intercambio con sus especialistas para fomentar entre los infantes y
jovenes el conocimiento de la historia del correo y la filatelia a través de los sellos
postales.

El proyecto Sumate agradecid y felicitd al colectivo del Museo Postal por la
hermosa labor que realiza, salvaguardando el importante patrimonio cultural que
atesora esa institucién, para que las presentes y futuras generaciones de cubanos
conozcan la rica historia de nuestro pais a través del apasionado mundo de los
sellos.
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EMPRESA DE SANTIAGO DE
CUBA INFORMA A SUS CLIENTES.

Estela Gonzalez Vazquez, directora de Operaciones Postales de la Empresa de
Correos Santiago de Cuba, intervino en un programa informativo especial de Tele
Turquino, para informar a la poblacién sobre la implementacion de la Tarea
Ordenamiento en esa provincia.

En el espacio televisivo la directiva abord¢ la labor que desarrollada por Correos
Santiago de Cuba en el pago de la Seguridad Social y Asistencia Social,
prestaciones en las cuales se garantizo al 99 y 70% de los beneficiarios de estos
servicios en la provincia, respectivamente.

Gonzdalez Vazquez también se refirio a las tarifas de postales y de servicios como
la distribucion de la prensa, entre otros, significando que este afo el servicio de
entrega de paqueteria Courier mantiene la misma tarifa que el 2020.
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CORREOS VILLA CLARA NO SE
DETIENE ANTE LA COVID-19.
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En horas de la tarde del pasado miércoles 6 de enero, Lazaro Mas Betancourt,
director general de la Empresa de Correos Villa Clara, intervino en la revista
especial de Telecubanacdan, que es transmitida todos los dias por ese Telecentro
debido a la alarma epidemioldgica en que se encuentra esa provincia ante el
incremento significativo de casos de Covid-19.

Mas Betancourt, ofrecié detalles sobre la labor que despliegan las unidades de
Correos en Villa Clara y la permanencia en la prestacion de los servicios postales
y de terceros que sus trabajadores ofrecen a poblacién; y asegurd que ante esta
contingencia sanitaria se potenciara el servicio a domicilio en todas sus
modalidades.

UNA ACLARACION NECESARIA
SOBRE LAS NUEVAS TARIFAS
POSTALES
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Medios de comunicacion alternativos, financiados por el Gobierno de los Estados
Unidos, han intentado tergiversar en Internet y sus redes sociales, la publicacién
y las respuestas a los comentarios o insatisfacciones de la poblacidn y clientes de
Correos de Cuba, que la organizacién empresarial ha ofrecido en su sitio web
WWWw.correos.cu sobre las nuevas tarifas postales, una plataforma donde ademas
de recibir informacion actualizada sobre los servicios del correo, los ciudadanos
de cualquier lugar de Cuba y el mundo tienen la posibilidad de emitir comentarios
y todos, por muy duros y criticos que sean, son publicados y respondidos en linea,
algo en lo que el operador postal cubano marca diferencia.

Algunos de esos medios de comunicacion alternativos, han anunciado que
usuarios en redes sociales se dieron a escuchar luego de que el pasado 14 de
diciembre de 2020 Correos de Cuba publicara las nuevas tarifas postales,
tildandolas de exorbitantes y exageradas.

Correos de Cuba esclarece que las nuevas tarifas, aprobadas por las autoridades
del pais facultadas para ello, pertenecen unicamente a los servicios postales
universales; y son el resultado de fichas de costo y rigurosos estudios realizados
por expertos de la organizacion postal y de otros organismos del pais, en los que
se tuvieron en cuenta los gastos de almacenaje, operacionales y de
transportacion, los principios establecidos por la Unidon Postal Universal y el
comportamiento de dichas tarifas en el resto operadores postales del mundo,
considerando ademas el escenario mundial pos Covid-19.

Correos de Cuba, de conjunto con el Ministerio de Comunicaciones, que es el
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érgano regulador de la actividad postal en nuestro pais, al igual que lo estan
haciendo otros organismos y entidades de servicios, esta revisando los criterios y
opiniones de la poblacidn y clientes sobre las tarifas postales aprobadas, incluidos
aquellos emitidos por miembros de la Federacién Filatélica Cubana.

Ahora bien, resulta necesario esclarecer que las tarifas de Correos de Cuba para
los envios de paqueteria Courier, que en cifras record superiores a las 1900
toneladas entraron al pais el pasado afio, no han cambiado, siguen siendo las
mismas que en el 2020.

Correos de Cuba continta cobrando a los destinatarios de los envios de
paqueteria, conforme a lo acordado con los Courier privados internacionales con
los que tiene contrato, 45.00 pesos por los que son entregados en las unidades de
correos y 50.00 pesos por los que son entregados a domicilio, asi como 1.30 pesos
por el tramite aduanal que el correo realiza por los envios postales.

También debemos aclarar que, conforme a la dictaminado en la Resolucién
314/2020 del Ministerio de Finanzas y Precios, a partir de 4 de enero de 2021 el
cobro que Correos realiza por los servicios aduanales a los envios postales y de
paqueteria Courier que no excedan de 1,5 kg de peso, se incrementaron de 10.00
a 50.00 pesos, por eso, los destinatarios de los envios facturados a partir esa
fecha, deberan pagar 95.00 pesos si se entregan en la oficina de correos y 100.00
pesos si se entregan a domicilio, pero, eso no tiene nada que ver con las tarifas
postales aprobadas.

Sugerimos a todas las personas que necesiten informacion, o que deseen expresar
sus opiniones o insatisfacciones sobre los servicios de Correos de Cuba, que las
tramiten a través del sitio web wwww.correos.cu o mediante los nimeros
telefénicos y correos electrénicos de las Oficinas de Atencion al Cliente de la
organizacion postal que estan publicados en esa propia web, en la contraportada
de la revista Bohemia y en las Paginas Amarillas de ETECSA.

Direccion de Comunicacion Institucional

Grupo Empresarial Correos de Cuba



CORREOS DE CUBA EVALUA
ESTADO DE LA
COMERCIALIZACION DE LOS
SELLOS ISD Y LAS
PUBLICACIONES JUVENILES...

En horas de la mafiana de este martes 5 de enero el presidente de Correos de
Cuba, Carlos Asencio Valerino, evalu6 por video conferencia con los directores
generales de las 18 Empresas de Correos del pais, la compleja situacién que
iniciando el ano presenta el servicio de sellos de impuestos sobre documentos
(ISD), un producto que administra la Oficina Nacional de Administracion
Tributaria (ONAT) y que Correos comercializa en sus mas de 800 unidades,
incluidas en aquellas que estan ubicadas en aeropuertos e instalaciones turisticas,
asi como en areas estratégicas como la Zona Especial de Desarrollo Mariel.

En la reunion se evaluo la alta demanda de sellos ISD que se ha producido en
estos primeros dias del ano, debido al elevado numero de tramites que en la
actual coyuntura de ordenamiento monetario se estan realizando por la poblacidn,
asi como solicitudes de pasaportes y otros documentos que demandan los turistas
y viajeros que entran y salen del pais.

También se analizaron las causas objetivas y subjetivas que han incidido en la no
existencia en todas las unidades de Correos de las cifras y denominaciones de
sellos ISD que se estdn demandando por la poblacidn.
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Con la presencia de Mary Blanca Ortega Barredo, directora nacional de la ONAT
y otros directivos de esa organizacion; de Michel Bernal Quicutis, director
comercial del Ministerio de Turismo (MINTUR); y de Eldis Vargas Camejo,
vicepresidente primero y otros funcionarios del Grupo Empresarial Correos de
Cuba, Asencio Valerino chequed con cada uno de los directores de las Empresas
de Correos del pais, la situacion puntual que presenta en materia de existencia y
de ventas de sellos ISD cada una de las provincias y municipios; asi como las
estrategias y acciones que se ejecutan de conjunto con TRASVAI, para recuperar
los atrasos en la distribucién de este tipo de sellos, una mercancia de la que
ciertamente en estos primeros dias del afio se han estado registrando
insatisfacciones de la poblacidn, por la no existencia en muchas unidades de
Correos de todas las denominaciones de sellos y en los montos que se estan
demandando por la ciudadania.
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Los directivos de Correos de Cuba, la ONAT, el MINTUR y TRASVAL
participantes en la video desde todas las provincias del pais, acordaron mantener
un chequeo sistematico de esta operacién hasta lograr estabilizar en los préximos
dias la distribucion y comercializacion de los sellos ISD, haciendo particular
énfasis en las Empresas de Correos Habana Centro y Habana Este, que son las
que presentan una situaciéon mas compleja.

En otro momento y con la presencia de Nislay Molina Napoles, miembro del Burd
Nacional de la Union de Jovenes Comunistas (UJC) que atiende la Esfera
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Ideologica y otros miembros del Comité Nacional de la organizacion juvenil, el
presidente de Correos de Cuba, chequed con los directores de las Empresas de
Correos de cada una de las provincias, el estado de los inventarios y el
comportamiento de las ventas de las publicaciones infantiles y juveniles de la
Casa Editora Abril.

Asencio Valerino y Molina Napoles coincidieron e insistieron en la necesidad de
concentrar y priorizar la gestion de venta de las publicaciones de la Editora Abril,
no solo en las unidades de Correos de Cuba, sino también en los centros de
estudio de los diferentes tipos de ensefianza y en las areas y lugares de alta
concentracion de ninos, adolescentes y jévenes de todas las provincias, siempre
en coordinacion en las autoridades de esas instituciones.

FELICITA PRESIDENTE DEL
GRUPO EMPRESARIAL A LOS
TRABAJADORES DE CORREOS DE
CUBA POR NUEVO ANO Y EL
ANIVERSARIO 62 DE 1A
REVOLUCION.
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La Habana, 28 de diciembre de 2020
A LOS TRABAJADORES DE CORREOS DE CUBA

Estimados companeros.

Nos acercamos al nuevo afio y también al glorioso 1ro de Enero en que
conmemoramos el Aniversario 62 del triunfo de nuestra Revolucion.

Este afio 2020 ha sido un afio muy duro y dificil para nuestro pais y, por supuesto,
para los trabajadores de Correos de Cuba, quienes a pesar de las dificultades y
limitaciones generadas por la pandemia de la COVID-19 y el recrudecimiento
como nunca antes del bloqueo del gobierno de los Estados Unidos contra Cuba,
hemos sabido resistir y sobreponernos.

Sin embargo, no podemos desconocer las insuficiencias y problemas subjetivos
que subsisten en la gestion empresarial y los servicios que brinda nuestra
organizacion, cuya solucién depende de nosotros mismos y en los cuales debemos
seguir trabajando.

El 1ro de marzo del 2021 conmemoraremos los 265 afos del Correo Cubano y, a
pesar de las limitaciones econdmicas y tensiones financieras que caracterizaran a
la economia del pais y por ende el cumplimiento de nuestros objetivos,
asumiremos los nuevos retos y seguro saldremos victoriosos.

De ahi la necesidad de ser cada dia mas eficientes en el cumplimiento de los
planes y presupuestos aprobados, asi como de ejercer un mayor control sobre los
recursos que tenemos bajo nuestra responsabilidad.

Los convoco a trabajar con mas disciplina, consagracion y profesionalidad en el
cumplimiento de sus deberes en cada uno de los puestos de trabajo y a brindar
servicios de mayor calidad a nuestro pueblo, que es nuestra razon de ser.

Les deseo que compartan con felicidad y en familia la llegada del nuevo ano y que
el 2021 les traiga mucha salud, prosperidad y éxitos en su vida personal y laboral.
Un abrazo a todos.

Carlos Jesus Asencio Valerino

Presidente de Correos de Cuba
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