EL PROBLEMA DE LA
PAQUETERIA EN CUBA, RETOS Y
SOLUCIONES.

Para aclarar las cuestiones planteadas por nuestros foristas y otras interrogantes
sobre el servicio de paqueteria, Cubahora contactd con el Director de
Comunicacidn Institucional de Correos de Cuba, José Manuel Valido Rodriguez...

Tomado de Cubahora

Por: Laydis Milanés

Era mayo de 2020 cuando la hija de Barbara mandé por barco un paquete a Cuba
en busca de apoyar a su familia. En tres meses lo reciben alla, le dijeron. Sin
embargo, tuvo que pasar mas de afo para que Barbara pudiera tener en sus
manos el envio, que incluia preciadas medicinas.

No faltaron las llamadas de uno u otro del mar para preguntar el estado del
paquete, si habia llegado, cuando lo entregaban... Pero, la respuesta era la
misma: aunque el contendor estaba en el pais, no se podia entregar por el atraso
que habia en el procesamiento de los paquetes.

La historia de Barbara podria resultar similar para muchos. El cierre de fronteras,
aumento de envios internacionales ante el contexto de escasez que vive el pais, y
también el receso de las entregas como consecuencia de las limitaciones por la
pandemia, han marcado estos dos anos. A esto se le suma problemas en el
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servicio e infraestructura en una nacién que vio aumentar considerablemente la
cantidad de paqueteria recibida.

Antes las demandas de los clientes, se necesité de un esfuerzo superior impulsado
por el gobierno para agilizar la recepcion y distribuciéon. Tras 43 dias de
comenzar ese proceso, se entregaron milldn seiscientos cuarenta y cuatro mil
novecientos veinticuatro paquetes, cuando antes como promedio al ano las
empresas procesaban solo unos dos millones.

LOS LECTORES DE CUBAHORA OPINAN...

No obstante, quedan las inconformidades y problemas por resolver. Sobre como
enfrentar las dificultades que prevalecen, Cubahora lanzoé el foro {Qué acciones
propones para mejorar el servicio de entrega de paqueterias en Cuba?. Alli
nuestros lectores propusieron soluciones para que la entrega fuera mas rapida,
segura y optimizada.

Por ejemplo, entre los mayores problemas senalados estuvo el de la
transportacién. Al respecto, muchos propusieron la incluir en el servicio a las
cooperativas o MIPYMES. Tal fue el caso de la usuaria Miriam, quien comento:
“Creo que seria bueno crear MIPYMES, siempre que los precios que cobren por
entregar el paquete sea razonable y acorde al salario de un trabajador o el de un
jubilado”.

“El sistema de gestién es la clave del funcionamiento, las empresas estatales son
muy grandes y rigidas para alcanzar rapidas soluciones. Esas plataformas
multimodales (los transitarios) deberian ceder su espacio a cooperativas o
MYPIMES”, afiadié Carlos A.

Otras propuestas estuvieron encaminadas a eliminar trabas y burocratismos,
ademads de acelerar el flujo de trabajo. Yoel Plasencia Leyva planted “no aceptar
paquetes cuando se esta al limite de la capacidad, porque eso provoca descontrol
y desorden”.

Por otra parte, el usuario Alejandro aconseja automatizar mas los procesos y
garantizar una transportacion segura. “Debe tenerse un parque propio ademas de
las casillas por ferrocarril, fundamentalmente para largas distancias”, senala.
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Mientras que el usuario Jotavich opind que se debe crear una infraestructura que
permita, rapidez en la recepcién, custodio minucioso, y un rapido servicio de
seleccion, traslado y entrega a las provincias y municipios; ademas de escoger el
personal adecuado y generar nuevas plazas para la recepcion, conteo y control de
la paqueteria.

En general, los lectores reflexionaron también sobre la importancia de un servicio
rapido y de calidad en estos tiempos, ya que segun sefalan, en los paquetes hay
medicinas y productos de primera necesidad para las familias cubanas.

CORREOS DE CUBA RESPONDE...

Para aclarar las cuestiones planteadas por los foristas y otras interrogantes sobre
el servicio de paqueteria, Cubahora contactd via correo electrénico con el
Director de Comunicacion Institucional de Correos de Cuba, José Manuel
Valido Rodriguez:

¢Qué tipos de envios internacionales procesa correos de Cuba?

Correos de Cuba, en materia de envios internacionales, procesa tres tipos de
envios. El primero son los envios del Servicio Postal Universal (SPU), que son
los que tramitan hacia el pais (y viceversa) los Operadores Postales (Correos) de
las 192 naciones que integran la UPU, digase la correspondencia y las
encomiendas (bultos) postales. El segundo lo integran los envios de la
mensajeria expresa, como DHL, EMS y Copa. Por ultimo, el tercer tipo son los
envios de la paqueteria Courier, los que se reciben de las agencias privadas
de paqueteria internacional, unas 45 de ellas hoy tienen contrato con la
Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional del GECC.

Una aclaracién necesaria: Correos de Cuba no es una transitaria. Es el Operador
Postal designado por el Estado cubano para garantizar en todo el territorio
nacional los servicios postales basicos y otros servicios de valor afadido y alto
impacto social, propios y de terceros, entre ellos, el de envios internacionales,
conforme a lo establecido en las actas y convenios de la Unién Postal Universal
(UPU), de los que Cuba es signataria; y segun lo dispuesto en el Decreto Ley
30/2021 de los servicios postales en Cuba.

¢Como ha marchado la recepcion y entrega de envios internacionales



durante la pandemia? ¢Qué retos tuvo esa tarea?

Lo cierto es que, en todos estos meses de pandemia, los trabajadores de Correos
de Cuba, a pesar de las insatisfacciones y reclamos de la poblacion, muchas de
ellas con razén, sobre todo por los problemas de calidad del servicio y, en
particular, por la demora en la entrega de los envios, han hecho una proeza
laboral en el procesamiento de las cifras record de toneladas de paqueteria
internacional que han estado entrando al pais desde abril del 2020.

Por ejemplo, mientras que en el afio 2019 Correos de Cuba recibid, procesé y
entregd a sus destinatarios mas de 594 mil envios internacionales (cifra que como
promedio anual procesaba la organizacién postal); en el 2020 se tramitaron mas
de un millén 400 mil envios; mientras que en lo que va del 2021 (hasta el cierre
de noviembre), esa cifra ya superaba los 3,5 millones paquetes; y se espera
cerrar el aflo con unos 4 millones de envios internacionales tramitados.

¢Qué soluciones se han llevado a cabo para mejorar el servicio de
paqueteria en Correos de Cuba?

Desde que comenzd la pandemia de la Covid-19 en el 2020 y, atin en medio de las
limitaciones financieras y materiales generadas por el recrudecimiento del
bloqueo, el Grupo Empresarial Correos de Cuba fue la inica organizacion
empresarial del pais, de las que se dedican a la tramitacién y entrega de cargas y
paqueteria, que nunca detuvo sus servicios, incluyendo el de paqueteria Courier
internacional. Esto a pesar de que en todos estos meses ha estado recibiendo,
tanto por via aérea como maritima, cifras record de envios, muy por encima de
las capacidades de que dispone en sus infraestructuras.

En todo este tiempo y hasta junio del 2021, Correos de Cuba asumié con sus
propios recursos y trabajadores, la compleja tarea de recepcién, tramitacion,
transportacién y entrega en todo el pais de la paqueteria Courier internacional,
asi como los envios del SPU y de la mensajeria expresa.

No fue hasta mediados del 2021, cuando se decidié por el Gobierno priorizar y
asegurar las operaciones y la logistica destinadas al procesamiento de la
paqueteria internacional, primero, por el gran impacto que tiene en las familias
cubanas en las condiciones actuales y, segundo, por los ingresos en divisas
frescas que genera a la economia del pais, que Correos de Cuba comenzé a
recibir la atencion y el apoyo que requeria desde mucho antes en este servicio.



Gracias al apoyo decisivo recibido de la Aduana, de los Ministerios de Transporte
y de Comunicaciones, de los trabajadores de ETECSA, de los Joven Club de
Computacion, del Grupo Empresarial de la Informatica y las Comunicaciones, de
las Oficinas Territoriales de Control del MINCOM, de los combatientes de las
Fuerzas Armadas Revolucionarias, de dirigentes y funcionarios del Sindicato de
las Comunicaciones; y de transportistas del sector no estatal, todos bajo la
direccién y el control sistematico del Gobierno, en particular, del Primer Ministro,
Manuel Marrero Cruz; y el Viceprimer Ministro, José Luis Tapia Fonseca; el
Grupo Empresarial Correos de Cuba ha implementado diversas estrategias y
acciones que le han permitido simplificar, optimizar y hacer mas eficientes
los procesos operacionales y aduanales de clasificacion, transportacion,
distribucién y entrega de los envios internacionales en destino; lograndose
tramitar cifras record de paqueteria y, ademas, demostrar las reservas y
potencialidades de que dispone la organizacion postal para este servicio.

Actualmente, écomo avanza el proceso de entrega de los paquetes
pendientes?

Como resultado de la implementacién de las medidas antes senaladas, en la
actualidad, como promedio, Correos de Cuba esta realizando la entrega de los
envios internacionales a sus destinatarios en todo el pais, en un término
inferior a los 30 dias establecidos por el Gobierno, a partir del momento en que
se registran en el Sistema Integrado Postal (SIP). Este ultimo es un sistema
informdtico de software libre, creado y desarrollado por especialistas de este
Grupo Empresarial, que permite el registro, monitoreo, control y evaluacion en
linea, las 24 horas del dia, del comportamiento de las operaciones y los servicios
de la organizacion postal, incluyendo el de paqueteria internacional.

No obstante, todo no esta resuelto, quedan unos mil paquetes registrados en
Correos de Cuba que no han podido ser entregados a sus destinatarios y cuya
definicidn se estd tramitando con las Agencias Courier de origen, en la mayoria de
los casos, como ha reconocido el propio Primer Ministro, Manuel Marrero Cruz,
«por causas que no son imputables a las transitarias, sino a la agencia que los
envios, o al destinatario —porque no coincide la direccion, o la persona no estd en
el pais, o no han hecho la declaratoria de quién lo va a recibir, o es ilegible la
informacion—; entonces este es un tema al que hay que darle seqguimiento y que
no se va a resolver por el momento».



La tarea en lo adelante continuara siendo gigantesca y compleja, pero que no le
quepa duda a nadie, los trabajadores de Correos de Cuba seguiran dando el
maximo.

¢Como se puede reclamar la demora o el mal estado de un paquete
recibido?

Una cuestion en la que Correos de Cuba ha marcado la diferencia, con respecto a
las otras transitarias de carga y paqueteria del pais, han sido su estrategia de
comunicacion institucional, sus canales comunicacion digitales y sus sistemas de
atencidn al cliente, con un alto impacto social y de interaccion con sus publicos.

Estos canales incluyen, el sitio web y su aplicacion APK para dispositivos mdviles
con sistema operativo Android. Ademas, cuenta con las plataformas digitales de la
organizacion postal en las redes sociales. Correos de Cuba tiene también los
canales de comunicacion de que disponen las oficinas de atencion a la poblacion
de la OSDE y las 20 empresas del Grupo. Los contactos mas usados son, ademas
de la web, el correo electronico atencion.cliente@ecc.cu y la linea directa de
atencion al cliente con el numero telefonico 80244644, que funciona las 24
horas del dia.

Cabe destacar que el sitio web de Correos de Cuba brinda informacién
actualizada en mas de 100 idiomas sobre la gestion empresarial, los servicios,
normas, regulaciones, tarifas, aranceles aduanales, etc. Permite a los usuarios
realizar tramites y recibir servicios, incluidos de comercio electronico; posibilita
el rastreo en linea de varios servicios, incluyendo de paqueteria internacional; asi
como de las quejas registradas en el sistema, los resultados de su investigacién y
respuesta. En este los clientes pueden emitir comentarios, quejas, reclamaciones
y denuncias; y recibir respuesta en linea de los funcionarios de atencidon al
cliente.

¢Hay posibilidades de incorporar MIPYMES o cooperativas al servicio de
la paqueteria?

Si, existen posibilidades reales de incorporar MIPYMES a las operaciones de la
paqueteria internacional que tramita Correos de Cuba, tanto en la Empresa de
Mensajeria como en las Empresas de Correos provinciales. En estos momentos se
avanza en el analisis y evaluacion de las solicitudes mas convenientes para la
organizacién postal, un proceso que debe comenzar a ejecutarse en el primer
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trimestre del 2022.

¢Con qué infraestructura y logistica cuenta Correos de Cuba para la
tramitacion de los paquetes?

Los envios internacionales que tramita Correos de Cuba tienen dos vias de
entrada al pais, una es la via area, mediante el aeropuerto internacional José
Marti de La Habana; y otra la otra es la via maritima, a través del puerto del
Mariel. Desde ambos las cargas se reciben por las autoridades aeroportuarias y
aduanales, quienes los entregan a las representaciones del GECC que alli existen,
para su posterior traslado en contenedores hasta la sede de Oficina de Cambio
Internacional (OCI) de la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional
(EMCI), que esta ubicada en Vento y Camagliey, municipio Cerro (a 15 km del
AIJM y a 40 km del Mariel).

La OCI de la EMCI cuenta con 5 plantas (naves): una que sirve como depdsito
para las valijas que llegan con los envios internacionales; dos para el
procesamiento de los envios de la paqueteria Courier; una para el procesamiento
de los envios del SPU (correspondencia y encomiendas); y otra para el
procesamiento de los envios de la mensajeria expresa (DHL, EMS, Copa).

Ademas, las Empresas de Correos cuentan con 20 Centros de Clasificacion Postal
(CCP) provinciales y con 168 Centros de Distribucion Domiciliaria (CDD)
municipales, donde se procesan y tramitan los envios, para su posterior entrega
en las unidades de correos a los destinatarios, quienes también los pueden recibir
a domicilio, segun el pago del servicio que haya sido solicitado por el remitente en
origen.

El GECC cuenta para la transportacion y distribucién de los envios
internacionales y otros servicios en todo el pais, con un parque de vehiculos
compuesto por 3 rastras de 30 toneladas y 8 camiones de 10 toneladas para el
servicio interprovincial; 87 paneles de 2,5 toneladas para el servicio
intermunicipal; y con 215 Motorinas para el servicio local (a nivel de barrio).

Ademas, a partir del segundo semestre de 2021, para la distribucion de las cargas
de paqueteria internacional desde La Habana hacia las diferentes provincias y
también internamente en algunos territorios, la Empresa de Mensajeria y las
Empresas de Correos también han contratado los servicios de otras empresas del
Ministerio de Transporte y de transportadores privados.



FESTEJAN TRABAJADORES DE LA
OSDE CORREOS DE CUBA EL
ANIVERSARIO 63 DEL TRIUNFO
DE LA REVOLUCION

Con la presencia de Carlos Asencio Valerino y Eldis Vargas Camejo, presidente y
vicepresidente primero del Grupo Empresarial Correos de Cuba, respectivamente,
el pasado sabado 18 de diciembre, en la casa de modas La Maison de la capital,
los trabajadores y directivos de la OSDE Correos de Cuba festejaron al
aniversario 63 del triunfo de la Revolucion cubana y el advenimiento del afio
2022,

Fue este un espacio propicio para que la Presidencia del Grupo Empresarial
reconociera como Trabajadores Destacados del afio 2021 a: Nancy Rodriguez
Dominguez, de la Unidad de Supervisién Postal; Francisco Danilo Sanchez Carol,
de la Direccion de Operaciones Postales y Logistica Integrada; Fatima Giro Lépez,
de la Direcciéon de Comunicacion Institucional; Maria Magalys Amaya Alonso, de
la Direccion de Cuadros; Niovys Pérez Garcia, de la Direccién de Economia; Luigi
Dinza Hidalgo, de la Direcciéon de Mercadotecnia y Negocios; Bertha Garcia
Miranda, de la Direccion de Organizacién y Capital Humano; Juan Carlos Pérez
Moreno, chofer de la Presidencia; Maria Elena Barrios Marrero, de la Secretaria;
Rosa Maria Palacios Sastre, del Centro de Gestiéon Operacional; y a Camila Diaz
Hernandez y Amanda Eligio Palacios, de la Unidad de Auditoria Interna.
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Durante la jornada, Asencio Valerino reconocié el trabajo desempenado por los
trabajadores de la OSDE y en general del Grupo Empresarial, en un ano
sumamente complejo, marcado por el impacto de la pandemia de la Covid-19 y
sometido a los efectos del recrudecido bloqueo, en medio del cual los trabajadores
de Correos de Cuba, quienes en medio de tan dificiles condiciones nunca
detuvieron los servicios a la poblacion, se habian crecido y logrado una
indiscutible proeza laboral, al tramitar y entregar a sus destinatarios en el pais
cifras récord de paqueteria internacional, que este ano debe rondar los cuatro
millones de envios. Finalmente, felicité a los trabajadores mas destacados de la
OSDE que fueron reconocidos en esta actividad.
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REALIZAN CANCELACION
POSTAL REMEMORATIVA POR EL
ANIVERSARIO 110 DEL
NATALICIO DE JESUS MENENDEZ

El pasado martes 14 de diciembre se efectud en la casa natal de Jesis Menéndez,
en Encrucijada, Villa Clara, una cancelacion postal rememorativa con motivo de
conmemorarse el Aniversario 110 del natalicio del lider de los trabajadores
azucareros cubanos.

Presidieron la ceremonia y efectuaron la cancelacion, Osnay Colina Reyes,
miembro del Secretariado del Comité Provincial del Partido Comunista de Cuba
en Villa Clara; Alberto Lépez Diaz, Gobernador provincial; Julio Andrés Garcia,
presidente del Grupo Empresarial Azcuba; Consuelo Baeza Martin, miembro del
Secretariado Provincial de la CTC; William Licanol Gonzalez, secretario general
del Sindicato de Trabajadores Azucareros; Liber Labrada Suarez, director de
Mercadotecnia y Negocios del Grupo Empresarial Correos de Cuba; y Lazaro Mas
Betancourt, director general de la Empresa de Correos Villa Clara.



https://www.correos.cu/2021/12/20/realizan-cancelacion-postal-rememorativa-por-el-aniversario-110-del-natalicio-de-jesus-menendez/
https://www.correos.cu/2021/12/20/realizan-cancelacion-postal-rememorativa-por-el-aniversario-110-del-natalicio-de-jesus-menendez/
https://www.correos.cu/2021/12/20/realizan-cancelacion-postal-rememorativa-por-el-aniversario-110-del-natalicio-de-jesus-menendez/
https://www.correos.cu/2021/12/20/realizan-cancelacion-postal-rememorativa-por-el-aniversario-110-del-natalicio-de-jesus-menendez/
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/12/IMG-20211214-WA0028.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/12/20211214_110501.png
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/12/20211214_110556.png

PRESENTE CORREOS DE CUBA
EN ENCUENTRO DE
CAPACITACION DE LA UNION
POSTAL DEL CARIBE

El Centro Nacional de Capacitacion de Correos de Cuba continiia acometiendo
acciones para el fortalecimiento de la superaciéon de los trabajadores de la
organizacion postal.

Como parte de estas acciones, el pasado 8 de diciembre, por el sistema de video-
conferencia, Maritza La Rosa Campos, especialista de la Direccidon de Relaciones
Internacionales y Comercio Exterior; Eduardo Fabré Ballart, director del centro
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docente; y los profesores Maria Teresa Alvarez Ferndndez y Rolando Carranza
Diaz, participaron en una conferencia impartida por expertos de la Unién Postal
del Caribe (CPU), sobre el papel del Centro de Capacitacién Postal del Caribe y
acerca del futuro de la capacitacién de directivos y trabajadores de los
operadores postales de la region.

TRABAJADORES DE LA EMPRESA
DE CORREOS SANCTI SPIRITUS
SE PREPARAN PARA RECIBIR EL
ANIVERSARIO 63 DE 1A
REVOLUCION
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El pasado 12 de diciembre, trabajadores y directivos de la Empresa de Correos
Sancti Spiritus realizaron un trabajo voluntario, para embellecer y remodelar la
unidad adscripta de El Jibaro, perteneciente a la oficina de correos del municipio
La Sierpe.

Prestar un servicio de excelencia a la poblacién es el mayor compromiso que para
el préximo ano tiene con la Revolucion y su pueblo, el colectivo de Correos de
Cuba en la provincia de Sancti Spiritus.
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J(’)VENES SUMAN.
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En horas de la manana del pasado miércoles 8 de diciembre, Carlos Asencio
Valerino y Eldis Vargas Camejo, presidente y vicepresidente primero del Grupo
Empresarial Correos de Cuba, respectivamente, sostuvieron un enriquecedor
intercambio con una representacion de jovenes de la organizacion.

Estuvieron presente, ademas, otros miembros del Consejo de Direccion de la
OSDE, representantes de las organizaciones politicas y de masas y, por el sistema
de video-conferencia, los directores generales y jovenes trabajadores de las veinte
empresas de la organizacion postal.

En el intercambio, Dioglenis Sanloy Ortega, director de Economia, realizé una
presentacién en la que los jévenes conocieron el estado econdmico de la OSDE y
las empresas del Grupo en el 2021 y sus proyecciones para el 2022.

En otro momento, el vicepresidente primero Eldis Vargas Camejo explicéd como se
han aplicado en Correos de Cuba 37 de las 43 medidas adoptadas por el gobierno
para el fortalecimiento del sistema empresarial cubano y los beneficios que estas
han traido a la organizacidn.

Sobre el proceso de distribucion de las utilidades generadas por las empresas, los
nuevos nichos de mercado en lo que se trabaja para el fortalecimiento de la
cartera de productos y servicios de Correos de Cuba, estuvieron centradas las
intervenciones de algunos jovenes que hicieron uso de la palabra. La
informatizacion de los servicios y la explotacion de los pagos electronicos fueron
otros aspectos debatidos.

Asencio Valerino reconocié la importancia de este intercambio con los jovenes,
que siempre estan cargadas de energias e ideas novedosas, e indico la
regularizacién de estos encuentros, por lo util que resultan para la organizacién.
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CORREOS DE CUBA ESTA DE
LUTO.

De manera repentina en horas de la manana de este domingo fallecié a la edad de
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51 afios la companera Danis Rodriguez Rodriguez, directora general de la
Empresa de Correos Mayabeque.

Natural de San José de las Lajas, nuestra querida Danita, como era conocida por
todos sus familiares, amigos y compaferos, nacio el 10 de junio del 1970. Madre
de tres hijos y abuela de cinco nietos.

Con solo 17 anos de edad, Danita se incorpord a Correos de Cuba y tras pasar un
Curso de Auxiliar de Ventanillo, comenzd a laborar en la oficina de correos de San
José de las Lajas.

En 1988 trabajé como gestora comercial en el correo de San Antonio de las Vegas
y en 1990 pasé a ser Jefa del Servicio de Prensa en el correo de San José de las
Lajas.

Por su espiritu de superacion constante y consagraciéon al correo, fue siendo
promovida a diversas responsabilidades dentro del servicio postal en su municipio
y provincia natal, hasta ocupar el cargo de directora de la Empresa de Correos
Mayabeque.

En sus mas de 34 afos como trabajadora de Correos de Cuba, supo ganarse el
respeto, carifio y admiracion de todos sus compaferos. Por su actitud
revolucionaria y su formacion politica e ideoldgica alcanzo6 la militancia del
Partido. En todos estos anos recibié numerosos reconocimientos como
trabajadora y cuadro de Correos de Cuba.

Se caracterizé por su humildad, sencillez, sentido del deber y siempre dispuesta a
cumplir cualquier tarea que se le encomendase, asi como por su permanente
disposicion para ayudar a sus compaiieros y a todo el que lo necesitara.

En este momento de profundo dolor por su lamentable pérdida, en nombre de
todos los directivos y trabajadores de Correos de Cuba, expresamos nuestras mas
sentidas condolencias a sus familiares, amigos y companeros.

Al sepelio, realizado en horas de la manana de este lunes en el cementerio de San
José de las Lajas, asistieron la miembro del Comité Central del Partido y
Secretaria General del Sindicato de Trabajadores de las Comunicaciones, Marisol
Fuentes Ferrer; junto a Carlos Asencio Valerino, presidente de Correos de Cuba,
quien hizo la despedida del duelo; autoridades del Partido y el Gobierno de
Mayabeque; directivos y trabajadores del Grupo Empresarial Correos de Cuba;
familiares, amigos y companeros de trabajo.

Descansa en paz Danita, querida amiga.



PRESENTE CORREOS DE CUBA
EN LA ASAMBLEA DE BALANCE
DEL PARTIDO DEL MUNICIPIO
CERRO, DONDE PARTICIPO DIAZ-
CANEL.
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“Felicitaciones por la calidad de la Asamblea; y vamos por mas”. Asi expreso al
despedirse, en la tarde del pasado sabado, el Primer Secretario del Comité
Central del Partido Comunista de Cuba (PCC) y Presidente de la Republica,
Miguel Diaz-Canel Bermudez, a la militancia del Partido en el municipio capitalino
del Cerro, la cual realizé la Asamblea de Balance de la organizacion politica de
vanguardia de ese territorio.

En la Empresa Deportiva Batos, que sirvié de sede a la reunion, el Jefe de Estado
hizo tal valoracion porque en verdad lo alli escuchado nacié de la pasion y de la
sinceridad; de la soltura que va ofreciendo una practica laboral y partidista con
resultados; de la claridad ante deficiencias que persisten y deben ser superadas; y
en sentido general, de una autoestima que siempre contagia e invita a seguir
venciendo.

En la Asamblea, que contd con el cien por ciento de los militantes que debian
asistir y que forma parte del proceso de balance del Partido —el cual busca pulsar
a lo largo del pais como se van implementando las ideas, conceptos y directrices
que emanaron del 8vo Congreso de la organizacién—, emergié un Cerro vivisimo,
cuya fundacién se remonta a inicios del siglo XIX; que hoy tiene unos 133 mil
habitantes, 649 centros laborales, importantes industrias y empresas, entre ellas,
algunas del Grupo Empresarial Correos de Cuba.

En representacion de Correos de Cuba participaron en la Asamblea de Balance
del Cerro, Zoraya Bravo Fuentes, Dalia Eulalia Lopez Rivero y Bertha Arelis Nolet
Noa, directora adjunta, secretaria general del Comité del Partido y secretaria del
nucleo de la UEB-DHL, respectivamente, de la Empresa de Mensajeria y Cambio
Internacional; asi como Edelma Godinez, secretaria del nicleo de la Empresa de
Correos Habana Centro.
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VISITA LA OSDE CORREOS DE
CUBA PRESIDENTA DE 1A
COMISION DE SERVICIOS DE LA
ASAMBLEA NACIONAL DEL
PODER POPULAR.

En horas de la manana del pasado lunes 29 de noviembre, visité la OSDE Correos
de Cuba la compafnera Maria del Carmen Concepcion Gonzalez, presidenta de la
Comisién de Atencion a los Servicios de la Asamblea Nacional del Poder Popular.
La dirigente sostuvo un fructifero intercambio con Carlos Asencio Valerino y Eldis
Vargas Camejo, presidente y vicepresidente primero de Correos de Cuba,
respectivamente; asi como los miembros del Consejo de Direccién del Grupo
Empresarial.

Raul Cortina Parapar, asesor del presidente de Correos de Cuba ofrecio a la
funcionaria una detallada informacién sobre particularidades e impacto del nuevo
Decreto Ley 30 de los servicios postales y del Decreto 36 Reglamento de los
servicios postales, que sustituyeron al Decreto Ley 3508, vigente desde 1965, y
que instituyen el régimen en que se prestan estos servicios y las reglas para los
distintos operadores postales.

Concepcion Gonzdalez conocié ademads sobre la marcha de las operaciones de
procesamiento, distribucion y entrega de la paqueteria internacional.
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PRESENTE CORREOS DE CUBA

EN FORO EMPRESARIAL CUBA-
ITALIA.

Con la presencia del Primer Ministro de la Republica de Cuba y bajo el auspicio
del Ministerio de Comercio Exterior e Inversiéon Extranjera (MINCEX), la Camara
de Comercio de Cuba, el Grupo Daiquiri Tours y la embajada de Italia en Cuba, el
pasado 26 de noviembre se realizé el Foro Empresarial Cuba-Italia.

El encuentro reunid a una amplia delegacién de empresarios italianos invitados al
pais por el Sr. Claudio Cardini, presidente del Grupo Daiquiri Tours, con una
numerosa representacién de empresas y organismos cubanos interesados en
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establecer negocios con el pais europeo.

El Foro que lugar en el Hotel Nacional de Cuba, contd con la participacion del
especialista principal de la Direccién de Relaciones Internacionales y Comercio
Exterior de nuestro Grupo Empresarial, companero Francisco Herrera Nufiez.

La presentacion del ministro del MINCEX de Cuba y las intervenciones y videos
promocionales del empresariado italiano, dejaron claro la intencién de favorecer
aquellos negocios con impacto en los sectores priorizados de la economia cubana,
digase del turismo, agroalimentario, energia renovable e industrial y
manufacturera.

En la intervencion central el Primer Ministro Marrero Cruz dio una amplia
panoramica de la situacion econémica de Cuba, abundé sobre las posibilidades de
negocios e inversidon extranjera en el pais y pondero el buen estado de las
relaciones comerciales y de negocios entre Cuba e Italia, nacién que se ubica
entre los primeros socios comerciales europeos de nuestro pais.
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