ANALIZAN CRITICAMENTE
TRABAJADORES DE LA EMPRESA
DE CORREOS HABANA ESTE
PROBLEMAS EN LA CALIDAD DEL
SERVICIO Y EL INCREMENTO DE
LAS QUEJAS DE LA POBLACION...

o ’ .Iulr'[h'J mmy 5 Centrados en el analisis de las causas de

_' los problemas que se reflejan en la calidad

! del servicio y del incremento de las quejas
' y reclamaciones de la poblacion,
estuvieron los participantes en la
asamblea de balance anual de la Empresa
de Correos Habana Este, realizada en
horas de la mafiana de este sabado en el
Club Habana de la capital.

Presidieron el balance, Isabel Vazquez Lazo y Jorge Sanchez Garcia, funcionarios
del Comité Provincial del Partido, respectivamente; Carlos Asencio Valerino y
Eldis Vargas Camejo, presidente y vicepresidente primero de Correos de Cuba;
Mariolis Osoria Loépez, miembro de Burd Provincial del Sindicato de las
Comunicaciones; e Isnelys Armenteros Gonzalez, directora general de esa
empresa.

Asistieron, ademads, otros directivos del Grupo Empresarial; los directores
generales de las Empresas de Correos Habana Centro y Habana Oeste, Edelis
Hernédndez Martinez y Yusimi Iglesias Lopez, respectivamente; asi como una
nutrida representacion de los trabajadores de la propia oficina central de la
empresa y de las 27 unidades de correos ubicadas en los municipios de Habana
del Este, Guabanacoa, Regla, Cotorro y San Miguel del Padron.

La presentaciéon del informe de balance estuvo a cargo de la directora de a
empresa, Isnely Armenteros Gonzéalez, quien sefialo en el 2021 Habana Este sobre
cumplié el plan de ventas netas al 115%, logrando ingresos totales por mas de 43
millones de pesos, a partir fundamentalmente la gestion en el servicio de
paqueteria internacional.

No obstante, en activo intercambio con Asencio Valerino y Vargas Camejo,
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presidente y el vicepresidente primero de Correos de Cuba, respectivamente, los
trabajadores de la Empresa Habana Este centraron sus intervenciones en el
analisis de las causas de la insuficiente gestién comercial en la mayoria de los
servicios, de las vulnerabilidades de los registros contables y en los sistemas de
control interno, que se reflejan en la mala calidad del servicio y en los hechos
extraordinarios registrados el pasado ano.

Habana Este fue en el 2021 una de las empresas de Correos del pais con mayores
insatisfacciones de la poblacién. El pasado afio registré 133 quejas y 84
reclamaciones. El servicio con mayor afectacién fue el de paqueteria
internacional, con 116 quejas registradas, de ellas, 23 por envios expoliados, 7
por envios con cambio y 41 por envios perdidos. En tanto en el servicio de prensa
se registraron 44 reclamaciones, sobre todo, por distribucion irregular o no
estrega del periddico a los suscriptores.

Los participantes insistieron en la necesidad de aplicar estrategias y acciones mas
eficaces que permitan mejorar las condiciones de seguridad y laborales de las
unidades postales de los cinco municipios de la capital que abarca esta empresa,
fortalecer el trabajo con los cuadros y la preparacion de sus reservas, asi como
para acabar de resolver los problemas de las ventas y servicios que no se
registran correctamente en los sistemas contables, lo cual impacta negativamente
en el control interno y en la calidad del servicio.

Finalmente, fueron aprobados las proyecciones y objetivos de trabajo de la
empresa para el 2022; se reconocidé a los colectivos y trabajadores mas
destacados del 2021 y, por ultimo, se eligieron los delegados de la Empresa
Habana Este a la Asamblea de Balance Anual del Grupo Empresarial Correos de
Cuba.



https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/01/271976801_3167835150161281_2269088655765050287_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/01/272120243_3167835266827936_1522161560095397034_n.jpg



https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/01/272095492_3167835640161232_394911639488122759_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/01/272105320_3167835420161254_2323055960671024583_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/01/272119590_3167835666827896_4501386755353290723_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/01/272334118_3167835553494574_374858624009114990_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/01/272423589_3167835446827918_2131630531351482780_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/01/272627165_3167835486827914_8797445214607284645_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/01/272793950_3167835363494593_620372247714293102_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/01/272805825_3167835333494596_6516365003401127041_n.jpg

EN LOS MOMENTOS MAS
DIFICILES DE LA PANDEMIA
CORREOS EN CIENFUEGOS
NUNCA DETUVO LOS SERVICIOS
A LA POBLACION...

Con un homenaje a nuestro Héroe Nacional José Marti en el aniversario 169 de su
natalicio, se inicid la asamblea de balance de la Empresa de Correos Cienfuegos,
que tuvo lugar en horas de la tarde de este viernes en el saléon de eventos de la
Empresa Provincial de Servicios del Azucar.

Caracterizada por las intervenciones y los analisis citricos de sus directivos
trabajadores, la asamblea contd con la presencia de Lazara Suarez Argudin,
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miembro del Buré Provincial del Partido; Mario Sudrez Naranjs, director de
Operaciones Postales y Logistica Integrada y otros miembros del Grupo
Empresarial; Inés Maria Abreu Alvarez, secretaria general del Sindicato
Provincial de las Comunicaciones; e Isel Cabrera Cisneros, director general de la
empresa.

A la asamblea asistié, ademads, una nutrida representacion de directivos y
trabajadores de la propia empresa y de las 39 unidades de Correos ubicadas en
los 8 municipios de la provincia,

El director de la empresa, Isel Cabrera Cisneros, presento el informe de balance y
entre los aspectos que resalté estuvieron el sobre cumplimiento del plan de
ventas netas a un 106,8%, logrando ingresos netos por mas de 37 millones de
pesos al cierre del ano.

Con independencia de que en 2021 los indicadores econémicos fundamentales de
la empresa cerraron con resultados favorables, Cabrera Cisneros condujo las
intervenciones y debates de los participantes al analisis de las problematicas que
enfrentan los trabajadores Correos de Cienfuegos, tanto en la gestion empresarial
como en los servicios postales y de terceros que brindan a la poblacidn.

Entre los temas mas debatidos estuvieron los factores objetivos y subjetivos que
afectan la calidad de los servicios, en particular, la demora en el procesamiento y
entrega de la paqueteria y de la prensa a los suscriptores, en un afilo sumamente
tenso y complejo, en el que los trabajadores de Correos en Cienfuegos, a pesar
del impacto de la Covid-19, como los del resto del pais, nunca cerraron sus
unidades ni detuvieron los servicios a la poblacion y realizaron una proeza laboral
en la distribucion de cifras record de envios internacionales.

Varios de los directivos y trabajadores se refirieron a las limitaciones que
enfrentaron con las mercancias para la venta y con los insumos que se requieren
para asegurar el funcionamiento de las oficinas de Correos; asi como a la
necesidad de continuar fortaleciendo el trabajo en la seleccion y preparacion de
las reservas de cuadros y, ademads, seguir avanzando en el proceso de
informatizaciéon de las unidades y de transformacion digital de los servicios
postales en la provincia.

Por tultimo, fueron aprobados las proyecciones y objetivos de trabajo de la
empresa para el 2022; se reconocid a los colectivos y trabajadores con mejores
resultados en el 2021 y, finalmente, se eligieron a los delegados de la Empresa de
Cienfuegos a la Asamblea de Balance Anual del Grupo Empresarial Correos de
Cuba.
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ANALIZAN DIRECTIVOS Y
TRABAJADORES DE CORREOS EN
VILLA CLARA CAUSAS DEL
INCUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
VENTAS NETAS Y LOS
PROBLEMAS EN LA CALIDAD DEL
SERVICIO...

El andlisis del incumplimiento del plan de ventas netas y los problemas en la
calidad del servicio, estuvieron en el centro de las intervenciones y los debates de
la asamblea de balance anual de la Empresa de Correos Villa Clara, que en horas

de la manana de este viernes se efectuo en la sede de esa entidad.
L - ——

Presidieron la asamblea de balance, Mario Suarez Naranjo, director de
Operaciones Postales y Logistica Integrada de Correos de Cuba y otros miembros
del Consejo de Direccién de ese Grupo Empresarial; Andrés Rolando Diaz
Morales, director de la Oficina Territorial de Control del MINCOM; y Lazaro Mas
Betancourt, director general de la empresa;

Asistieron, ademas, Yoandy Alfonso Ruiz, secretario del Burd Extraterritorial del
Sindicato de las Comunicaciones en la empresa; asi como una representacion de
directivos y trabajadores de la propia empresa y de las 83 unidades de Correos
ubicadas en los 13 municipios de la provincia.


https://www.correos.cu/2022/01/28/analizan-directivos-y-trabajadores-de-correos-en-villa-clara-causas-del-incumplimiento-del-plan-de-ventas-netas-y-los-problemas-en-la-calidad-del-servicio/
https://www.correos.cu/2022/01/28/analizan-directivos-y-trabajadores-de-correos-en-villa-clara-causas-del-incumplimiento-del-plan-de-ventas-netas-y-los-problemas-en-la-calidad-del-servicio/
https://www.correos.cu/2022/01/28/analizan-directivos-y-trabajadores-de-correos-en-villa-clara-causas-del-incumplimiento-del-plan-de-ventas-netas-y-los-problemas-en-la-calidad-del-servicio/
https://www.correos.cu/2022/01/28/analizan-directivos-y-trabajadores-de-correos-en-villa-clara-causas-del-incumplimiento-del-plan-de-ventas-netas-y-los-problemas-en-la-calidad-del-servicio/
https://www.correos.cu/2022/01/28/analizan-directivos-y-trabajadores-de-correos-en-villa-clara-causas-del-incumplimiento-del-plan-de-ventas-netas-y-los-problemas-en-la-calidad-del-servicio/
https://www.correos.cu/2022/01/28/analizan-directivos-y-trabajadores-de-correos-en-villa-clara-causas-del-incumplimiento-del-plan-de-ventas-netas-y-los-problemas-en-la-calidad-del-servicio/
https://www.correos.cu/2022/01/28/analizan-directivos-y-trabajadores-de-correos-en-villa-clara-causas-del-incumplimiento-del-plan-de-ventas-netas-y-los-problemas-en-la-calidad-del-servicio/
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/01/272907936_3167113376900125_2512118586587735228_n.jpg

La presentacion del informe de balance anual estuvo a cargo del director de la
empresa, Lazaro Mas Betancourt, quien expuso los principales resultados e
insuficiencias de la gestiéon empresarial y en los servicios de la Empresa de
Correos de Villa Clara en el 2021, sefialando autocriticamente el incumplimiento
del plan de ventas al 93,4% y del plan de utilidades al 86,3%; con independencia
de que, ciertamente, la empresa y sus unidades nunca detuvieron los servicios a
la poblacidon, a pesar del impacto de la pandemia de la Covid-19 y lograron
ingresos totales por mas de 77 millones de pesos.

Los participantes en la asamblea, mas que hablar de los resultados alcanzados en
el procesamiento de la paqueteria internacional, que el pasado ano alcanzé la
cifra record histérica para esa provincia de mas de 381 mil envios internacionales
tramitados, centraron sus intervenciones en el analisis de las causas que
condujeron el incumplimiento del plan de ventas netas y en los problemas que
subsisten en la calidad de los servicios, una entidad que durante afios ha estado
entre las mejores de Correos de Cuba por sus resultados integrales y que, sin
embargo, en 2021 no cumplio los principales indicadores econdmicos
planificados.

Los asistentes al balance profundizaron, ademads, en el analisis de los factores
objetivos y subjetivos que el pasado ano afectaron la calidad de los servicios,
incluyendo las limitaciones que la empresa tuvo con los productos para la venta y
con los insumos para asegurar las labores en las unidades de Correos.

También se hablé de las medidas que, comenzando el 2022, ya se estan
ejecutando en los centros de clasificacion y en las unidades de servicios, para
incrementar la productividad y hacer mas eficientes los procesos operacionales y
de distribucién, de manera que este afio se pueda asegurar el cumplimiento de los
planes previstos y contribuyan a mejorar la calidad del servicio.

Finalmente, fueron aprobados las proyecciones y objetivos de trabajo de la
empresa para el afno 2022; se reconocio a los colectivos y trabajadores con
mejores resultados en 2021 y, por ultimo, se eligié a los delegados de la Empresa
de Correos Villa Clara a la Asamblea de Balance Anual del Grupo Empresarial
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JOSE MARTI: ANIVERSARIO 169
DE SU NATALICIO
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Jozé Marti

Nuestro Apostol y Héroe Nacional, el mas genial de los cubanos en todos los
tiempos, siempre esta presente entre los trabajadores de Correos de Cuba,
quienes este 28 de Enero, en homenaje al Aniversario 169 de su natalicio, ain en
medio de la pandemia de la Covid-19 y bajo los efectos del bloqueo, continuamos
trabajando sin descanso, procesando y entregando paqueteria internacional y
brindando otros servicios postales y de terceros de alto impacto social, con un
significativo aporte de divisas frescas a la economia nacional, para beneficio de
nuestro pueblo.
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CORREOS EN SANCTI SPIRITUS
DEMUESTRA QUE SI SE PUEDE
CONFIAR EN LOS JOVENES...

Con las tradicionales tonadas espirituanas interpretadas por el trio De Gomez, en
horas de la tarde de este jueves de efectud en el teatro de la empresa Tabacuba,
la asamblea de balance Anual de la Empresa de Correos Sancti Spiritus.
Presidieron el balance, Damaris Baez Alonso, miembro del Burd Provincial del
Partido; Javier Brito Pérez, coordinador del Gobierno provincial; Eldis Vargas
Camejo, vicepresidente primero de Correos de Cuba; Dalvis Valero de La Rosa,
director de la Oficina Territorial de Control del MINCOM; Leonel Marin Pérez,
secretario general del Sindicato de las Comunicaciones en la provincia;

Miguel Bernal Valdivia, director general de la Empresa de Correos espirituana,
presenté el informe central y luego condujo los debates de la asamblea, en la que
también participd una nutrida representacién de directivos y trabajadores de las
44 unidades con que cuenta la provincia en sus 8 municipios.

Los participantes en el balance conocieron que en el afio 2021, ain en medio de
las dificultades que en esta provincia genero el impacto de la pandemia de la
Covid-19, la Empresa de Correos Sancti Spiritus cumplié los principales
indicadores econdémicos, entre los que sobresalio, el sobre cumplimiento del plan
de ventas netas al 112,9%, con mas de 42 millones de pesos de ingresos totales.
En la asamblea se debatid e insistio sobre como mejorar la calidad de los servicios
y la atencion al cliente. Ademas, se analizaron las vulnerabilidades en la
seguridad de algunas unidades; las dificultades objetivas que enfrenta la empresa
en el proceso de informatizacion de las oficinas de Correos y en la puesta en
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funcionamiento del nuevo equipamiento adquirido por Correos de Cuba para el
cobro digital de los servicios que se brindan en las unidades y a domicilio; asi
como la necesidad continuar fortaleciendo la capacitacion para elevar la
profesionalidad del personal de Correos.

El vicepresidente primero de Correos de Cuba, incentivd el didlogo con los
trabajadores presentes en la asamblea y comentd las potencialidades que aun
dispone la empresa, que no siempre son consecuentemente aprovechadas, sobre
todo, en la paqueteria internacional (que en 2021 en esta provincia crecié cinco
veces con relacion a los envios entregados el afo anterior); asi como en los
servicios de terceros que brinda Correos, lo cual sin dudas puede generarle
mayores ingresos a la empresa y mejores salarios y utilidades a sus trabajadores.
Vargas Camejo insistio en que los cuadros de Correos hoy tienen que dirigir “con
los nimeros en las manos” y, ademas, reconocio el papel que desempenan los mas
60 jovenes universitarios con que cuenta la empresa de Sancti Spiritus, muchos
de ellos en cargos de direccién, que estdan asegurando la transformacion del
capital humano y el futuro de la organizacion postal.

Por ultimo, el directivo informo6 que la Empresa de Correos Sancti Spiritus,
resultd la de mejores resultados integrales del Grupo Empresarial en el afio 2021.
Finalmente, fueron aprobados las proyecciones y objetivos de trabajo de la
empresa para el 2022; se reconocid a las unidades, directivos y trabajadores con
mejores resultados en 2021 y, por ultimo, elegidos los delegados de la Empresa
de Sancti Spiritus a la Asamblea de Balance Anual del Grupo Empresarial Correos
de Cuba.
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CORREOS EN CIEGO DE AVILA
AVANZA PERO AUN LE QUEDA
MUCHO POR MEJORAR EN
MATERIA DE CALIDAD DEL
SERVICIO Y EN LA ATENCION AL
CLIENTE.

Asi lo reconocieron los participantes en la asamblea de balance anual de la
Empresa de Correos Ciego de Avila, que en horas de la mafiana de este jueves
tuvo lugar en la Escuela de Capacitacion del MINCONS, con la presencia de Arley
Gomez Cervantes, funcionario del Comité Provincial del Partido; Viviano Moyano
Trujillo, director de la Oficina Territorial de Control del MINCOM; Andrés Pino
Pérez, coordinador del Gobierno provincial; Yanara Quinero Ledn, secretaria
general del Sindicato de las Comunicaciones en esa provincia; y Lidisy Rodriguez
Valero, directora general de la empresa.

Por la OSDE Correos de Cuba participaron, Mario Suarez Naranjo, director
Operaciones Postales y Logistica Integrada y otros miembros del Consejo de
Direccion del Grupo Empresarial. Asistieron, ademads, una representacion de
directivos y trabajadores de la propia empresa avilena y de las 44 unidades de
correos ubicadas en los 10 municipios de esa provincia.

Durante la presentacion del informe de balance anual se conocié que en el 2021
la Empresa de Ciego de Avila sobre cumplié el plan de ventas netas al 105,4% v el
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plan de utilidades al 191,1%, lograndose ingresos totales por mas de 33 millones
de pesos, atn en medio del impacto que tuvo la Covid-19, que en los momentos
mas complejos de la pandemia tuvo decisiva participacion de los trabajadores de
Correos y sus medios de transporte, en las labores de apoyo al sistema de salud
publica y a las autoridades de la provincia.

Sin embargo, las intervenciones de los participantes estuvieron centradas en el
analisis de las afectaciones que aun subsisten en la calidad de los servicios
postales y de terceros que brinda Correos; asi como de los factores objetivos y
subjetivos que incidieron en las afectaciones de los servicios a domicilio.

Ademads, se analizaron las vulnerabilidades que persisten en los sistemas de
control interno, en particular, las causas que provocaron algunos hechos
delictivos y de corrupcion que se produjeron el pasado ano; los avances logrados
en el proceso de informatizacion de las oficinas de Correos que ya alcanza el 86%
de sus 44 unidades; asi como las insuficiencias que se contintian reflejando en los
sistemas de comunicacion institucional y de atencién a la poblacién de la
empresa.

Finalmente, fueron aprobados las proyecciones y objetivos de trabajo de la
empresa para el 2022; se reconocio a los colectivos y trabajadores mas
destacados del ano 2021; fueron elegidos los delegados de la Empresa de Correos
Ciego de Avila a la Asamblea de Balance Anual del Grupo Empresarial Correos de
Cuba.
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TRABAJADORES DE CORREOS EN
CAMAGUEY ANALIZAN CAUSAS
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DE LOS PROBLEMAS EN EL
CONTROL INTERNO Y EN IA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS...

En horas de la tarde este miércoles se efectud en el Centro de Convenciones
Santa Cecilia, la asamblea de balance anual de la Empresa de Correos Camaguey.

A la asamblea asistieron, Walter Simén Noris, miembro del Burd Provincial del
Partido; Ramona Diaz Guerra, coordinadora del Gobierno; Andrés Rodriguez
Pérez, director de la Oficina Territorial de Control del MINCOM; Maria de los
Angeles Mesa Pérez, secretaria general del Sindicato de Trabajadores de las
Comunicaciones; y Yoleisy Ramirez Sanchez, director general de la empresa.

En representacion de la OSDE Correos de Cuba participaron, Mario Sudrez
Naranjo, director de Operaciones Postales y Logistica Integrada y otros miembros
del Grupo Empresarial.

Yoleisy Ramirez Sdnchez, director general de la Empresa de Correos
camagiieyana, condujo los debates la asamblea que, ademas, conté con la
presencia de una nutrida representacién de directivos y trabajadores de las 79
unidades de servicios y puntos de venta ubicados en los 13 municipios de la
provincia.

Durante la presentacién del informe central se conocié que en el afio 2021 la
empresa sobre cumplio el plan de ventas netas al 109%, con ingresos totales por
mas 62 millones de pesos; en tanto sobre cumplieron el plan de utilidades
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106,8%.

Las intervenciones de los participantes giraron en el analisis de las causas que
generan las vulnerabilidades que persisten en la seguridad de las instalaciones y
en los sistemas de control interno de las unidades de Correos de la provincia, de
los problemas e insuficiencias de calidad en los servicios que se brindan a la
poblacion, asi como de las limitaciones de recursos materiales e insumos
deficitarios que se requieren para asegurar el servicio postal.

Finalmente, se aprobaron las proyecciones y objetivos de trabajo de la empresa
para el 2022, se reconocid a los colectivos y trabajadores mas destacados del ano
2021 y, por ultimo, fueron elegidos los delegados de la Empresa de Camagiiey a la
Asamblea de Balance Anual del Grupo Empresarial Correos de Cuba.
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RECONOCEN EN LAS TUNAS
NECESIDAD DE TRANSFORMAR
LA IMAGEN Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE CORREOS...
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En horas de la mafiana de este miércoles se efectud, en el Centro de
Convenciones de la CTC en Las Tunas, la asamblea de balance de la Empresa de
Correos de esa provincia, presidida por Vladimir Pérez Vargas, funcionario del
Comité Provincial del Partido; Francisco Lopez Bella, coordinador del Gobierno en
ese territorio; Eldis Vargas Camejo, vicepresidente primero de Correos de Cuba y
otros miembros del Consejo de Direccion de ese Grupo Empresarial; Dunia
Frometa Tejeda, organizadora del Sindicato Provincial de las Comunicaciones; y
Douglas Leyva Lopez, director general de la empresa.

Participaron, ademas, directivos y trabajadores de la propia empresa y de las 47
unidades de correos ubicadas en los 8 municipios de la provincia.

En la presentacion del informe de balance se conocié que en el 2021 la Empresa
de Correos Las Tunas sobre cumplié el plan de ventas netas al 117,2% con
ingresos totales por mas de 50 millones de pesos, logrando crecer en siete veces
con relacion al ano anterior las cifras de la paqueteria internacional tramitada y
entregada a sus destinatarios en la provincia.

Con independencia de que el pasado ano la empresa sobre cumplid los principales
indicadores economicos, ain en medio de las complejidades que enfrenté como
consecuencia del impacto de la pandemia y los efectos del bloqueo, el director de
la empresa, Douglas Leyva, condujo los debates hacia el andlisis de las
problematicas que aun subsisten en el funcionamiento de las unidades de correos
y, sobre todo, cdmo lograr convertir a Correos Las Tunas en una empresa
atractiva, para lo cual, dijo, es imprescindible brindar servicios de calidad, lograr
instalaciones confortables y trabajadores capacitados y profesionales.

En sus intervenciones, los participantes en la asamblea profundizaron en los
problemas de calidad en el servicio, en las causas del decrecimiento de algunos
servicios postales y a domicilio, de las demoras en las entregas de la paqueteria
internacional a los destinarios y de la prensa a los suscriptores, de las
vulnerabilidades en la seguridad de las unidades de Correos y en los sistema de
control interno, asi como del incremento de las quejas y de las insuficiencias en la
atencion a la poblacion.

El vicepresidente de Correos de Cuba, Eldis Vargas Camejo, reflexiond sobre los


https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/01/272091318_3165823047029158_6009553520698113561_n.jpg

avances experimentados por Correos de Cuba en su gestién empresarial y el
impacto social logrado por sus servicios, cuyos trabajadores en el 2021 manejaron
mas de 25 mil millones de pesos y lograron ingresar a la economia nacional mas
de 60 millones de dolares por concepto de exportaciones, en particular, por los
servicios de paqueteria y giros internacionales.

Vargas Camejo informo6 que por los resultados alcanzados el pasado afo, el
Consejo de Direccién del Grupo Empresarial acordé reconocer a Las Tunas, como
una de las empresas de Correos de Cuba con mejores resultados.

Finalmente, fueron aprobados las proyecciones y objetivos de trabajo de la
empresa para el 2022; se reconocio a los colectivos mas destacados en el 2021 vy,
por ultimo, se eligieron a los delegados de la Empresa de Correos Las Tunas a la
Asamblea de Balance Anual del Grupo Empresarial Correos de Cuba.



https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/01/271887743_3165823373695792_3192730997341498588_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/01/271941253_3165823240362472_5673782459115469995_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/01/272013825_3165823267029136_5733934502421215039_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2022/01/272212582_3165823410362455_2952295209392232201_n.jpg

LA CALIDAD DEL SERVICIO
CENTRA LOS DEBATES DEL
BALANCE DE LA EMPRESA DE
CORREOS HOLGUIN.
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- ﬁ 3 ! Los problemas asociados a la calidad de
A IO — T- los servicios postales centraron los
SObEranos e intepenipt debates de la asamblea de balance anual

Reit Canm de la Empresa de Correos Holguin,

realizada en horas de la tarde de este
martes en el Recinto Ferial de
Exposiciones de esa provincia, con la
presencia de Arelis Marrero Guerrero,
miembro del Burd Provincial del Partido;
Eldis Vargas Camejo, vicepresidente
primero del Grupo Empresarial Correos de
Cuba; Rosel Gonzalez Pérez, funcionario del Gobierno Provincial; Roger Agustin
Chong Aguilera, director de la Oficina Territorial de Control del MINCOM; Silce
Palma Gainza, secretaria general del Sindicato de las Comunicaciones en la
provincia; y Jaime Hernandez Batista, director general de esa empresa. Participd,
ademas, una representacion de directivos y trabajadores de las 62 unidades de
correos ubicadas en los 14 municipios de esa provincia.

Durante la presentacion del informe de balance se supo que en el afio 2021 la
Empresa de Correos Holguin sobre cumplié el plan de ventas netas al 106,2%,
con mas de 78 millones de pesos de ingresos totales; en tanto el plan de utilidades
lo sobre cumplieron al 111,9% con mas de 26 millones de pesos.

Tras la presentacion del informe central, Jaime Herndndez Batista, director de la
empresa condujo el intercambio con los trabajadores presentes en la asamblea en
torno a las principales problematicas de los servicios postales en Holguin, en
medio de las complejidades asociadas a la pandemia de la Covid-19, que el pasado
costo la vida a tres trabajadores de Correos de esa provincia.

Entre los asuntos debatidos estuvieron, los relacionados con las afectaciones en la
calidad del servicio, en particular, en los servicios a domicilio; las causas y
condiciones de las demoras en la entrega de la paqueteria internacional a los
destinatarios; las vulnerabilidades en los sistemas de control interno; y las
problematicas que enfrenta la empresa en el proceso de informatizacion de las
unidades de correos de la provincia y en la transformacién digital de su gestion y
Servicios.

El vicepresidente primero de Correos de Cuba, Eldis Vargas Camejo, llamo a los
trabajadores del Correos de Holguin y de todo el pais, a continuar la
implementacion de las medidas de perfeccionamiento y fortalecimiento de la
empresa estatal socialista; impulsar la transformacion de la gestion del capital
humano, en colaboraciéon con ETECSA; alcanzar la informatizacion del 100% de
las instalaciones de Correos en el afio 2023; continuar el mejoramiento de la
eficiencia de los procesos operacionales de recepcion, tramitacion y entrega de
los envios postales, de mensajeria expresa y paqueteria courier.
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Insistio en la necesidad de ampliar los servicios de comercio electrénico a través
de las plataformas digitales del sitio web de Correos de Cuba, Transfermovil,
EnZona y Superfacil y la utilizacién de codigos QR y equipos POS; y llamoé a
extender, al menos a una oficina por municipio, los servicios de pagos de giros
internacionales; asi como incorporar las unidades de Correos a los servicios de
Caja Extra en alianza con el sistema bancario y las plataformas Transfermovil y
EnZona.

Asimismo, dijo que se requiere mejorar la imagen y los productos asociados a las
campanas alegéricas tradicionales de Correos de Cuba, incorporandole valor
agregado; ampliar los servicios a domicilio de cobros y pagos, empleando las
nuevas tecnologias digitales; asi como continuar avanzando en el mejoramiento
de la seguridad y proteccion de las instalaciones y en el fortalecimiento del
control interno. Vargas Camejo, recalco la necesidad de mejorar la imagen de las
instalaciones de servicios y las condiciones de atencion al publico y laborales de
los trabajadores de Correos; lograr una mayor utilizacion y aplicacién de la
ciencia y la innovacién en las empresas de Correos, de conjunto con las
universidades.

Por ultimo, ratificé que la marca Correos de Cuba y su eslogan iAl servicio de
todos! estaran este afio en el centro de las estrategias y acciones de comunicacion
y comercial de la organizacion postal. Finalmente, fueron aprobados los objetivos
y proyecciones de trabajo de la Empresa de Holguin para el 2022; se reconocio a
los colectivos mas destacados en el 2021; y se eligieron los delegados a la
Asamblea de Balance Anual del Grupo Empresarial Correos de Cuba.
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DEBATEN EN GRANMA SOBRE LA
NECESIDAD DE MEJORAR LA
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CALIDAD DEL SERVICIO DE
CORREOS

Con un audiovisual dedicado a nuestro
Héroe Nacional José Marti, en ocasion de
conmemorarse este 28 de enero el
aniversario 169 de su natalicio, en horas
de la manana de este martes tuvo lugar la
asamblea de balance anual de la Empresa
de Correos Granma, en el cine teatro
Carlos Manuel de Céspedes de la ciudad
de Bayamo.

Presidieron el balance, Eldis Vargas Camejo, vicepresidente primero de Correos
de Cuba y otros miembros del Consejo de Direccion de ese Grupo Empresarial;
Rolando Rodriguez Aguilar, director de la Oficina de Control Territorial del
Ministerio de Comunicaciones; y Erlin Rondon Cedefio, secretaria general del
Sindicato Provincial de las Comunicaciones; y Rubén Morales Enamorado,
director general de la empresa.

Ademas, la asamblea de balance cont6 con la presencia de una nutrida
representacion de directivos y trabajadores de la propia empresa y de las 47
unidades de correos que estan ubicadas en los 13 municipios de la provincia.
Durante la presentacién del informe de balance anual se conocid que en el afio
2021 la Empresa de Correos Granma sobre cumplio el plan de ventas netas al
122,3% logrando ingresos totales por mas de 68 millones de pesos; en tanto el
plan de utilidades los sobre cumplieron a mas del 200%, con mas de 16 millones
de pesos generados por ese concepto.

En el debate, conducido por Rubén Morales Enamorado, director general de la
empresa, Vargas Camejo incentivo el intercambio con los trabajadores
participantes, en torno a los principales problematicas que el pasado afo
presentd la Empresa de Granma en el cumplimiento de los servicios postales y de
terceros que asegura el correo en esa provincia.

Entre los aspectos que suscitaron un amplio debate y sobre los que intervinieron
varios directivos, carteros, gestoras postales y otros trabajadores, estuvieron las
limitaciones de recursos generadas por el bloqueo y el impacto de la Covid-19 en
el personal de la organizacion y en la calidad de los servicios, el reto de mejorar
la calidad de los servicios, de hacer mas eficientes los procesos de tramitacion y
entrega de las cifras record de paqueteria internacional, sobre la necesidad lograr
un crecimiento superior en los servicios a domicilio en los que, a pesar de que
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crecieron con relaciéon al afio anterior, ain no se cubren las reales
potencialidades que tiene esta empresa de incrementar los ingresos por esa via.
Con independencia de que en la asamblea de balance los debates estuvieron
centrados en el andlisis de los problemas que alin presenta el correo en esa
provincia, el vicepresidente primero de Correos de Cuba, reconocio la excelente
labor desplegada por la Empresa de Granma durante el ano 2021, que la hizo
merecedora de ser reconocida por la direcciéon de la OSDE como una de las
empresas mas destacadas de la organizacion postal.

Finalmente, fueron aprobados las proyecciones y objetivos de trabajo de la
empresa para el aflo 2022; se reconocieron los trabajadores mas destacados en
2020; y fueron elegidos los delegados de la Empresa de Granma a la Asamblea de
Balance Anual del Grupo Empresarial Correos de Cuba.
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