RESTAURAN UNIDADES DE LA
EMPRESA DE CORREOS GRANMA
EN HOMENAJE AL ANIVERSARIO
67 DEL DIA DE LA REBELDIA
NACIONAL.

El pasado 25 de julio, en homenaje al Aniversario 67 del Asalto a los Cuarteles
Moncada de Santiago de Cuba y Carlos Manuel de Céspedes de Bayamo, Dia de la
Rebeldia Racional, fueron reinauguradas luego de su restauracion total, dos
unidades de servicios pertenecientes a la Empresa de Correos Granma.
Autoridades de la provincia acompafaron a Rubén Morales Enamorado y Dairon
Sénchez Ginarte director general y adjunto, respectivamente, de la Empresa de
Correos Granma, en la reinauguracion de las oficinas de correos Bayamo 3 y
Bayamo 9 que, luego del proceso de restauraciéon que incluyd la remodelacién de
los locales que ocupan ambas unidades, en las que se realizaron labores
constructivas que permitieron dar solucién a problematicas que hasta entonces
afectaban los servicios y habian generado insatisfacciones de los trabajadores y
clientes.

Ambas unidades de correos de Granma lucen ahora con una mejor imagen, para
lo cual se tuvo en cuenta lo establecido en el Manual de Identidad Visual de
Correos de Cuba y ello se aprecia en la ambientacidn de los locales y en calidad
de los carteles identificativos y las sefialéticas empleadas en su diseno.
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INFORMA MINISTRO DE
COMUNICACIONES MEDIDAS DE
ESTE SECTOR PARA IMPULSAR
LA ECONOMIA CUBANA Y
ENFRENTAR LA CRISIS MUNDIAL
PROVOCADA POR LA COVID-19...

“El sector de las telecomunicaciones y de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en un elemento transversal y dinamizador de la economia, porque
impacta practicamente en todos los sectores y programas de desarrollo del pais”,
senald el Ministro de Comunicaciones (MINCOM), Jorge Luis Perdomo Di-Lella,
durante su intervencién este miércoles 29 de julio en el programa Mesa Redonda
de la Televisién Cubana y quien, como siempre “sin un papelito delante”, ofrecié
una detallada informacién sobre las acciones que implementara ese organismo en
la Estrategia Econdémica y Social aprobada recientemente por el Gobierno
cubano, para impulsar la economia y enfrentar la crisis mundial provocada por la
Covid-19; espacio que compartié con el Ministro de Industrias, Eloy Alvarez
Martinez.

Entre las medidas para impulsar el comercio electronico, Perdomo menciond
algunas de las que estan vinculadas a Correos de Cuba, como son por ejemplo:

= Poner en servicio la tienda virtual de Correos de Cuba, a través del sitio
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web de este Grupo Empresarial correos.cu para la venta de productos y
servicios postales, tales como, sellos, publicaciones y otras mercancias;
asi como para el seguimiento de los giros, los envios postales y de
paqueteria.

= Senalo, ademas, que Correos de Cuba trabaja para continuar ampliando la
cifra de paises desde los cuales se puedan recibir giros internacionales y
el nimero de unidades que brindan ese servicio; asi como los servicios de
envios postales y de paqueteria internacional, priorizando el servicio a
domicilio; servicios que hoy las personas - desde cualquier lugar de Cuba
y el mundo - pueden seguir y obtener informacién actualizada sobre ellos,
e interactuar en linea con la organizacion postal, a través de su sitio web
correos.cu y su aplicacion APK para dispositivos méviles con sistema
operativo Android.

Otras acciones relacionadas con el comercio electréonico que el titular del
MINCOM también informé en esta Mesa Redonda fueron:

= Establecer los pagos electrénicos a las cuentas del presupuesto del
Estado, que incluye los impuestos y los pagos de tramites;

= validar los documentos electronicos de las operaciones de cobros y pagos,
dandose prioridad a los contratos y facturas digitales, asi como a los
comprobantes de pago;

» implementar nuevos servicios como la Firma Digital, los Certificados de
Seguridad, Acuerdos, Contratos y Facturacidn Electronicos, necesarios
para legitimar los procesos de comercio electrénico en el pais;

» ampliar las capacidades de infraestructura, seguridad y desarrollo de las
plataformas tecnologicas TRANSFERMOVIL de Etecsa y ENZONA de
Xetid, como medios de pago electronico;

= incorporar nuevos servicios a la plataforma TRANSFERMOVIL, como son
la venta de pasajes, paquetes turisticos, entradas a instalaciones
culturales y deportivas, y de combustible a cuentapropistas, la recarga de
cuentas de Joven Club y de Internet Nauta Hogar;

» evolucionar la plataforma TRANSFERMOVIL a una plataforma de
depdsitos de saldos y pagos en el teléfono celular, lo que se conocera
como el monedero movil de ETECSA, para el pago de servicios;

= implementar los cobros y pagos en las plataformas nacionales TODUS,
APKLIS y PICTA, para comercializar servicios, aplicaciones informaticas,
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audiovisuales; y
= comercializar en linea el antivirus cubano SEGURMATICA para teléfonos
moéviles y computadoras, con nuevas funcionalidades de proteccion.

Con relacion a la transicion de la television analdgica a la television digital y el
desarrollo de la banda ancha inaldmbrica, el Ministro de Comunicaciones informé
que se trabaja para:

» Implementar la transicion de la televisidn analdgica a la digital, liberando
la banda de 700 MHz del espectro radioeléctrico, actualmente usados por
los canales del 52 al 69, y utilizar estas frecuencias para el desarrollo, con
menor costo de inversion, de los servicios de banda ancha inaldmbrica de
4G y;

= la produccién por la industria nacional de las cajas decodificadoras para
la televisién digital, lo cual permitird un sensible ahorro de la energia
eléctrica que actualmente consumen los transmisores analdgicos y
menores gastos de operacion, al disminuir la cantidad de estaciones
transmisoras, asi como se incrementara el ritmo y se disminuiran los
costos en el despliegue de la 4G.

Para incentivar la industria informatica nacional y su aporte a la economia, el
titular del MINCOM explicé que se preveé:

= Insertar en el catdlogo de servicios médicos para la exportacion, las
aplicaciones o sistemas informaticos que agreguen valor a dichas
exportaciones;

= implementar proyectos informaticos vinculados al control de epidemias, la
planificacién del transporte, la evasion fiscal y los estados de opinidn,
entre otros, con el uso de herramientas informaticas para el manejo de
grandes volumenes de datos;

= insertar en la red de los Joven Club de Computacidn, la ensefianza de la
automatizacién y la robética para desarrollar el intelecto y la creatividad
en este campo para aportes futuros a la economia del pais; asi como
incrementar el espiritu innovador de esa organizacion;

= implementar la ficha Unica del ciudadano, como base para el desarrollo de
los registros publicos en el pais, priorizando la informatizaciéon de los
registros y los tramites de la poblacion;

= poner en operacion las Empresas del Parque Cientifico-Tecnoldgico de la



Informatica y las Comunicaciones en la Universidad de las Ciencias
Informaticas de La Habana y en Matanzas;

- fortalecer y flexibilizar la gestion de la Empresa Estatal de Aplicaciones y
Servicios Informaticos y del sector no estatal, incluyendo la figura del
programador de equipos de cdmputo y las cooperativas de este sector y:

= habilitar la posibilidad de que las formas no estatales de gestion puedan
realizar operaciones de exportacién de servicios a través de empresas de
comercio exterior que, en el caso del sector de las Comunicaciones, se
realizara a través de DESOFT, SOFTEL y SOLINTEL.

Finalmente, con relacion a la ciberseguridad, como garantia del proceso de
informatizacion de la sociedad, el Ministro de Comunicacidones informo que su
organismo trabaja para:

» Complementar el marco legal de esta importante actividad y fortalecer la
ciberseguridad del pais y;

= culminar el proceso de aprobacién de las normas juridicas para
implementar las Politicas de las Telecomunicaciones, de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, del uso del espectro radioeléctrico y
la del sector postal.

Por ultimo, una aclaracién necesaria: Correos de Cuba ratifica lo informado a
través de su sitio web www.correos.cu y en sus plataformas en las redes sociales
que, durante la Covid-19 y ahora en la etapa recuperativa, continuara brindando
los servicios postales y de terceros en todas sus unidades y en los horarios
aprobados por los Consejos de Defensa provinciales, excepto los servicios de
envios postales nacionales, que hoy se realizan entre todas las provincias del pais,
menos en La Habana (en Fase 1) y Mayabeque (en Fase 2). En tanto, los servicios
de envios postales internacionales se mantienen suspendidos hasta tanto no se
declare en La Habana la Fase 3. No obstante, Correos de Cuba ha procesado y
continuara entregando a sus destinatarios en la isla todos los envios postales y de
paqueteria que arriban al pais en vuelos autorizados o por via maritima.
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AMPLIAN ALIANZA ESTRATEGICA
CADECA Y CORREOS DE CUBA ...

En horas de la manana de este jueves 23 de julio, fue inaugurada una nueva
sucursal de Casas de Cambio (CADECA), en la sede de la oficina de correos de
Universidad, ubicada en la Calzada de Infanta, entre San Lazaro y Concordia, en
el capitalino municipio de Centro Habana.

Como se conoce, CADECA es una institucion financiera perteneciente al Banco
Central de Cuba, destinada al canje y recanje de monedas extranjeras por pesos
convertibles CUC; y para la compra y venta de pesos cubanos CUP.
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Esta nueva sucursal de CADECA, la segunda de su tipo que se crea en una oficina
de correos (la otra se inauguro en junio pasado en la Zona Postal Habana 4,
ubicada en Linea y Paseo, Plaza de la Revolucion), prestara los mismos servicios
que las del resto de su tipo en el pais y, ademas, permitira al correo de
Universidad realizar sus depdsitos bancarios diarios, acreditandolos de forma
automatizada en la cuenta de esa unidad, con lo que se evita la transportacion por
TRASVAL de esos dineros hacia el Banco, disminuyen los gastos y fortalece la
seguridad operacional de Correos de Cuba.

Esta alianza estratégica entre CADECA y Correos de Cuba, permite el
encadenamiento de dos entidades estatales cubanas para nuevos negocios entre
ambas instituciones, las que trabajan de manera conjunta en la ampliacion de éste
y otros proyectos hacia el resto de sus unidades en el pais.

La ceremonia inaugural estuvo presidida por Joaquin Vazquez Alonso y Nilber
Acuna Aguiar, directores nacional y provincial de CADECA en la capital,
respectivamente; Mario Suarez Naranjo, director Comercial del Grupo
Empresarial Correos de Cuba; y Edelys Hernandez Martinez, directora general de
la Empresa de Correos Habana Centro.
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#CorreosdeCuba INFORMA A SUS
CLIENTES EN LA ISLA QUE YA SE
PUEDEN RECIBIR GIROS
POSTALES DESDE PERU Y
COLOMBIA....

Los Correos de #Cuba, #Peru y #Colombia acordaron establecer el servicio de
giros postales internacionales, conforme a lo dispuesto en el Convenio Giros de la
Union Postal Universal (UPU), un acuerdo al que también estan incorporados los
operadores postales de Espafia, Chile, Uruguay y Republica Dominicana.

Por tal motivo, los ciudadanos cubanos y extranjeros residentes en nuestro pais,
de forma permanente o temporal, podran recibir giros postales internacionales
desde #Peru y #Colombia por valor de hasta 1000 doélares, que puede cobrarse el
mismo dia en que se impone el giro en cualquiera de las unidades de Correos de
Cuba que brindan este servicio. Para ello, los destinatarios so6lo deben presentar
su identificacion personal y el cddigo secreto del giro que le envie el remitente.
Las unidades de #CorreosdeCuba que hoy pagan giros postales internacionales
en CUC, son las siguientes:

Empresa de Correos Habana Centro: Oficinas de Correos Avenida 26, Plaza de la
Revolucidn; Obispo, Habana Vieja; Universidad, en Infanta y San Lazaro, Centro
Habana; Esquina de Tejas, Cerro; y en Luyano y Fabrica, 10 de Octubre.

Empresa de Correos Habana Oeste: Oficinas de Correos Habana 14, Marianao;
Habana 16, Playa; Habana 36, La Lisa; Habana 9, Arroyo Naranjo; y Santiago de
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las Vegas, Boyeros.

Empresa de Correos Habana Este: Oficinas de Correos Habana 25, en Alamar,
Habana del Este; Habana 10, San Miguel del Padron; Habana 11, Guanabacoa; y
Habana 40, Cotorro.

Empresa de Correos Pinar del Rio: Oficina de Correos Pinar 1 y 2.

Empresa de Correos Artemisa: Oficinas de Correos Artemisa, Mariel y San
Antonio de los Banos.

Empresa de Correos Mayabeque: Oficinas de Correos San José de las Lajas,
Guines y Jaruco.

Empresa de Correos Isla de la Juventud: Oficinas de Correos Nueva Gerona, La Fe
y La Demajagua.

Empresa de Correos Matanzas: Oficinas de Correos Matanzas 1, Cardenas, Colén
y Jaguey Grande.

Empresa de Correos Cienfuegos: Oficina de Correos Cienfuegos 1.

Empresa de Correos Villa Clara: Oficinas de Correos Santa Clara 1, Camajuani,
Remedios, Placetas y Sagua La Grande.

Empresa de Correos Sancti Spiritus: Oficina de Correos Sancti Spiritus 2,
Trinidad, Cabaiguan y Fomento.

Empresa de Correos Ciego de Avila: Oficina de Correos Ciego 1 y Morén.
Empresa de Correos Camaguey: Oficinas de Correos Camaguey 1, 2 y 3, Florida,
Nuevitas y Santa Cruz del Sur.

Empresa de Correos Las Tunas: Oficinas de Correos Tunas 1, Puerto Padre y
Colombia.

Empresa de Correos Granma: Oficinas de Correos Bayamo 1, Manzanillo, Niquero
y Jiguani.

Empresa de Correos Holguin: Oficinas de Correos Holguin 1, Banes y Moa.
Empresa de Correos Santiago de Cuba: Oficinas de Correos Santiago 1, Palma
Soriano, Contramaestre, La Maya y San Luis.

Empresa de Correos Guantanamo: Oficinas de Correos Guantanamo 1y 2,
Baracoa y Caimanera.

Correos de Cuba contintia realizando estudios de factibilidad y negociaciones con
los operadores postales de otros paises para la ampliacidn de este servicio.
Quienes deseen obtener informacion o expresar su opinién sobre este u otro
servicio de #CorreosdeCuba, pueden hacerlo a través de nuestro sitio web
www.correos.cu donde también pueden rastrear los giros y otros servicios, emitir
comentarios y recibir respuesta en linea y, si lo prefieren, pueden descargar su
aplicacién APK en dispositivos mdviles con sistema operativo Android.

Ademads, nos pueden seguir a través de nuestras plataformas en las redes
sociales: en Facebook y YouTube somos Grupo Empresarial Correos de Cuba; y en
Twitter por la cuenta @CorreosdeCuba

También nos pueden contactar a través de los nimeros telefonicos y correos
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electrénicos de nuestras Oficinas de Atencion al Cliente que estan publicados en
la contraportada de la revista Bohemia y en Padginas Amarillas de ETECSA. Los
mas empleados son el numero 80244644 y el correo atencion.cliente@ecc.cu
Direccion de Comunicacién Institucional

Grupo Empresarial Correos de Cuba

SOSTIENEN INTERCAMBIO DE
EXPERIENCIAS DIRECTIVOS DE
CORREOQOS DE CUBA Y REDSA

SERVICIOS DE PAGOS RED S.A.

En horas de la mafnana del pasado miércoles 15 de julio, directivos del Grupo
Empresarial Correos de Cuba y la Empresa de Servicios de Pago Red SA
(REDSA), perteneciente al Banco Central de Cuba, sostuvieron en la sede de esta
ultima, un intercambio de experiencias sobre la gestién de comunicacién
institucional y de atencion al cliente en la organizacion postal, para evaluar como
se implementaran esas actividades en los proyectos de negocios en que ambas
organizaciones vienen trabajando.
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Por REDSA participaron en el encuentro, Orestes Perdomo Santana, director
general; y Reinaldo Gonzalez Soler, director del Centro de Control de Medios de
Pagos Electrénicos (CCMPE), junto a otros funcionarios de esa entidad. En tanto,
por el Grupo Empresarial Correos de Cuba estuvieron presente, José Manuel
Valido Rodriguez, director de Comunicacién Institucional; y Liber Labrada
Suarez, subdirector de Innovacion y Tecnologias.

Como parte del proceso de informatizacion que despliega Correos de Cuba para la
transformacion digital de sus unidades y la ampliacién de los servicios financieros
de terceros que brinda, dicho proyecto de negocios con REDSA constituye un
objetivo de priorizado para lograr el equipamiento que se empleara como terminal
inalambrico en las unidades y puntos de venta.

Sobre los sistemas de comunicacion institucional y de atencién al cliente que
permitan asegurar estos proyectos, a partir de las experiencias y buenas practicas
de la organizacién postal cubana presentadas por Valido Rodriguez, debatieron y
asumieron acuerdos los directivos de ambas entidades.

REALIZAN CAMBIO DE MANDO
EN LA EMPRESA DE CORREQOS
GRANMA
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En el marco de las actividades conmemorativas por el Aniversario 49 de la
fundacidon del Sindicato Nacional de Trabajadores de las Comunicaciones, la
Informatica y la Electrdnica, en horas de la mafnana del pasado 14 de julio tuvo
lugar en el salén de protocolo de la Plaza de la Patria de Bayamo, la ceremonia de
entrega y recepcion del cargo del director general en la Empresa de Correos
Granma.

La ceremonia estuvo presidida por Samuel Arias Cisneros, miembro del Buré
Provincial del Partido; Carlos Asencio Valerino, presidente del Grupo Empresarial
Correos de Cuba; Rolando Gonzalez Aguilar, director de la Oficina Territorial de
Control del Ministerio de Comunicaciones en Granma; y Erlin Rondén Cedefio,
secretaria general del Sindicato de la Comunicaciones en esa provincia.

Durante la ceremonia y luego de la firma oficial del acta de entrega de dicho
cargo entre el director saliente Guillermo Antonio Ledn Corrales y el entrante
Rubén Morales Enamorado, se hizo entrega de merecidos reconocimientos al
companero Guillermo, quien tras 50 anos de labor, 45 de los cuales dedico a
desempefiarse como cuadro, los ultimos de ellos al frente de la Empresa de
Correos Granma, en la cual logrd significativos resultados en su gestion
empresarial y en la elevacion de la calidad de los servicios, por lo que le este afio
le fue otorgada a esa entidad la Bandera de Vanguardia Nacional.
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OTORGAN A COLECTIVOS DE
CORREOS DE CUBA 1A
CONDICION DE VANGUARDIA Y
DESTACADO NACIONAL EN EL
ACTO CENTRAL POR EL
ANIVERSARIO 49 DEL SINDICATO
DE LAS COMUNICACIONES...

En acto central realizado en horas de la tarde de este jueves 16 de julio en el
teatro del Ministerio de Comunicaciones, fue conmemorado el Aniversario 49 de
la fundacion del Sindicato Nacional de Trabajadores de las Comunicaciones, la
Informatica y la Electronica (SNTCIE), presidido por Jorge Luis Perdomo Di-Lella,
Ministro de Comunicaciones; Marisol Fuentes Ferrer, miembro del Comité
Central del Partido y Secretaria General de este Sindicato; y Omar Pérez
Salomon, funcionario del maximo organo de direccion partidista.

En la ceremonia recibieron la Bandera de Vanguardia Nacional las Empresas de
Correos Habana Oeste y Granma; y la Empresa de Mensajeria y Cambio
Internacional, esta ultima por segunda ocasién consecutiva; asi como se otorgo el
Diploma de Colectivo Destacado Nacional a la oficina de correos del municipio
Banes de Holguin y a la zona postal nimero 2 de Guantdnamo.
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También se otorgd la Bandera de Vanguardia Nacional, de la Empresa de
Telecomunicaciones Etecsa: a la Direccién Territorial de Ciego de Avila, el Centro
Telefénico de Las Tunas, la Direccion Territorial Habana Oeste, el Grupo de
Atencién a Gobierno No.6, el Grupo Especializado de la Red Soterrada y el Centro
Telefénico de La Habana. Del Grupo Empresarial de Informatica y
Comunicaciones: a las Direcciones Radio Cuba en Camaguey, La Habana y el
Municipio Especial Isla de la Juventud; a Lacetel; y a Movitel y Desoft de Santiago
de Cuba. En tanto, de Joven Club: al Palacio Central de Computacién de La
Habana y a la provincia de Guantdnamo.

Ademas, fueron reconocidos como Colectivo Destacado Nacional, en Pinar del
Rio: Etecsa y Desoft; en Mayabeque: Desoft y Radio Cuba; en Matanzas: Desoft y
Radio Cuba; en Villa Clara: el Centro Telefonico de Etecsa; en Sancti Spiritus:
Desoft y Etecsa; en Ciego de Avila: Radio Cuba; en Camagiiey: Desoft; en Holguin:
el Centro Telefénico de Etecsa; en Granma: Etecsa; y en La Habana: Softel y
Segurmatica del Grupo Empresarial de Informatica y Comunicaciones.

El Secretariado Nacional del SNTCIE decidié aprovechar la conmemoracion de
este Aniversario 49 para entregar un Reconocimiento Especial a las Direcciones
de Comunicacién Institucional de Correos de Cuba, Etecsa, el Grupo Empresarial
de Informatica y Comunicaciones, Radio Cuba, Joven Club de Computacion y del
Ministerio de Comunicaciones; asi como al disefiador Yoanny Gutiérrez Guerra de
la OSDE Correos de Cuba.

El acto conté también con la presencia de directivos, dirigentes sindicales y
trabajadores del Ministerio de Comunicaciones y de sus organizaciones
empresariales y presupuestadas radicadas en La Habana, asi como del resto de
las provincias desde sus respectivos territorios por el sistema de
videoconferencia.

Finalmente y tras las palabras de clausura de la secretaria general del SNTCIE,
Marisol Fuentes Ferrer; el ministro Jorge Luis Perdomo, reconocié el encomiable
esfuerzo desplegado por los trabajadores del organismo, de las organizaciones
empresariales, presupuestadas y no estatales del sector de las comunicaciones
durante esta etapa de enfrentamiento al coronavirus, a quienes felicité por los
indiscutibles resultados alcanzados en cada uno de sus frentes de labor y los
exhortd a enfrentar con éxito los nuevos retos y tareas que enfrentaran en la
actual etapa recuperativa y en la estrategia de desarrollo pos-Covid-19 aprobada
por la maxima direccion del Partido y el Gobierno cubano.



FELICITACIONES A LOS
TRABAJADORES DEL SINDICATO
DE LAS COMUNICACIONES EN SU
ANIVERSARIO 49...
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En especial a los trabajadores de Correos de Cuba, tambien a los del Ministerio
de Comunicaciones, de la Empresa de Telecomunicaciones ETECSA, del Grupo
Empresarial de la Informdatica y las Comunicaciones, de Joven Club de
Computacion, a los integrantes de los Secretariados Nacional y Provinciales del
Sindicato de Trabajadores de las Comunicaciones, la Informatica y la Electrénica
(SNTIEC), y de los Buroes y Secciones Sindicales de cada una de las entidades de
este dindmico sector de economia cubana.
#ComunicadoresPorUnaSociedadEnDesarrollo

PRESENTE CORREOS DE CUBA
EN VIDEO CONFERENCIA DE LA
UPAEP SOBRE COMERCIO
ELECTRONICO.

‘
5 !
I " £

~ I F )



https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2020/07/Sindicato.jpg
https://www.facebook.com/hashtag/comunicadoresporunasociedadendesarrollo?__eep__=6&__cft__[0]=AZUeXJvcHOQgm0g_kqVZk0BUwQH7ZQmVeR7GHagTWdJk9HmiLAf5iZK39tZb6hXjWsAVrrx1rANNnUgJUk5gLOSVADYr0uU-MKQjjHQlROBrY4ikHtIDTBDWqNBQW-i2v-k&__tn__=*NK-R
https://www.correos.cu/2020/07/13/presente-correos-de-cuba-en-video-conferencia-de-la-upaep-sobre-comercio-electronico/
https://www.correos.cu/2020/07/13/presente-correos-de-cuba-en-video-conferencia-de-la-upaep-sobre-comercio-electronico/
https://www.correos.cu/2020/07/13/presente-correos-de-cuba-en-video-conferencia-de-la-upaep-sobre-comercio-electronico/
https://www.correos.cu/2020/07/13/presente-correos-de-cuba-en-video-conferencia-de-la-upaep-sobre-comercio-electronico/
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2020/07/107736148_1338574923013014_5214396825498467837_o.jpg

En horas de la mafiana del pasado miércoles 8 de julio sesiond, por el sistema de
videoconferencia, el taller de cierre del Proyecto Conjunto de Preparacion
Operativa para el Comercio Electrénico (POCE), un proyecto iniciado por la Unién
Postal Universal (UPU) en el ano 2016, con el objetivo de preparar a los
operadores postales de los paises miembros para enfrentar los retos del Comercio
Electronico, como una de las areas de expansion del correo mundial y alternativa
ante el descenso marcado de los servicios postales a nivel mundial.

Participaron en este taller de cierre, autoridades y expertos de la Unidn Postal de
las Américas, Espafna y Portugal (UPAEP), encabezados por el Sr. Roberto
Cavanna, secretario general de esa organizacion y el Sr. Elili Chokri, director de
Calidad de la Oficina Internacional de la UPU, junto a lideres del proyecto y
expertos de otros siete paises de la region. Por Cuba participé el Grupo Nacional
de Comercio Electronico de Correos de Cuba, encabezado por Eldis Vargas
Camejo, vicepresidente primero de este Grupo Empresarial.

Los paises participantes en la video, adelantaron a los organizadores el envio de
una presentacion sobre el estado de las 25 tareas que definen el proyecto en
cinco areas de trabajo y cdmo estas han evolucionado desde el 2016 hasta la
fecha. Expertos y autoridades de esos dos organismos postales internacionales
sefalaron los aspectos y paises que han ido avanzando de modo mas significativo
y las areas en las que es necesario seguir trabajando, en especial, en la
implementacién y utilizacién de las herramientas y tecnologias que, disponibles
por la UPU, permiten informatizar y automatizar la gestion de los operadores
designados.

En el taller se destaco el avance de Correos de Cuba en estas tareas; y se precisé
que en este operador postal solo se clasifican como NO Completadas la
Certificacion de la Seguridad Postal contra las Normas S58 y S59 del area; la
Integracién de la Cadena Logistica y la Certificacion de la Calidad de la UPU del
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area Fiabilidad.

Roberto Cavanna, secretario general de la UPAEP, resalté la necesidad de
trabajar en funcion de elevar la calidad de los servicios postales de cara a los
clientes que son la razdén de ser del correo; e insistio en que las herramientas y
recursos que nos ha brindado este proyecto de comercio electrénico, permitiran
avanzar en ese sentido.

Expertos de la UPAEP insistieron en la necesidad de utilizar el mecanismo de los
proyectos del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad del Servicio como fuente
de financiamiento a iniciativas para apoyar las tareas pendientes del POCE.

Al intervenir en este taller, el sefior Elili Chokri, director de Calidad de la Oficina
Internacional de la UPU, adelanté que mas que un cierre del proyecto, se requiere
que los operadores postales miembros de la UPAEP contintien trabajando en las
tareas que aun no se han completado, fijandose como fecha de cumplimiento de
estas acciones el préoximo mes de diciembre y, finalmente, reiteré que la UPU y la
UPAEP continuaran acompafnando a los Correos de la region en las areas
incluidas en el Proyecto Conjunto de Preparacién Operativa para el Comercio
Electrénico.

INFORMA EMPRESA DE CORREOS
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CIENFUEGOS EN EL
TELECENTRO PROVINCIAL
SOBRE SUS SERVICIOS EN LA
ETAPA POS-COVID-19.

Jorge Luis Guerra Pino, director de Operaciones Postales de la Empresa de
Correos Cienfuegos, participé en el programa «Magacin» del Telecentro
Perlavision, para informar a la poblacién coémo funcionaran en esa provincia los
servicios de Correos de Cuba en cada una de las tres fases de la etapa
recuperativa pos-Covid-19.

El directivo puntualizé que durante la Fase 1 se garantizan los servicios de envios
postales entre los municipios de la provincia, se contintia brindando el servicio de
Correo Oficial nacional y dijo que se han realizado coordinaciones con la Aduana
para la realizaciéon de la inspeccion fisica y entrega de los envios retenidos por
esa entidad en presencia de los destinatarios.
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Guerra Pino sefiald que durante la Fase 2 se brindan los servicios de envios
postales entre las provincias de la region central, digase desde Cienfuegos hasta
Camagiiey y que, ademas, se restablecen los horarios habituales de servicio en las
oficinas de correos; asi como se reinicia la produccion y comercializacién de
postales alegoricas y permanentes.

El directivo explicé que en la Fase 3 se restablecen los servicios de envios
postales nacionales en todo el territorio nacional, asi como de envios postales
internacionales, paqueteria y mensajeria expresa con los operadores postales que
estén operando. Finalmente, precisé que en las tres fases se mantienen el resto
de los servicios de cobros y pagos propios y de terceros que brinda Correos,
priorizandose los servicios a domicilio.



