CORREOS DE CUBA INFORMA
SOBRE EL RESTABLECIMIENTO
DE LA ENTREGA DE BULTOS
POSTALES A DOMICILIO...

En la reunion del Grupo de Trabajo Temporal para la prevencién y control del
nuevo coronarivus, realizada el lunes 4 de mayo, el viceprimer ministro y ministro
de Economia y Planificacion, Alejandro Gil Fernandez, anuncié que se activara la
distribucion y entrega a domicilio de los envios de correos que han arribado al
pais y se encuentran en los almacenes de la organizacion postal, desde la
suspensién de este servicio (el pasado 3 de abril), como parte de las medidas
adoptadas en el pais para el enfrentamiento y control de la Covid-19.

El Grupo Empresarial Correos de Cuba informa a sus clientes que sdlo se
restablecera la entrega a domicilio de los envios postales internacionales que han
arribado al pais y estan en sus almacenes pendientes de entrega a los
destinatarios.

Correos de Cuba ha comenzado a organizar esta operacion en todas sus empresas
y unidades de servicios para en los proximos dias, paulatinamente, comenzar la
entrega de estos envios en el domicilio de los destinatarios.

Correos de Cuba reitera que se mantiene suspendida, hasta nuevo aviso, la
imposicion y tramitacion de envios postales, tanto nacionales como
internacionales, de correspondencia y bultos postales, paqueteria y mensajeria
expresa.

Una vez que se decida el restablecimiento parcial o total de estos servicios, se
informara oportunamente a la poblacion.

Direccion de Comunicacién Institucional
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Grupo Empresarial Correos de Cuba

CORREOS DE CUBA
RESTABLECERA LOS ENVIOS
POSTALES A DOMICILIO...

En la reunion de este lunes 4 de mayo del presidente cubano Miguel Diaz-Canel
con el Grupo de Trabajo Temporal para la prevencion y control del nuevo
coronarivus, el titular de Economia y Planificacién, Alejandro Gil, dio a conocer
que se activara la distribucion de envios de correos a domicilio (servicio
suspendido el pasado 3 abril), en principio a La Habana y después se extendera a
todo el pais, aprovechando el propio transporte de Correos de Cuba que se
emplea para el traslado de los productos de las compras de las tiendas virtuales a
través de la plataforma Tuenvio.cu. El ministro del MEP coment6 que en la capital
cubana se encuentran listos para su entrega mas de 15 mil paquetes y existen las
condiciones para llevarlos hasta las casas. Vea mas detalles en
www.cubadebate.cu
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POSTALES DIGITALES PARA
MAMA....

Este ano Correos de Cuba propone a sus clientes una nueva forma de adquirir las
postales para el Dia de las Madres que, en esta ocasion y debido a la situacién
creada por la Covid-19, no seran comercializadas a través de la red postal
nacional.

Por tal motivo, partir de este lunes 4 de mayo, todas las personas interesadas en
adquirir las postales para el Dia de las Madres, las podran seleccionar y
descargar en formato digital, de manera gratuita, desde el sitio web de Correos
de Cuba www.correos.cu

No pierda esta oportunidad que le brinda Correos de Cuba y envie una bella
postal digital a las madres de su familia, amigas y companeras.

Importante para descargar las postales:

Si esta desde una computadora con clic derecho sobre la postal, en el menu que
se le despliegue busque «Guardar imagen como...» y elija el destino donde
guardarla. Si estd desde un dispositivo mdévil, cuando esté sobre la postal
deseada, deje presionado el dedo sobre ella hasta que se le muestre el ment con
opciones, donde entre ellas estd Descargar la imagen. Cualquier duda o
sugerencia no dude en escribirnos en la seccion de comentarios de este sitio web.
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CANCELAN SELLO POSTAL EN
SALUDO AL DIA INTERNACIONAL
DE LOS TRABAJADORES.
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El pasado 27 de mayo, en la sede de la Central de Trabajadores de Cuba (CTC), se
realizé la cancelacion postal rememorativa en ocasién del Primero de Mayo, Dia
del Proletariado Mundial.

En la cancelacion postal tomaron parte Ulises Guilarte D "Nacimiento, secretario
general de la CTC; y Jorge Luis Perdomo Di-Lella, ministro de Comunicaciones,
entre otras personalidades.
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La imagen utilizada en la estampilla tiene como titulo “Primero de Mayo, Dia
Internacional de los Trabajadores”. El disefio del sello es un collage de imagenes
alegoricas a diversas actividades desarrolladas en el ambito laboral cubano,
colocadas de forma tal que conforman el nimero uno.

SOSTIENE MINISTRO DE
COMUNICACIONES DESPACHO
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En horas del mediodia del pasado jueves 30 de abril el Ministro de
Comunicaciones, Jorge Luis Perdomo Di-Lella, sostuvo un despacho de control por
video-conferencia con el presidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba,
Carlos Asencio Valerino, en el cual se chequed el comportamiento de los servicios
postales que contintdan brinddndose a la poblacion y el impacto de la Covid-19 en
la organizacion postal; un encuentro al que también asistieron Marisol Fuetes
Ferrer, secretaria general del Sindicato Nacional de Trabajadores de las
Comunicaciones, la Informatica y la Electrénica; y otros directivos del MINCOM y
la OSDE.

El presidente de Correos de Cuba inform¢ al Ministro que se continda trabajando
en el riguroso cumplimiento de las medidas de prevencién de la Covid-19;
priorizando los servicios a domicilio y avanzando en la transportacién y entrega a
las personas que adquieren por Internet los productos que desde el pasado 13 de
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abril comercializan las Cadenas de Tiendas Cimex y Caribe en algunas de sus
tiendas en La Habana.

Asencio Valerino sefialé que las principales insatisfacciones de la poblacion en
este servicio estan relacionadas con la mala conexiéon a la plataforma
www.tuenvio.cu; los problemas organizativos y atrasos en la entrega de las
compras en los plazos anunciados.

Por ultimo, inform6 que hasta el 29 de abril Correos de Cuba tenia registrados 7
trabajadores ingresados en hospitales, de ellos, 1 habia sido confirmado con la
Covid-19, mientras que otros 13 se vigilan en sus hogares por el Sistema de
Atencion Primaria de Salud.

1RO DE MAYO Y CORREOS DE
CUBA PRESENTE...

Este 1ro de Mayo los colectivos laborales y sindicales del Grupo Empresarial
Correos de Cuba nos sumamos al Twitazo Nacional para conmemorar el Dia
Internacional de los Trabajadores de una manera diferente.

Este ano no vamos a desfilar por las plazas para cumplir disciplinadamente con el
aislamiento social a que nos ha convocado la direccién de nuestro Gobierno, como
principal medida para vencer a la Covid-19.

En esta ocasion, los trabajadores de Correos de Cuba desarrollamos las
actividades a las que nos ha convocado nuestro Sindicato Nacional de
Trabajadores de las Comunicaciones, la Informatica y la Electrénica, entre las que
se incluyen la higienizacién y engalanamiento de nuestros centros de trabajo y
hogares con banderas cubanas, carteles y otras iniciativas.

Asi mismo, multiplicamos los contenidos y la promocion de videos, fotos y postales
alegoricas al 1ro de Mayo en nuestras plataformas institucionales y perfiles
personales en las redes sociales, en las que reflejamos nuestro apoyo
incondicional a la Revolucion cubana y el reconocimiento a la abnegada labor que
desarrollan los trabajadores de la Salud Publica y de otros sectores de nuestra
sociedad en el enfrentamiento a la Covid-19.

Como siempre, los trabajadores de Correos de Cuba conmemoramos este 1ro de
Mayo en un nuevo escenario, pero siempre con la unidad revolucionaria y el
entusiasmo que nos caracteriza. #VivaElPrimeroDeMayo #UnidosVenceremos
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#QuédateEnCasa

RADIO REBELDE REPORTA:
RESPONDE GRUPO DE TRABAJO
NACIONAL DE COMERCIO
ELECTRONICO A INQUIETUDES
DE LA POBLACION...

Autor: Yaicelin Palma Tejas

Problemas con el funcionamiento de las paginas para las compras online, la
desactualizacion de las mismas, sobre todo del sitio http://www.tuenvio.cu/ de
CIMEX; el desabastecimiento de varios productos de alta demanda, los atrasos en
las entregas en tiendas y a domicilio, los cobros indebidos y pendientes de
devolucion, asi como las insuficiencias de los sistemas de atencion a la poblacién
de las Cadenas de Tiendas Caribe y CIMEX, son las criticas mas recurrentes de
los usuarios del comercio electrénico en Cuba.

Aunque el comercio electronico comenzd a desarrollarse en el pais hace mas de
dos afios con la intervencion de las Cadenas de Tiendas, el Grupo Empresarial
Correos de Cuba, las instituciones bancarias y la Empresa de Telecomunicaciones
ETECSA, la iniciativa requeria de mas tiempo para ganar mayor organizacién y
afianzarse en la cotidianidad de los cubanos.

En el camino hacia la informatizacién de la sociedad, Cuba comenzé a
implementar la iniciativa en enero de este ano, y en la red de Tiendas Caribe, por
ejemplo, se recibian por este concepto 45 ordenes diarias. A raiz de la actual
situacion epidemioldgica y la peticién de evitar aglomeraciones y quedarse en
casa, la cifra aumento, y hoy Caribe recepciona 300 peticiones de clientes.

Estas y otras informaciones se dieron a conocer en conferencia de prensa con la
participacion de la viceministra del Comercio Interior, Miriam Pérez Gonzalez, y
otros funcionarios que integran el Grupo de Trabajo Nacional de Comercio
Electrénico.

No estdbamos preparados para dar respuesta a la afluencia de clientes al uso de
las tiendas virtuales por la poblacion, afirmo Pérez Gonzalez.

Por su parte, Rosario Ferrer, Vicepresidenta Comercial de CIMEX, dijo que las
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deficiencias en los servicios prestados hasta el momento no se deben solo a los
problemas infraestructurales y de soporte tecnoldgico.

También han existido problemas desde el punto de vista organizativo, que nos han
llevado a triplicar las fuerzas de trabajo en estos lugares, cambiar nuestras
estructuras de venta de tiendas que se dedican a hacer un comercio minorista a
convertirlas practicamente en almacenes para desarrollar debidamente el proceso
logistico, y preparar mayor cantidad de personas en este tipo de comercio, que
tampoco estaba disenado.

A esta explicacion, el Gerente General de Datacimex, Gilberto Luis Diaz Valdés,
anadié que desde el punto de vista de hardware, estan creadas las condiciones
para soportar el servicio, pero en los ultimos 20 dias se presentaron dificultades
que llevaron a tomar medidas como la segmentaciéon de bases de datos, la
optimizacién de plataformas, y por tanto, la paralizacién del sitio
http://www.tuenvio.cu/.

Diaz Valdés también se refirié a los percances en el pago de los clientes a través
de sus tarjetas de créditos mediante la aplicacién Transfermdvil, e informé que
hasta el dia de hoy hay pendientes 747 devoluciones a usuarios de este servicio.
Hace aproximadamente una semana comenzamos a presentar problemas con los
pagos, debido a la propia saturacion, empezamos a perder comunicacion entre la
pasarela nuestra que es Transfermdvil y la tienda. Ello propicié que no se
procesaran varias ordenes en la tienda, lo cual generd un proceso de devolucién
que se ha ido trabajando con ETECSA y los bancos.

Para las entregas a domicilio, el Grupo Empresarial Correos de Cuba ha puesto a
disposicién 14 vehiculos desde el pasado 13 de abril, los cuales se trasladan
desde las tiendas virtuales hasta las ubicaciones de los clientes que solicitan los
productos de manera online.

Los primeros dias estos vehiculos cobraban una tarifa de 1.90 pesos en CUP por
kildémetro recorrido, tanto en la ida como en el regreso. Luego de varios estudios
y a propdsito también de la crisis sanitaria, el Grupo de Trabajo Nacional de
Comercio Electronico considero la rebaja de estos precios a 1.00 peso en CUP por
cada kilémetro, la cual se implementa desde el 27 de abril, segiin comunicé
Carlos Asencio Valerino, presidente de Correos de Cuba.

“Estamos trabajando en una aplicacién informatica con el objetivo desde el punto
de vista geo-referencial ubicar de manera mas precisa la direccion de los clientes,
y ajustar una tarifa mas viable y comprensible por la poblacién”.

Por el Grupo de Trabajo Nacional de Comercio Electronico hay definidos 34
productos bdasicos en las tiendas virtuales. No obstante, debido a la situacién
eventual por la que transita el pais, esa cifra se reduce a una gama de productos
mas especificos, solo de alimento y aseo, con el objetivo de achicar los pedidos y
realizar las entregas en el menor tiempo posible.

A los sistemas de atencion a la poblacion de las tiendas virtuales se refirio la
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Vicepresidenta Comercial de CIMEX, quien reconocié el mal funcionamiento de
los mismos. Por ello -notifico- se abrieron cinco lineas telefénicas mas en los
centros comerciales de Carlos IIl y Cuatro Caminos, con el fin de poder
redireccionar las llamadas de la poblacion y responder a las solicitudes de los
clientes.

También dijo que la apertura de otras tiendas virtuales previstas depende de la
organizacidon que se gane con las ya establecidas, aunque en dias cercanos El
Pedregal, en La Habana, comenzara a prestar estos servicios.

En el caso de la red de Tiendas Caribe, su vicepresidenta, Martha Mulet
Fernandez, anuncidé la apertura en el mes de mayo de tres nuevos
establecimientos para la venta virtual en la capital, especificamente en los
municipios Playa, Vibora y Habana Vieja, asi como en cada cabecera provincial.

GRANMA REPORTA: SE APLICAN
NUEVAS TARIFAS PARA 1A
ENTREGA A DOMICILIO DE LAS
COMPRAS ONLINE...

Autor: Yaditza del Sol Gonzalez | internet@granma.cu

29 de abril de 2020

Con el propoésito de acercar ain mas el comercio electrénico a los cubanos y,
especialmente, las compras online, sobre todo frente al actual escenario que
impone el nuevo coronavirus SARS COV-2, fueron aplicadas recientemente
nuevas tarifas para la entrega a domicilio en esta prestacion.

Asi inform¢ Carlos Asencio Valerino, presidente del Grupo Empresarial Correos
de Cuba (GECC), en conferencia de prensa a la que asistieron igualmente
directivos del Ministerio del Comercio Interior, Corporacion Cimex y Tiendas
Caribe.

A partir de la incorporacién de Correos con las tiendas virtuales de Carlos III, 5ta
y 42 y Cuatro Caminos, para ofrecer el servicio a domicilio, progresivamente las
tarifas han sufrido modificaciones y desde el 27 de abril, se procedi6 a cobrar
1CUP por kilémetro recorrido, tanto en la ida como en el regreso, segun cada
municipio, agrego.
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Eso quiere decir, por ejemplo, que desde la tienda de 5ta y 42, en Playa, hasta 10
de octubre —que hay una distancia de 19 kildémetros— se aplique una tarifa de 38
CUP.

Para garantizar este servicio, sefialé Asencio Valerino, el GECC cuenta con 14
vehiculos y préoximamente deben incorporarse dos camiones mas, y hasta la fecha,
hemos entregado mas de 2400 envios a domicilio.

LAS COMPRAS VIRTUALES POR
INTERNET ES UNA
RESPONSABILIDAD DE LAS
TIENDAS QUE BRINDAN EL
SERVICIO...
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Ello quedd esclarecido en la conferencia
de prensa realizada en horas de la tarde
de este miércoles 29 de abril, en la sede
del Ministerio de Comercio Interior
(MINCIN), presidida por la viceministra
del ramo, Miriam Pérez Gonzalez; y que
también contd con la presencia de otros
directivos de ese organismo, de las
Cadenas de Tiendas Caribe y de Cimex,
del Banco Central de Cuba y del Grupo Empresarial Correos de Cuba.

Periodistas de medios nacionales de comunicaciéon dialogaron con varios de los
funcionarios que integran el Grupo de Trabajo Nacional de Comercio Electronico,
en torno a los principales dudas e insatisfacciones de la poblacion sobre las
compras por Internet en las llamadas tiendas virtuales de articulos de alta
demanda que, con servicio a domicilio incluido, se inicié el pasado 13 de abril por
la tienda de Carlos III y que, paulatinamente, se ha ido extendiendo a otros
centros comerciales como son la tienda de 5ta y 42 y el Mercado de Cuatro
Caminos; asi como a una instalacion de Cimex en el resto de las provincias y que,
proximamente, se ampliara a las tiendas Villa Diana y El Pedregal en la capital.

El mal funcionamiento o desactualizacién de las paginas web, sobre todo, del sitio
http://www.tuenvio.cu/ de Cimex, el desabastecimiento de varios productos de
alta demanda, los problemas organizativos y de logistica en algunas de las
instalaciones que brindan este servicio, los atrasos en la preparaciéon de las
compras y en la entrega a los clientes en los plazos anunciados en los sitios web
(3 dias para la entrega en tienda y 7 dias para la entrega a domicilio), los cobros
indebidos y sin devolucién, asi como las insuficiencias de los sistemas de atencion
a la poblacion de las Cadenas de Tiendas Caribe y Cimex, fueron algunas de las
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principales insatisfacciones de la poblacién abordadas en este encuentro con la
prensa.

g

La viceministra del MINCIN, Miriam Pérez Gonzdlez, preciso que a pesar de esas
deficiencias la demanda de este servicio de comercio electrénico ha crecido 16
veces durante el mes de abril. En tanto directivos de las cadenas Cimex y Caribe
explicaron las causas de los problemas antes senalados y las medidas que se
implementan para su mejora continua.

Carlos Asencio Valerino, presidente de Correos de Cuba, aclar6é que este servicio
de comercio electronico es de las Cadenas de Tiendas Caribe y Cimex, y que la
misién del correo es asegurar la entrega de las compras en el domicilio del
cliente. El directivo precisé las tarifas de la transportacién acordadas con las
tiendas que por el momento, dijo, es de un peso CUP por kilometro recorrido.
Sefialo, ademas, que se trabaja en un sistema georeferencial para mediante una
aplicacién informatica realizar el cobro del servicio de manera mas precisa, en
correspondencia con la ubicacion del domicilio del cliente.
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UN PRIMERO DE MAYO
DIFERENTE.

POR LA PATRIA,
UNIDOS SIEMPRE

El proximo 1ro de Mayo los colectivos laborales y sindicales del Grupo
Empresarial Correos de Cuba conmemoraremos el Dia Internacional de los
Trabajadores de una manera diferente. Este afio no desfilaremos por las plazas
para cumplir disciplinadamente con el aislamiento social a que nos ha convocado
la direccién de nuestro Gobierno, como principal medida para vencer a la
Covid-19.

En esta ocasién, desarrollaremos las actividades a las que nos ha convocado
nuestro Sindicato Nacional de Trabajadores de las Comunicaciones, la
Informatica y la Electrdnica, entre las que se incluyen la higienizacién y
engalanamiento de nuestros centros de trabajo y hogares con banderas cubanas,
carteles y otras iniciativas.

Asi mismo, multiplicaremos los contenidos y la promocién de videos, fotos y
postales alegodricas al 1ro de Mayo y a la Revolucion cubana, en nuestras
plataformas institucionales y perfiles personales en las redes sociales, en las que
reflejaremos nuestro apoyo a la Revolucién y el reconocimiento a la abnegada
labor de nuestros trabajadores de la Salud Publica y de otros sectores de nuestra
sociedad en el enfrentamiento a la Covid-19.
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En la carpeta de la Direccién de Comunicacion Institucional del sitio FTP de
nuestro Grupo Empresarial, estan publicadas las postales alegéricas al 1ro de
Mayo que las entidades y trabajadores de Correos de Cuba podran emplear para
esta conmemoracion.

Como siempre, los trabajadores de Correos de Cuba estaremos presente este 1ro
de Mayo en un nuevo escenario, pero con la misma unidad revolucionaria y
entusiasmo que nos caracteriza.



