CORREOS DE CUBA EXTIENDE
SERVICIO DE GIROS POSTALES
INTERNACIONALES A VARIAS DE
SUS UNIDADES EN LA HABANA...

Siguiendo con la estrategia empresarial de ampliar los servicios a la poblacién, a
pesar de la COVID-19, las Empresas de Correos Habana Este y Habana Centro
pertenecientes al Grupo Empresarial Correos de Cuba, amplian a varias de sus
unidades en la capital el servicio de giros postales internacionales que, por el
momento, solo se reciben desde Espana, Chile y Uruguay.

En la Empresa de Correos Habana Este se amplia este servicio a las siguientes
unidades: En Guanabacoa, Habana 11, ubicada en calle Division No. 309, entre
Maximo Gémez y Cadena. En San Miguel del Padron, Habana 10, en Calzada de
Guines No. 19331, entre Calzada de San Miguel y Gabriel. En el Cotorro, Habana
40, en calle 101 No. 2025, entre 20 y 22. En esta empresa se mantiene brindando
ese servicio el correo Habana 25 de Alamar.
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En la Empresa de Correos Habana Centro también se comienza a brindar el
servicio de giros internacionales en el correo de la Esquina de Tejas, Cerro; y en
el ventanillo de Obispo No. 512, Habana Vieja. En dicha empresa se mantienen
brindando ese servicio: en Centro Habana, el correo de Universidad, en Infanta
No. 271, entre San Lazaro y Concordia. En Plaza de la Revolucidn, el correo de
Avenida 26 No. 967, entre 30 y 32. En 10 de Octubre, el correo de Luyand, en
Calzada de Luyané No. 309, entre Fabrica y Reforma.

Los clientes que asi lo deseen pueden solicitar la entrega a domicilio de éste y
otros servicios de Correos de Cuba.

VALIENTES: LAS HISTORIAS
DETRAS DE UN CARTERO
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Por: Thalia Fuentes Puebla para Cubadebate

Andan en bicicletas desde la Punta de Maisi hasta el cabo de San Antonio,
llevando cartas a domicilio, los giros postales, el pago de la asistencia social y las
publicaciones de la prensa. Las ventanillas y unidades de correo son parte
imprescindible en la vitalidad de las comunicaciones en la mayor de las Antillas.
Con la llegada de la COVID-19 al pais han cambiado las rutinas de trabajo de la
Empresa Correos de Cuba, algunos servicios esenciales se mantienen, otros no.
Su misién se enfoca fundamentalmente en atender, en el propio barrio, parte de
las necesidades de las personas de la tercera edad. Estos servicios a domicilio
fortalecen el llamado al aislamiento social, necesario para controlar la pandemia.
Como todos los sectores del pais, han tenido limitaciones, pero eso no ha
impedido que se reinventen y busquen alternativas para mantener la vitalidad de
los servicios, tomando, por supuesto, las medidas sanitarias pertinentes.

“Vamos a salir de esta situacion”

Saturnino Darromén Lopez tiene 55 afos, de ellos, mas de 20 se los ha dedicado a
la profesion de cartero. Su empeno y consagracion a la tarea encomendada lo han
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convertido en un ejemplo para sus companeros. En varias ocasiones ha sido
Vanguardia Provincial y Nacional y se desempena como secretario del Sindicato
de la sucursal Esquina de Tejas, perteneciente a la Empresa Correos Habana
Centro.

“Estoy enfrascado en esta tarea como revolucionario que soy”. Atiende el barrio 7
y el 8, del municipio Cerro, dos zonas muy amplias, y aunque le han propuesto
cambiar de zona, para otra mas pequeia, nunca ha querido porque ya siente
como parte de su familia a todos los que ha servido por anos.

Se rie constantemente, los clientes siempre buscan su apoyo, sobre todo los mas
vulnerables. Todos los dias se levanta a las 5 de la mafiana, recibe el periddico, lo
cuenta; tareas extra que realiza para ayudar a sus companeros. “El amor al
trabajo, eso soy yo”.

Confiesa que lo que mas le gusta de su profesién es que puede ayudar a personas
que no se pueden valer por si mismos. “Ellos piden mi apoyo y yo no les niego a
nada. He sido cuando lo han necesitado plomero, albanil, he puesto incluso hasta
bombillos en sus casas”.

Sabe que su profesion estd expuesta a contraer el virus, pero los miedos no lo
detienen. “Tengo un promedio de 400 usuarios, cuando deberia tener 200.
Incluso, he trabajado hasta altas horas de la noche porque me ha tocado atender
un barrio extra. El servicio por ningin motivo puede parar”.

A Saturnino no le preocupa el sol, ni el calor. “Me cuido, pero este virus no me
puede impedir que lleve la encomienda hasta la puerta de mis clientes”.

Hasta este momento, en ninguno de sus barrios hay casos positivos a la
COVID-19, pero siempre insiste en que hay que cuidarse para evitar el contagio.
“Lo que hagamos ahora y como nos comportemos, definira lo que pase mafana”.

Saturnino Darroman cuenta que hace unas noches estaba trabajando porque el
periddico llegé tarde ese dia. A las 9 sintio los aplausos y los ojos se le aguaron,
por la alegria y la satisfaccion. “En este pais tenemos que ser el ejemplo, porque
somos vanguardia en la medicina y en la atencion al pueblo. Creo, y aseguro, que
vamos a salir de esta situacion”.

“Los servicios de correos no se pueden detener”



Sl
Leandrys Aguilar Galano tiene 24 anos, y aunque solo tiene cuatro de experiencia
en la labor, esa cifra se multiplica en trabajo y abnegacion. Actualmente, es el
director de Operaciones y Mercadotecnia en la Empresa de Correos Habana
Centro. Brindar servicio a la poblacién, es la razon por la cual escogié esta
profesion.

“Me gusta lo que hago. Trabajo incansablemente. Si tuviera que trabajar las 24
horas del dia lo haria sin pensarlo”.

Después de la llegada de la COVID-19, adoptaron medidas con las gestoras,
administrativos y carteros.

“No podemos detenernos porque trabajamos con la poblacién mas sensible que
tiene Cuba. Hay que seguir con el pago de la asistencia y seguridad social, la
entrega de la prensa, la venta de revistas y misceldneas y el pago de giros
postales”.

Segun Aguilar, Correos de Cuba tiene que llevar hasta la puerta de cada cubano
la informacién de lo que pasa actualmente, porque todos no tienen acceso a las
nuevas tecnologias o a la television. “Ahora vamos a dar un paso con el comercio
electronico; llevaremos hasta los hogares las compras online de conjunto a Cimex
y a Tiendas Caribe».

“El gobierno cubano cuenta con nosotros y no vamos a defraudarlo”, asegura el
joven.

Si le preguntas por un mensaje que quisiera enviar al pueblo de Cuba, pide calma
y control. “De cosas peores hemos salido. Tenemos un sistema de salud tan
eficiente que esta vez no va a ser la excepcion”.
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#Cuba FEL SINDICATO DE
TRABAJADORES DE LAS
COMUNICACIONES HOY NOS DIO
LOS BUENOS DIAS...

Temprano en la manana de este viernes 24 de abril, Marisol Fuentes Ferrer,
secretaria general del Sindicato Nacional de Trabajadores de las Comunicaciones,
la Informatica y la Electrdnica, comparecio en la Revista Informativa Buenos Dias
de la Television Cubana, para hablarnos sobre los preparativos, actividades e
iniciativas que el préximo 1ro de Mayo, Dia Internacional de los Trabajadores,
desarrollaran las mujeres y hombres de este importante sector de nuestra
economia, cuyas acciones, segun dijo, incluirdn el engalanamiento de sus
entidades y, sobre todo, la generacién de contenidos y la promocion de imagenes
y audiovisuales a través de sus plataformas web y redes sociales en Internet.

La también miembro del Comité Central del Partido Comunista de Cuba, informo
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a los televidentes sobre las labores que en estos tiempos de la Covid-19,
desarrollan los trabajadores de ETECSA, Correos de Cuba, Joven Club de
Computacién y del Grupo Empresarial de la Informatica y las Comunicaciones,
para garantizar servicios de alto impacto en la poblacién, tanto de manera
presencial en las unidades, como mediante el servicio a domicilio y a través de las
modalidades de tele-trabajo o trabajo a distancia.

CHEQUEA MINISTRO DE
COMUNICACIONES
COMPORTAMIENTO DE LOS
SERVICIOS Y LA COVID-19 EN
CORREOS DE CUBA...
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Por el sistema de video-conferencia, en horas del mediodia de este jueves 23 de
abril el ministro de Comunicaciones, Jorge Luis Perdomo Di-Lella, cheque6 con el
presidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba, Carlos Asencio Valerino, el
comportamiento de los servicios postales que contintian brindandose a la
poblacién y el impacto de la Covid-19 en la organizacidn postal; un encuentro al
que también asistieron varios viceministros y otros directivos de ambas entidades.
El presidente de Correos de Cuba inform¢é al Ministro de Comunicaciones que se
contintdan priorizando los servicio a domicilio a fin de limitar la afluencia del
publico a las unidades de correos, en las que se reajusté la jornada laboral al
horario de la mafiana, de lunes a sabado; y donde se fortalecen las medidas de
prevencion y control con los trabajadores y las personas que a ellas acuden.
Asencio Valerino precisé que en las condiciones actuales Correos de Cuba esta
asegurando el pago mensual de 152 millones de pesos de Seguridad Social a 486
mil jubilados; y de 25,4 millones de pesos de Asistencia Social a 102 mil personas
que reciben esa ayuda del Estado. Dijo, ademas, que el 63% de esos servicios se
realizan a domicilio mediante carteros y agentes postales.

El presidente de Correos de Cuba informé también que se contintia avanzando en
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la prueba piloto de comercio electronico que desde el pasado 13 de abril se inicid
en La Habana por las Cadenas de Tiendas Cimex y Caribe; una experiencia en la
que el correo asegura la transportacion y entrega a domicilio de las compras que
los ciudadanos realizan por via Internet. Sefald que las principales
insatisfacciones de la poblacion estdn relacionadas con los problemas
organizativos y atrasos que se han presentado en el ordenamiento y la entrega a
los clientes de las compras en los plazos anunciados por las tiendas de Carlos III y
la de 5ta y 42. Preciso, ademas, que se estan creando las condiciones para,
préximamente, ofrecer este servicio en las tiendas de Villa Diana, El Pedregal y
Cuatro Caminos de la capital.

Dijo también que, hasta la fecha, Correos de Cuba tiene registrados 8
trabajadores que estan ingresados en hospitales y, de ellos, 2 han sido
confirmados con la Covid-1; mientras que otros 9 sospechosos del virus se vigilan
en sus hogares por el Sistema de Atencion Primaria de Salud.

El Ministro de Comunicaciones, Jorge Luis Perdomo Di-Lella, volvi6 a insistir en
que la prioridad para la OSDE Correos de Cuba en esta etapa de la Covd-19 es
cuidar la salud de sus trabajadores y reiterd que los directivos de este Grupo
Empresarial deben seguir evaluando dia a dia la situacién existente en los
servicios y el personal afectado por el coronavirus, para adoptar oportunamente
las medidas que a cada caso correspondan.

23 DE ABRIL: DIA
INTERNACIONAL DE LAS NINAS
EN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y 1A
COMUNICACION...
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Ninas y tecnologia: entre las Barbies y el
Dota

Por: Dixie Edith

Camila tiene 7 anos y en cuanto terminan las teleclases, agarra el Tablet, ocupa
su sitio preferido en el sofa lleno de cojines y abre una sesion que, a veces, se
extiende por horas. Leah, de 13, negocia en version abogada de Hollywood, el
mayor tiempo posible a solas con el mévil para conectarse a WhatsApp y seguir,
de modo virtual, la cotidianeidad ahora limitada con su grupo de la secundaria. A
Rosy, de 9, su mama le consigue juegos para la computadora, en busca de unas
horas de tranquilidad que cada dia se extienden un poquito mas.

Hoy, 23 de abril, es el Dia Internacional de las Ninas en las TICs y si ahora
mismo pudiéramos hacer una encuesta en muchos hogares cubanos los resultados
nos dirian que, en tiempos de aislamiento, muchas de ellas como Camila, Leah y
Rosy, andan, literalmente, “colgadas” de las tecnologias.

¢Por qué, entonces, el mundo insiste en celebrar esta fecha para llamar la
atencion sobre la llamada brecha digital de género?

Segun la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el organismo adscrito
a las Naciones Unidas que convoco a la conmemoracién por primera vez en 2010,
en los ultimos anos ha disminuido el nimero de mujeres que deciden
estudiar y dedicarse a la informatica y las tecnologias. Y esto, en un mundo
tan digitalizado resulta, cuando menos, paraddjico. La fisura se hace ain mas
profunda cuando se habla de generaciéon de contenidos, desarrollo de paginas
web, creacidn de software, aplicaciones y demas elementos digitales, ambitos en
los que los hombres tienen mucha mads presencia que las mujeres en todo el
planeta.
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Sobran datos para ilustrarlo. Si en 1985, el 37 por ciento de quienes se
graduaban de carreras afines a las Ciencias de la Computacion en Estados
Unidos eran mujeres, ya en 2010, cuanto la UIT lanzé su llamado, ese
porcentaje habia caido a 18. En la vieja Europa, en tanto, de cada 1000
mujeres con titulacion universitaria, solo 29 se graddan en alguna carrera
relacionada con las TICs y de esas, solo 4 terminan en un puesto de
trabajo en el mundo de las nuevas tecnologias. Fuentes de las Naciones
Unidas calculan que apenas un 0,4 por ciento de las adolescentes que terminan la
secundaria ha sofiado con una carrera vinculada a esta especializacion.

Cuba no escapa a las cuentas, aun cuando en esta nacion caribefia tanto
muchachas como muchachos acceden a la educacion media y superior en
igualdad de condiciones y se habla de una universidad feminizada. Pero la
proporcion femenina que cursa las llamadas carreras TIC (Ciencias de la
computacion y las ingenierias Informatica, Automatica y en
Telecomunicaciones) no suele sobrepasar el 40 por ciento, segin datos
aportados por la doctora Caridad Anias Calderon, profesora de la Universidad
Tecnolégica de la Habana (CUJAE), y publicados en 2018. La cifra da que pensar
cuando se analiza que aca las mujeres representan mas del sesenta por ciento de
la fuerza técnica y profesional. Evidentemente, no en las especialidades
tecnoldgicas.

Un par de anos antes, en 2016, un pequeno grupo de estudiantes y egresadas de
la Facultad de Matematica y Computacion (Matcom), de la Universidad de La
Habana, habian gestado el proyecto Sigma para “acercar el mundo de las
tecnologias a nifias y adolescentes cubanas”. No fue una iniciativa improvisada o
caprichosa. Porque no se trata solo de que las adolescentes cubanas no
llegan masivamente a las “aulas TICs”; las pocas que lo consiguen, se van
quedando por el camino como signadas por una maldicion al estilo de la
mejor novela de fantasia épica.

Justo al cierre del pasado semestre, un trabajo de curso de estudiantes de
Periodismo para su asignatura de Comunicacién y Género, mir6 con lupa las
estadisticas de la UH en busca de estas brechas. Solo un ejemplo ilustra la
paradoja de marras: en el curso 2014-2015 matricularon las carreras de
Ciencias de la Computacion 61 mujeres mientras otras 37 apostaron por
Matematica. Cinco anos despues solo se graduaron 8 y 5 de ellas,
respectivamente.



Para Claudia Paredes y Amalia Gémez Marcheco, ambas especialistas en estas
areas y fundadoras de Sigma, el problema empieza en la sociedad, en la crianza,
por padres que te dicen que debes estar en carreras de letras, Medicina o, como
maximo, Biologia. “Ademas, las muchachas no se familiarizan con algo que las
motive, como la programacién, desde temprano. Y a eso, sumale que los
profesores de Fisica, Quimica o Matematica casi siempre son hombres”, precisé
Claudia a la prensa hace algun tiempo.

Luego, durante la carrera, todo se vuelve mas complicado. “Una ve como las
muchachas se van quedando, cambian de carrera o ni siquiera la escogen y
termina cuestionando si de verdad hay algo biolégicamente programado en el
cerebro de los hombres que los hace mejores. A veces te preguntas: ¢Sera que la
rara soy yo?”, contd, por su parte, Amalia.

Para la UIT, las principales causas de la brecha digital de género tienen mucho
que ver con las experiencias de Claudia y Amalia. Especialistas han
confirmado que en las familias, y a nivel social, existe la falsa creencia de
que las ninas no cuentan con habilidades suficientes para la tecnologia,
como resultado de una mala percepcion de la realidad. Si se les da la
posibilidad, desde pequenas, ellas tendrian las mismas capacidades y habilidades
que los ninos en el &mbito de las ciencias y las tecnologias, asegura UIT.

En linea con este mito se posiciona otro rezago patriarcal, bastante
popular, que asegura que las mujeres son mejores en cuanto a habilidades
sociales y peores en cuanto al pensamiento abstracto necesario para la
tecnologia. Y, en tercer lugar, la organizacion internacional identifica el
acceso de las ninas a la educacion, como un elemento clave, muy danado
en no pocos paises.

De este lado del mundo, las posibles explicaciones andan mas cerca de las dos
primeras causas. El acelerado desarrollo de las TICs -y la masificacion de su
acceso- ocurrido en los ultimos tiempos en Cuba ha llegado acompanado de la
reproduccion de patrones machistas que generan desigualdades. Para la doctora
Nilza Gonzalez Pefia, estas diferencias pueden apreciarse, por ejemplo, en las
maneras en que nifias y nifios utilizan los videojuegos, explicé durante los debates
de la comision sobre “procesos comunicacionales en la era digital”, en el VII
Encuentro Internacional de Infancias y Juventudes celebrado en octubre de 2019
en La Habana.



Dirigida a evaluar el papel mediador de los maestros en el consumo infantil de
videojuegos, la ponencia de Gonzalez, psicdloga de los Estudios de Animacion, del
Instituto Cubano de Arte e Industria Cinematografica (ICAIC), llamoé a estudiar
bien las desigualdades asociadas al uso de las tecnologias para poder prevenirlas,
tanto desde la escuela, como desde la familia.

“En el caso de los videojuegos, por ejemplo, se confirma que las ninas
juegan mucho mas con los de las munecas barbies y los varones con los
llamados juegos de estrategia o de batallas”, detalld la psicéloga durante el
encuentro, que fue parte del Simposio Internacional CIPS 2019 “Emancipacién
social vs. Dominacion en el contexto latinoamericano y caribefio: Contribuciones
desde las ciencias sociales”.

Datos publicados por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) coinciden con los hallazgos de Nilza. Asi, aseveran que generalmente los
ninos se inician en el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TICs) a través de los videojuegos. Esto no ocurre de
igual manera con las ninas, ya que los juegos mas populares no suelen ser
tan atractivos para ellas, por las tematicas que abordan.

De esta forma, “el ingreso a la sociedad de la informacion se ve permeado por
cuestiones simbdlicas y culturales que alimentan el imaginario de la nifiez y
construyen actitudes y apropiaciones disimiles”, alerta CEPAL en una publicacién
sobre TICs y género.

“Para ellos son los juegos y aplicaciones que exigen destreza, habilidad,
creatividad, astucia y concentracion, mientras que para ellas queda la sensacién
de que la tecnologia es un adorno mas”, detalla la organizacion internacional.

En estos dias de pandemia, en que niflas y nifios pasan, necesariamente, mucho
mas tiempo con las tecnologias, recojamos la seia de la UIT por el Dia
Internacional de las Ninas en las TICs. Vale asomarse de vez en vez las
pantallas de nuestras ninas, mostrarles que no solo pueden cambiarse de
ropa en una tienda virtual, cocinar pasteles o ser princesas, sino también
convertirse en las guerreras victoriosas del Warcraft o el Dota;
contrincantes imbatibles en un ajedrez compartido por Telegram o
pilotear, sin temblar, un Formula I virtual. Reduzcamos la brecha.



FELIZ CUMPLEANOS DIAZ-
CANEL...

Este 20 de abril estd cumpliendo afos el presidente cubano Miguel Diaz-Canel.
Los trabajadores de Correos de Cuba también lo felicitamos y lo acompafiamos en
esta dura batalla por la vida frente a la Covid-19. Reciba nuestro abrazo.
#CubaSalva

PRESENTE CORREOS DE CUBA
EN FORO-DEBATE DE GRANMA.

Granma

El pasado viernes 17 de abril, directivos del Grupo Empresarial Correos de Cuba
participaron en el foro-debate convocado por el periédico Granma, para
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responder a las preguntas, solicitudes e insatisfacciones de los cibernautas sobre
el nuevo servicio que, a manera de prueba piloto, comenz6 a brindarse el lunes 13
de abril en La Habana por parte de las cadenas de tiendas de Cimex y Caribe,,
para la reserva y compra de articulos de primera necesidad por Internet a través
de las plataformas TuEnvio.cu y Transfermovil; un servicio en el que Correos de
Cuba asegura la transportacidn y entrega a domicilio de os productos adquiridos
por los clientes.

(@ CORREOS DE CUBA

1756-2020 .

A continuacion le presentamos un resumen de las preguntas y respuestas
abordadas en este foro-debate por los directivos de Correos de Cuba: Eldis Vargas
Camejo, vicepresidente primero; José Manuel valido Rodriguez, director de
Comunicacion Institucional; Lazaro Jorge Rodriguez Fuentes, director Juridico; y
Liber Labrada Sudrez, subdirector de Tecnologias, en este realizado a través de la
direccién web http://www.granma.cu/.../forodebate-en-granma-cimex-y-correos...

Jose Antonio dijo:

Por favor, revisen los tiempos de entrega, pues 5 o 7 dias habiles se convierten en
7 0 9 dias naturales para el ciudadano comun. Ya que tienen a Correos de Cuba
incorporado a la distribucion, pueden acercarse a lo que en el resto del mundo se
conoce como «fast delivery» o entrega rapida.

CORREOS DE CUBA: José Antonio, una vez que la tienda le notifica a Correos de
Cuba que las compras estan listas para entregar, contamos con 48 horas para su
entrega a domicilio, previa coordinacion con los clientes. Se trabaja de conjunto
con las tiendas para, en la medida de las posibilidades, reducir esos tiempos de
entrega.

Damarys Plasencia Perez dijo:

El pasado viernes y por mucha insistencia de mi madre, me aventuré a revisar las
tiendas online, después de mucho trabajo logré conectarme y empecé a
seleccionar los productos y en el momento del pago me resultdé muy engorroso y
dificil pero luego de varias horas pude finalmente efectuar el pago con la cuenta
de Transfermovil. Hasta el momento casi era como un juego o un cuento de hadas
que casi ni lo creia, le adverti a mi esposo que es el titular de la cuenta de
Transfermovil que lo llamarian para confirmarle el pedido, y casi di un salto de
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alegria cuando el domingo a mi esposo lo llamaron para confirmarle que el pedido
llegaria el martes que lo esperaramos de 1 a 6 de la tarde. Y.... se acabd la magia,
yo confiada que desde hace varios dias vienen anunciado que comenzaria la
entrega por parte de Correos de Cuba y yo dije, bueno por eso me parece
fenomenal, y nada son las 12 de la noche y nada de traer nada ya empezaron a
quedar mal, pero desde las 6 de tarde estoy tratando de conectarme para darle
seguimiento a mi pedido y no hay forma de entrar a la pagina, solo dice que estan
en mantenimiento y que pronto regresaran.... En fin vamos a empezar el peloteo y
la pregunta del millon, éDonde estda mi pedido? éComo reclamo? Antes de dar una
informacion deben de verificarla , porque la ministra de comercio en varias
ocasiones ha mencionado el hecho que van a entrar en el plan de ventas online en
la habana un total de 7 tiendas mas, y ahora es que estan montando cuatro
caminos, y la que funcionaba hasta el momento que es Carlos tercero, debian de
haber dado la noticia cuando eso estuviera funcionando y no dar una cosa por
hecha cuando no es asi, hay que cerciorarse antes de dar una informacién y esto
no solo es para los ministros, también es para los medios de prensa que se hacen
eco de todo esto sin siquiera ver la pagina.

CORREOS DE CUBA: Damarys, lamentablemente ante la alta demanda que tuvo
la tienda de Carlos III ese dia que usted sefiala, no se le pudo garantizar a
Correos de Cuba las compras previstas a entregar ese dia viernes, generando
atrasos en la distribucién y en la medida en que la tienda nos ha ido confirmando
las entregas se estan entregando a los clientes.

Jacqueline dijo:

Soélo quisiera saber de ser posible, si pueden agilizar el envio de las compras, mi
madre vive en la Habana Vieja y le hago compras para que le envien y antes de
que de que pusiera en marcha las tiendas virtuales en su totalidad, la semana
pasada hice una compra y no le ha llegado, mafiana se cumplen los 7 dias y no la
ha recibido e incluso pagué el transporte, al correo no te contestan, al teléfono
que orientaron para saber el estado del envio, o da ocupado o nadie lo coge.
Muchas gracias y en espera de respuesta.

CORREOS DE CUBA: Jacqueline, una vez que la tienda le notifica a Correos de
Cuba las compras que estén listas para entregar, contamos con 48 horas para su
entrega a domicilio, previa coordinacion con los clientes. Se trabaja de conjunto
con las tiendas para en la medida de las posibilidades reducir esos tiempos de
entrega. Si usted tiene alguna duda con relacion a la entrega de su compra por
parte de Correos de Cuba puede llamar a la companera Tatiana (Subdirectora de



la UEB de Transporte de nuestra Empresa de Aseguramiento General) al teléfono
76428219.

Ana dijo:

Buenas, estoy preocupada porque hice una compra el 7 de abril, y en el sitio web
dicen que las entregas las hacen de 5 a 7 dias habiles, hoy es 14 y no me ha
llegado. Pensé que, con la incorporaciéon de Correos de Cuba, este proceso de
entrega iba a agilizarse pero me doy cuenta que es lo mismo. El sistema tiene una
opcién para rastreo de pedidos, pero el mismo ha permanecido invariable durante
todo este tiempo. Considero que si se supone que las compras son de articulos de
primera necesidad y te llegan precisamente 10 dias después, esta muy mal
concebido ese sistema. Sin contar que las vias que dan para la atencion a la
poblacién no funcionan, no responden el correo y el numero de teléfono esta
ocupado.

CORREOS DE CUBA: Ana, Correos de Cuba se incorpordé a la prueba piloto en
lunes 13 de abril distribuyendo las compras del viernes 10 de la tienda de Carlos
I1I de Cimex, tnica unidad con la que por el momento Correos esta distribuyendo
esas compras. Actualmente a solicitud de esa tienda estamos entregando los
atrasos que tiene esa tienda.

Ariel dijo:

¢La verdad que hay que estar loco, pero loco, para comprar en las tiendas online y
con la distribucion de Correos de Cuba, por favor, la conectividad no es buena,
cuando logre hacer la compra y pagar, quien garantiza que los productos
verdaderamente estén en existencia, como van a devolver el dinero?, {con qué
recursos correo de Cuba va hacer la entrega?, {cuando se empiecen a perder los
paquetes y productos, como van a ser las compensaciones?

CORREOS DE CUBA: Ariel, Correos de Cuba dispone del parque de vehiculos y el
combustible asegurado para garantizar este servicio. Una vez que la tienda le
notifica a Correos de Cuba que las compras estan listas para entregar, contamos
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con 48 horas para su entrega a domicilio, previa coordinacion con los clientes.

TFQ dijo:

Son pocas las tiendas incorporadas a esta modalidad, pero en el caso del interior
del pais es peor. Por ejemplo en Matanzas, solo aparece una en Cardenas:
cubriria esta las compras de toda la provincia: écudl seria la tarifa a poblados
como Jagiiey Grande, Union de Reyes, etc., que quedan distantes de Cardenas.
{Correos de Cuba aplicard una tarifa preferencial que sea en CUP? Si aplican las
tarifas que han aplicado hasta el momento serd mas caro el transporte que la
factura de la compra. Las personas que viven en pequenos poblados del interior
del pais tienen derecho a beneficiarse de estas medidas.

CORREOS DE CUBA: TFQ, las tarifas del servicio de transportacién de Correos de
cuba estan publicadas en la sitio web TuEnvio.cu de Cimex que son en pesos
cubanos CUP.

Marta dijo: Yo realicé mi compra pero ahora pude chequear y veo que dice que
puedo pasar a buscarla pero tenia entendido que se llevaria a las casas por parte
de los compafieros de Correos de Cuba, y ahora tengo esta duda porque cémo voy
a ir a buscar la mercancia si todo el transporte esta cerrado. Me gustaria que me
aclararan, pero ademas, como vamos a hacer colas para recoger la mercancia.
CORREOS DE CUBA: Marta, le esclarecemos que una vez que la tienda le notifica
a Correos de Cuba que las compras estan listas para entregar al cliente, contamos
con 48 horas para su entrega a domicilio, previa coordinacién con los clientes. Se
trabaja de conjunto con las tiendas para, en la medida de las posibilidades,
reducir esos tiempos de entrega.

Maria Teresa dijo:

Hice un pedido en la tienda de Carlos III el viernes 10 de abril a las 10.09 am. El
sabado 11 de abril a las 11.30 am me llamaron de Correos de Cuba para decirme
que no saliera el lunes que me traian el pedido. Hoy jueves 16 a las 11.00 pm no
han traido nada. He tratado de comunicar con la Tienda, el teléfono siempre esta
ocupado y no me han respondido al correo. Llamé al teléfono de la companera de
correos, que me habia llamado y su respuesta es que hay muchos pedidos para
Playa. Ademas la pagina es inestable.

CORREOS DE CUBA: Marta Teresa, cierta y lamentablemente, ante la alta
demanda que tuvo la tienda ese dia que usted senala, no se le pudo garantizar a
Correos de Cuba las compras previstas a entregar correspondientes a ese viernes,
generando atrasos en la distribucién; en la medida en que la tienda nos ha ido



confirmando las entregas se estan entregando a los clientes. Trabajamos para
acortar los plazos de entrega, lo cual depende de la tienda.

Yudith dijo:

En la distribucion de las mercancias a los clientes exclusivamente participara
Correos de Cuba o le daran oportunidad a cuentapropistas con licencia de
Mensajeria y con el transporte adecuado a participar en las entregas del comercio
electronico.

CORREOS DE CUBA: Yudit, hasta el momento este servicio se asegura con el
transporte de Correos de Cuba y el propio de la Cadena Cimex. Lo que usted
sugiere no esta definido. Correos de Cuba dispone de un parque de vehiculos en
todo el pais y del combustible para asegurar el servicio de transportacién que
demanden las Cadenas de Tiendas de Cimex y Caribe.

CHEQUEA MINISTRO DE
COMUNICACIONES GESTION
EMPRESARIAL Y
COMPORTAMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE CORREOS DE
CUBA.
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Como parte de las medidas adoptadas por
el Gobierno cubano para el enfrentamiento
y control de la Covid-19, los jefes de los
organismos de la Administracion Central
del Estado realizan por estos dias, en
composicion reducida con sus principales
cuadros y por el sistema de video-
conferencia, chequeos al funcionamiento
de las entidades que atienden, como fue el
caso de la video realizada el pasado jueves 16 de abril por Jorge Luis Perdomo Di-
Lella, ministro de Comunicaciones, con directivos del Grupo Empresarial Correos
de Cuba.

Desde la sede de la OSDE Correos de Cuba, el presidente de este Grupo
Empresarial, Carlos Asencio Valerino, acompanado del vicepresidente primero
Eldis Vargas Camejo y otros directivos, inform¢ al Ministro la situacién de los
servicios que contintan brinddandose a la poblacién y el impacto negativo que ha
tenido en los ingresos de la organizacién aquellos que han sido suspendidos como
consecuencia de los efectos generados por el coronavirus.

El titular de la organizacion postal cubana explicé al Ministro de Comunicaciones
las particularidades y problemas puntuales que han surgido en los servicios
postales que se estan brindando, como son la distribucién, venta y entrega a
domicilio de las suscripciones de prensa, el pago de los giros nacionales e
internacionales, de la seguridad y asistencia social; asi como los servicios a
domicilio.

Asencio Valerino, sefiald que Correos de Cuba ha continuado priorizando los
servicios a domicilio, a fin de limitar la afluencia de publico a las unidades en las
que, segun dijo, se reajustod la jornada laboral al horario de la mafiana y de lunes a
sabado.
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El presidente de Correos de Cuba explicd, ademas, las afectaciones que se estan
produciendo en la calidad de algunos servicios, sobre todo en el de prensa, en
particular, en La Habana donde existe una cifra no despreciable de carteros y
agentes postales que laboran en los kioscos, que por tener 60 afios o mas han
tenido que enviarse a sus hogares, quedando cerrados casi todos estos puntos de
venta de la capital, frente a lo cual se han buscado alternativas que, por el
momento, no permiten la soluciéon de todos los problemas, porque en esa misma
situacion estan muchas gestoras postales y otros trabajadores que también
presentan situaciones de salud o familiares.

El Ministro de Comunicaciones insistié en que la prioridad de la OSDE Correos de
Cuba y sus empresas en esta etapa es la proteccion de la salud de los
trabajadores y, por otro lado, dijo que sus cuadros tienen que seguir evaluando la
situacién dia por dia, buscando alternativas y soluciones a los problemas hasta
donde humanamente sea posible, para tratar de mantener un nivel racional de
gestion empresarial y lograr la menor afectacién en los servicios que contintian
brindédndose y que son vitales para la poblacion.

COMO PUEDES COMPRAR
ARTICULOS POR INTERNET EN
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LA CADENA DE TIENDAS CIMEX A
TRAVES DE LA
PLATAFORMA #TuEnvio

Vea mas detalles en #Cubadebate y, si lo prefiere, participe en el forodebate que
este viernes 17 de abril, a partir de las 10:00 am, el diario #Granma realizara con
los cibernautas de su pagina digital, con funcionarios
de #Cimex y #CorreosdeCuba, para responder preguntas, dudas e
insatisfacciones de los interesados en este servicio de comercio electrénico.

Paso a paso: ¢Como comprar a través de la
plataforma Tuenvio.cu? (+ Listado de
tiendas)

Por: Oscar Figueredo Reinaldo

Lta de Deseos Pagar Blerrvenido a Tuenwio Caroslll, Entrar & Crear nusva cusnta

TuEn@io

ALTMENTOS Y BERTDAS = BELLETA = FLECTROMNICA = PARA FL HOGAR =

ARTICULOS ae MERCADO

nplia variedad de productos
nara sus familia ares vy amigos

- A tenor de
las medidas de aislamiento social en el pais para evitar la propagacion de la
COVID-19, se potencian los diferentes canales de pagos electronicos para
evitar la aglomeracion de personas en centros comerciales.

Una alternativa muy atractiva para la poblacién lo es sin duda alguna, la
plataforma TuEnvio.cu. Segun directivos de CIMEX se trabaja actualmente
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para descongestionar el servicio ante el incremento del trafico en las
ultimas jornadas.

Como se anunciado, en el caso de la capital, ademds del Centro Comercial
Carlos III, la corporaciéon Cimex incorpora otras tiendas a este servicio:
Mercado Cuatro Caminos (Habana Vieja), Almacenes Ultra (Centro Habana),
Dragones Chinos (Centro Habana), El Renacer (Calabazar), La Tipica (Boyeros),
Rapido Cotorro y Pedegral (La Lisa).

Segun directivos de la entidad, la entrega a domicilio sera potenciada mediante la
incorporacion de mayor cantidad de vehiculos disponibles; en tanto, se reduce la
cantidad minima de compra para acceder al servicio a 1 CUC o 25 MN y se realiza
una rebaja del 10% a las tarifas aprobadas hasta la fecha.

También se informo6 que desde este lunes 13 de abril se incorpora al servicio de
entrega a domicilio el Grupo Empresarial Correos de Cuba.

Al decir de Julio Garcia Trapaga, director de Comercio Electronico de la empresa
de telecomunicaciones, durante la primera semana de abril el numero de
operaciones realizadas por la aplicacion aumenté en mas del 15 por ciento
respecto a igual fecha de marzo.

¢Como comprar?

Flujo de compra en la tienda virtual

E @ &

El cliente Selecciona los Selecciona Efectua el pago,
accede a la productos de su la forma de mediante el
pagina web y interés y confirma entrega. escaneo del E
se autentica. Su compra. 7o Y codigo QR a N

ﬂ través de m

Transfermaovil.



Para poder realizar compras lo primero que hay que hacer es el registro,
una unica vez. En lo adelante, el cliente va seleccionando de acuerdo con el tipo
de productos y poniéndolo en una lista de compras (cominmente conocido como
carrito).

“Al terminar las compras se procede a efectuar el pago donde se listan todos los
productos seleccionados y el importe total a pagar. A partir de esta accién
contintia una secuencia de pasos en la que se definen los datos del beneficiario,
que puede ser el mismo que compra u otra persona”.

1- Imagen 1 (Entrar o Crear nueva Cuenta)
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2- Luego de estar dentro de la Tienda Virtual con su usuario, debe realizar la
compra que desee segun su necesidad.
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3- Después de realizar su compra, consulta su carrito para realizar el pago y
revisar si todos los productos seleccionados son los correctos. O simplemente
para pasar al pago directamente.



l?:c:'vm o DabsxSaparts | Salir

Lot t Lo H Cumoia His Urdeses Mo Cosbactoe Pagar

“ Soporte para TV

L] 1 1 -Hon afiep 4 amos I=-% G35

BELLEFA = ELECTAOHICA « [

ELECTR | e e

% 0240 CUC

SATISFACIENDO, junto a prestigiosas
rrarcas, kos austos MAS EXIGENTES.

Recomsndados

PR o Fobm—————— T P -

4- Llena los datos gue le solicitan, seria su paso 1de 6.
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Asi continua haciendo clic en siguiente hasta llegar al PASO 5 de 6. En el paso 5
tendra un botén abajo a la derecha que dice Enviar Orden, al hacer clic, se le
genera una pagina con el codigo QR. En el caso de que la compra sea desde la PC,
debe escanear el codigo QR con su mévil, desde la app transfermovil, escogiendo
la opcion Pago en Linea, si la compra se realiza desde su movil, vera un link que
dice... clic aqui para acceder a transfermovil en este teléfono.

Lluego le pedira escoger el banco de su tarjeta, el PIN de telebanca y la
moneda de su cuenta a operar (CUC,CUP). En el momento que haga clic en el
boton aceptar, desde la app Transfermovil, se le descontard el monto
correspondiente de su tarjeta y le llegara una notificacion via SMS de la compra.

Después de este paso, podra visualizar en la pagina web, la notificacion del pago
efectuado mediante un Recibo de Pago, que contienen todos los datos de la
compra asi como un numero de orden ej.CAN0000370. Con este numero usted
puede seguir el estado de su orden desde la padgina web, accediendo al link
Rastree su orden.



ENLACES PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS:

TU ENVIO, para acceder a todas las tiendas virtuales
(https://www.tuenvio.cu/)

TuEnvio Pinar del Rio: Panamericana. Calle Marti # 2 esq. Velescaviedes. Pinar
del Rio. Teléfono: (53) 48-77-8303. Tiempo de Entrega: 5-7 Dias Habiles (Ciudad
Pinar) 10-15 Dias Habiles (Municipios Pinar).

TuEnvio Artemisa: Panamericana. Calle 48 entre esquina 31 Artemisa. Teléfono:
47362436. Tiempo de Entrega:5-7 Dias Habiles

TuEnvioMayabeque: Panamericana. Avenida 47 entre 64 y 68, San José de las
Lajas. Teléfono: 47-861170. Tiempo de Entrega:5-7 Dias Habiles

TuEnvioMayabeque: Panamericana.
Avenida 47 entre 64 y 68, San José de las Lajas. Teléfono: 47-861170. Tiempo de
Entrega:5-7 Dias Habiles

TuEnvio La Habana: Carlos III. Ave. Salvador Allende e/ Retiro y Arbol Seco.
Centro Habana, Teléfono: (537) 873-6556. Tiempo de Entrega:5-7 Dias Habiles

TIENDA DE 5ta. y 42 https://5tay42.xetid.cu/

TuEnvio Matanzas: Panamericana. Calzada / Palma y estero, Cardenas. Teléfono:
45-513400. Tiempo de Entrega:5-7 Dias Habiles

TuEnvio Cienfuegos: Panamericana. Ave. 60 No. 3311 entre 33 y 35, Cienfuegos
Teléfono: 43 551361. Tiempo de Entrega:5-7 Dias Habiles

TuEnvio Villa Clara: Panamericana. Carretera Central km 247, banda esperanza
Teléfono: 42-209-676. Tiempo de Entrega:5-7 Dias Habiles

TuEnvio Sancti Spiritus: Panamericana. Céspedes 102, e/ Fajardo y Frank Pais,
Sancti Spiritus Teléfono: (53) 4128444, 4128364. Tiempo de Entrega:5-7 Dias
Habiles

TuEnvio Ciego de Avila: Panamericana. Independencia e/ H.Castillo y Maceo
Teléfono: (33)-266675. Tiempo de Entrega:5-7 Dias Habiles

TuEnvio Camagiiey: Panamericana. Calle Maceo # 54 esq. General Gomez.


https://www.tuenvio.cu/
https://www.tuenvio.cu/pinar
https://www.tuenvio.cu/artemisa
https://www.tuenvio.cu/mayabeque-tv
https://www.tuenvio.cu/mayabeque-tv
https://www.tuenvio.cu/carlos3
https://5tay42.xetid.cu/
https://www.tuenvio.cu/matanzas
https://www.tuenvio.cu/cienfuegos
https://www.tuenvio.cu/villaclara
https://www.tuenvio.cu/sancti
https://www.tuenvio.cu/ciego
https://www.tuenvio.cu/camaguey

Camagtiey. Teléfono: (53) 2-243337. Tiempo de Entrega:5-7 Dias Habiles (Ciudad
Camagtiey) 6-12 Dias (Municipios Camagliey)

TuEnvio Las Tunas: Panamericana. Vicente Garcia Esquina 24 de Febrero S/N,
Las Tunas Teléfono: (53) 0131 371356. Tiempo de Entrega:5-7 Dias Habiles

TuEnvio Holguin: Panamericana. Calle Libertad No 213 entre Marti y Luz
Caballero Municipio Holguin. Teléfono: 24468230, 24468233. Tiempo de
Entrega:5-7 Dias Habiles

TuEnvio Granma: Panamericana. Ave. Frank Pais e/2da. y Felino Figuredo,
Bayamo. . Tiempo de Entrega:5-7 Dias Habiles

TuEnvio Santiago: Panamericana. Santo Tomas esquina San Gerénimo, Santiago
de Cuba. Teléfono: 22623081. Tiempo de Entrega:5-7 Dias Habiles

TuEnvio Guantanamo Panamericana. Calle Los Maceo ESQ. Crombet. Tiempo de
Entrega: 5-7 Dias Habiles

TuEnvio La Isla: Panamericana. Paseo Marti e/ 22 y 24, Nueva Gerona, Isla de la
Juventud, Cuba. Teléfono: 46 326286 Tiempo de Entrega: 5-7 Dias Habiles

#Granma CONVOCA A FORO
DEBATE CON #CorreosdeCuba...

Este viernes 17 de abril, a partir de las 10:00 am, habra un foro debate en la
pagina digital del diario #Granma con funcionarios de la Cadena de Tiendas
CIMEX y Correos de Cuba, quienes dialogaran con los cibernautas y daran
respuesta a sus preguntas e insatisfacciones sobre la nueva experiencia de
comercio electronico para la compra de mercancias via Internet, que se ha
iniciado por La Habana con una prueba piloto.

http://www.granma.cu/cuba/2020-04-14/forodebate-en-granma-cimex-y-correos-de
-cuba-dialogaran-sobre-comercio-
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https://www.tuenvio.cu/isla
https://www.correos.cu/2020/04/15/granma-convoca-a-foro-debate-con-correosdecuba/
https://www.correos.cu/2020/04/15/granma-convoca-a-foro-debate-con-correosdecuba/
https://www.facebook.com/hashtag/granma?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBDp_PmQhhJQVOzGnUvFFU0tXRgqxg407ba-KqTs3t2kRuN0EvTgBSK0HgUQPp4DDDVW9EBDWsD-S2hqh_oqQJOOgz_lGLaHAoidl7V90Gj-vNr1AeZL7i51QCH1UtV3_2lcRheDEbhUTD6YkAIcL4jI3OqGxtQUDnWmuUV5Q7UhYM6hh7zQntxqo0UQAyYbxMbwLCgeJeISaCZeXohNF4CHMUIHVCWZ8EW8ZnMSte3GOiv8h46wHxR8V_bY4EyflWKnTTH2XIfH08svkPiK_iiqlgfJEOOEwJwAXLqMEcnCJASlwir9vbUyQg3GfcRFkTizFO0N2B9EPnQg-4w2t-CWA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/granma?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARBDp_PmQhhJQVOzGnUvFFU0tXRgqxg407ba-KqTs3t2kRuN0EvTgBSK0HgUQPp4DDDVW9EBDWsD-S2hqh_oqQJOOgz_lGLaHAoidl7V90Gj-vNr1AeZL7i51QCH1UtV3_2lcRheDEbhUTD6YkAIcL4jI3OqGxtQUDnWmuUV5Q7UhYM6hh7zQntxqo0UQAyYbxMbwLCgeJeISaCZeXohNF4CHMUIHVCWZ8EW8ZnMSte3GOiv8h46wHxR8V_bY4EyflWKnTTH2XIfH08svkPiK_iiqlgfJEOOEwJwAXLqMEcnCJASlwir9vbUyQg3GfcRFkTizFO0N2B9EPnQg-4w2t-CWA&__tn__=%2ANK-R
http://www.granma.cu/cuba/2020-04-14/forodebate-en-granma-cimex-y-correos-de-cuba-dialogaran-sobre-comercio-electronico-14-04-2020-17-04-59?fbclid=IwAR0lGXA_pk2qe0nr5XUlKnO30et08qSozB-gM9u0izrUul8IRoE7QBpWRcA
http://www.granma.cu/cuba/2020-04-14/forodebate-en-granma-cimex-y-correos-de-cuba-dialogaran-sobre-comercio-electronico-14-04-2020-17-04-59?fbclid=IwAR0lGXA_pk2qe0nr5XUlKnO30et08qSozB-gM9u0izrUul8IRoE7QBpWRcA

electronico-14-04-2020-17-04-59?fbclid=IwAROIGXA pk2qeOnr5XUIKn030et08qS
0zB-gM9u0izrUul8IRoE7QBpWRCcA
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