CONDECORAN A LA EMPRESA DE
CORREOS LAS TUNAS CON EL
SELLO 50 ANIVERSARIO DEL
SINDICATO DE
COMUNICACIONES .

En horas de la manana del pasado jueves 11 de noviembre, con la presencia de
Ana Ivis Garcia Rodriguez, secretaria general del Sindicato de Trabajadores de
Comunicaciones la Informatica y la Electronica en Las Tunas, se efectuo el acto
de entrega de los sellos 50 Aniversario.

En la cita fue condecorada la Empresa de Correos Las Tunas con este galardon,
que fue recibido por los compafieros Clara Elias Zayas, secretaria de la Seccién
Sindical de la empresa, Douglas Leyva Lépez y Yanet Guerra Lorenzo, director
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ADELANTA...

Juventud
REBELDE

DIARIO DE LA JUVENTUD CUBANA

La seccion Acuse de Recibo del diario Juventud Rebelde publicd este miércoles un
comentario del periodista Pepe Alejandro que dice asi:

Siempre me ha llamado la atencién, y lo he dicho aqui, que las instituciones y
entidades solo escriben a esta seccidn para responder quejas publicadas, y no
aprovechen este espacio también para informar, comunicar o esclarecer
novedades de su gestion, como hemos promovido.

Y esta vez se adelanta José Manuel Valido Rodriguez, director de Comunicacion
Institucional del Grupo Empresarial Correos de Cuba, para exponer que esa
entidad tiene el sitio web www.correos.cu, que brinda en varios idiomas
informacién actualizada de sus servicios. Atiende tramites y servicios (incluyendo
los referidos a comercio electronico), permite la interaccion con los publicos, la
atencion y respuesta en linea a los comentarios, solicitudes y quejas de los
clientes, asi como el rastreo de envios y giros, y del estado de las quejas
registradas.

La web de Correos de Cuba, indica, recibe como promedio diario mas de 10 mil
visitas y mas de 8 mil visitantes de unos 200 paises. Y en ella se registran y
responden en linea mas de 200 comentarios por dia.

La apk de la web de Correos de Cuba se puede descargar en dispositivos moviles
con sistema operativo Android, y ya tiene mas de 212 mil descargas de usuarios
de mas de cien paises. Por medio de ella se realizan como promedio diario mas de
160 mil rastreos de envios internacionales. Cuentan ademas con una pagina en
Facebook y un canal en YouTube con el nombre de Grupo Empresarial Correos de
Cuba. Su cuenta en Twitter es @CorreosdeCuba. Y su blog en la plataforma
Reflejos es correosdecuba.cubava.cu

Los contactos de sus oficinas de atencidn al cliente de la presidencia de Correos
de Cuba y de sus 20 empresas se pueden encontrar en la propia web, en la
contraportada de la revista Bohemia y en las Paginas Amarillas de Etecsa. Los
mas conocidos y empleados son el correo electronico atencion.cliente@ecc.cu y la
linea directa 8024-4644 que funciona las 24 horas del dia, concluye.

Nuestro agradecimiento a JR, Acuse de Recibo y a Pepe Alejandro.
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PRESENTE CUBA EN EL 24
CONGRESO DE LA UNION POSTAL
DE LAS AMERICAS, ESPANA Y
PORTUGAL (UPAEP).

Una delegacién presidida por Ana Julia
Marine Lépez, viceministra del Ministerio
de Comunicaciones (MINCOM), e
integrada ademas por Meilam Weng Pefia,
jefa del Departamento de Servicios
Postales de ese organismo, y Raul Cortina
Parapar, asesor del presidente del Grupo
Empresarial Correos de Cuba, particip6 en
las sesiones de trabajo del 24 Congreso de
la Unidn Postal de las Américas, Espana y
Portugal (UPAEP), que se desarrolld en

Curazao del 18 al 22 de octubre.

Lea Emerson, quien por muchos anos fuera Gerente de Relaciones
Internacionales del Servicio Postal de los Estados Unidos (USPS), fungié como
decana del Congreso. Participaron también en sus sesiones, Bishar Hussein,
Director General de la Unién Postal Universal (UPU); Jean-Paul Forceville
presidente del Consejo de Explotacion Postal de la UPU; y Nicolas Bilhoto, de la
Oficina Internacional de ese organismo internacional.

En la sesion inaugural, que se inicié con un bello espectaculo ilustrativo de la
cultura de Curazao, estuvieron presentes la Gobernadora, el Primer Ministro y
varios Ministros de la isla caribena. Con posterioridad, se procedid a la
constitucion de la Mesa del Congreso, presidida por Curazao y copresidida por
México y Portugal, asi como a la aprobacién de las Comisiones de Verificacion de
Poderes y de Redaccién, siendo aprobada Cuba para ocupar una de las
vicepresidencias de esta ultima.

En el evento, que contd con la presencia de 25 de los 28 paises y territorios
miembros de este organismo postal regional, se hizo un balance de las actividades
realizadas en el ciclo 2018-2021, a partir de los informes presentados por México
en su condicion de presidente del Comité de Gestidon durante el periodo, por las
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areas responsables de la Secretaria General de la UPAEP y por cada uno de los
diferentes Grupos de Trabajo de esa organizacion postal regional.

Mediante la entrega del “Cartero UPAEP”, la Secretaria General reconocio la
labor desplegada por alrededor de una treintena de representantes de los paises y
territorios miembros, entre los que se incluyeron Carlos Asencio Valerino,
presidente de Correos de Cuba; Lazaro Rodriguez Fuentes, director de asuntos
legales, por su desempefio en el Grupo de Asesoria Juridica de la UPAEP; y Raul
Cortina Parapar, por su labor como copresidente del Grupo de Trabajo
Planificacion Estratégica y validador de proyectos.

En representacion de las copresidencias de Venezuela y Cuba, correspondid
precisamente a la delegacién cubana presentar el informe de este Grupo de
Trabajo y la propuesta de Estrategia de la Unién 2022-2025, documentos que
fueron aprobados por consenso.

Por parte de Cuba se realizaron también varias intervenciones durante la
presentacion de los informes de los Grupos de Trabajo Cooperaciéon Técnica,
Operaciones y Calidad y Remuneracion, en los que nuestra delegacion tuvo una
activa participacion en el periodo evaluado.

El 24 Congreso de la UPAEP, incluyd una sesion dedicada a la realizacion de la
Conferencia de Alto Nivel sobre temas relevantes para el sector postal. En la
sesion resultd de particular interés la ponencia presentada por German Vazquez,
presidente de la CERP - unidén restringida que agrupa a las autoridades
gubernamentales de Europa encargadas de la regulacion postal - sobre la
importancia de la regulacién y los problemas pendientes a resolver en esta
materia. En un posterior intercambio con dicho funcionario, la delegacién cubana
valord positivamente las consideraciones de este experto y que las mismas se
habian tenido en cuenta para la elaboracion de las nuevas normas legales
aprobadas en 2021 para la regulacién de los servicios postales en nuestro pais.
Un momento importante del Congreso, fue la eleccion del Secretario General de
la UPAEP que debera asumir esa responsabilidad a partir de enero de 2022. En
un apretado resultado resultd electo el candidato de El Salvador, Franklin Castro,
quien obtuvo 14 votos, mientras que el candidato de Republica Dominicana,
Modesto Guzman, obtuvo 12.

El Congreso aprobd también la designacion de Portugal como sede del 25
Congreso de la UPAEP, a realizarse entre marzo y abril de 2026.

Las sesiones finales del 24 Congreso de la UPAEP estuvieron dedicadas a la
realizaciéon del Consejo Consultivo y Ejecutivo (CCE) constitutivo, donde se
procedié a la eleccidén de los 6 paises que acompanardn a Curazao como
miembros del Comité de Gestion en el nuevo ciclo 2022-2025: Argentina y Espana
como vicepresidentes, ademas de Uruguay, Brasil, Canada y Estados Unidos.

Para el préximo ciclo se mantiene la participacion de Cuba en la mayoria de los
Grupos de Trabajo de este organismo postal regional, incluyendo la copresidencia



del Grupo Planificacion Estratégica, de conjunto con Argentina.

Asimismo, Cuba fue ratificada como miembro del Grupo de Asesoria Juridica y del
Grupo de Validacién de dicho organismo postal regional.

En el CCE constitutivo también fueron presentadas y aprobadas las propuestas de
planes de trabajo de los diferentes Grupos para el ciclo 2022-2025, asi como el
presupuesto 2022, el Plan de Accion 2022 y los eventos previstos para ese primer
ano.

En la sesién de clausura del Congreso, todas las delegaciones participantes
expresaron su reconocimiento a Curazao por la excelente organizacion del evento.
Igualmente, resulté unanime la felicitacion al sefior Roberto Cavanna, por su
desempeno como Secretario General de la UPAEP durante los ultimos 8 anos.

CHEQUEA PRESIDENTE DE
CORREOS DE CUBA AVANCES E
INSUFICIENCIAS DE LOS
SISTEMAS INFORMATICOS
INTERNOS.
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En horas de la tarde del pasado jueves 4 de noviembre el presidente de Correos
de Cuba, Carlos Asencio Valerino, chequed nuevamente con directivos y
especialistas del Centro Principal Tecnoldgico Postal; y de las direcciones de
Desarrollo y Tecnologia, de Operaciones y Logistica Integrada, y de
Mercadotecnia y Negocios del Grupo Empresarial, el cronograma en el que
trabaja la organizacidn postal en interés de optimizar y hacer mas eficientes los
registros operacionales en el Sistema Integrado Postal (SIP), que se ejecutan
durante la tramitacion de los envios postales, de paqueteria Courier y mensajeria
expresa y otros servicios de Correos de Cuba en los diferentes eslabones de la red
postal nacional.

Los participantes evaluaron las acciones que se ejecutan para el
perfeccionamiento del SIP en su Version 2, por los ingenieros y técnicos del
Centro Principal Tecnoldgico Postal, quienes trabajan intensamente en interés de
superar las insuficiencias identificadas en el sistema.

Entre los modulos del SIP chequeados por el presidente de Correos de Cuba
estuvieron los correspondientes a los servicios de los envios internacionales, de
prensa y de correo oficial.

Participaron también en la reunién, Eldis Vargas Camejo, vicepresidente primero
de Correos de Cuba y otros directivos del Grupo Empresarial.
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EMPRESA DE CORREOS
CIENFUEGOS INFORMA A SUS
CLIENTES.

La pasada semana la companera Milaidys
Rodriguez Ponce, directora del Centro de
Clasificacion Postal de la Empresa de Correos
Cienfuegos, comparecid en el programa «A Buena
Hora» del telecentro provincial Perlavision, para
compartir con la poblacion la prioridad que recibe
el servicio de paqueteria internacional en la Perla
del Sur.

Rodriguez Ponce precisoé que en estos mas de 16 meses de pandemia, los envios
postales y de paqueteria internacional recibidos en Cienfuegos, han alcanzado
cifras record, siendo en estos momentos uno de los mas demandados por la
poblacion, que en la mayoria de los casos recibe por esta via, medicinas,
alimentos, productos de aseo y otras mercancias de primera necesidad.

La funcionaria esclarecié que antes de la pandemia el promedio mensual de
envios tramitados en la provincia oscilaba entre los 3000 a 4000 paquetes,
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mientras que en la actualidad sobrepasan los 30 mil envios procesados, un
proceso en el que se ha priorizado el servicio a domicilio.

La funcionaria precisé que en la Empresa de Correos cienfueguera se han
ejecutado varias acciones para incrementar las capacidades operacionales, de
transportacion y entrega de envios, que incluyen la ampliacién de los dias y
horarios laborales, la reubicacién de personal de otras dreas en apoyo al
procesamiento de envios, una labor a la que también se han incorporado
solidariamente trabajadores de otras entidades del Ministerio de Comunicaciones
y los combatientes de las Fuerzas Armadas Revolucionarias.

o 't

CORREOS DE CUBA Y SUS
CANALES DE COMUNICACION Y
DE ATENCION A LA POBLACION...

El Grupo Empresarial Correos de Cuba cuenta con el sitio web www.correos.cu
que ofrece informacion actualizada de sus servicios en mas 100 idiomas, brinda
también tramites y servicios (incluyendo de comercio electrénico), permite la
interaccion con los publicos, la atencién y respuesta en linea a los comentarios,
solicitudes y quejas de los clientes, el rastreo de los envios, los giros y del estado
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de las quejas registradas.

La web de Correos de Cuba recibe como promedio diario mas 10 mil visitas y mas
8 mil visitantes de unos 200 paises; y en ella se registran y responden en linea
mas de 200 comentarios por dia.

La APK de la web de Correos de Cuba, que usted puede descargar en dispositivos
moviles con sistema operativo Android, ya tiene mas de 212 000 descargas de
usuarios mas de 100 paises y a través de ella se realizan como promedio diario
mas de 160 000 rastreos de envios internacionales.

Contamos ademas con una pagina en Facebook y un canal en YouTube con el
nombre de Grupo Empresarial Correos de Cuba.

Nuestra cuenta en Twitter es @CorreosdeCuba

Nuestro Blog en la plataforma Reflejos es correosdecuba.cubava.cu

Los contactos de nuestras Oficinas de Atencion al Cliente de la Presidencia y las
20 empresas de Correos de Cuba usted los puede encontrar en la propia web, en
la contraportada de la revista Bohemia y en las Padginas Amarillas de Etecsa, los
mas conocidos y empleados son el correo electronico atencion.cliente@ecc.cu y la
linea directa 80244644 que funciona las 24 horas del dia.

GRANMA RETOMA LA
PROBLEMATICA DE LA
PAQUETERIA INTERNACIONAL...

Que los problemas no sean un paquete mas en las transitarias

Granma se acerco a dos transitarias del Ministerio del Transporte -Aerovaradero
y Transcargo- y a la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional del grupo
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empresarial Correos de Cuba, entidades sehaladas por presentar las «mayores
dificultades»

Autor: Susana Anton Rodriguez
En Cuba todos los envios del exterior estan sometidos a control aduanal.

Octubre fue el mes dado por las maximas autoridades del pais para poner «en
orden» un problema que estaba afectando a muchos cubanos en la Isla: la entrega
de la paqueteria procedente del exterior.

Granma se acerco a dos transitarias del Ministerio del Transporte (Mitrans)
-Aerovaradero y Transcargo- y a la Empresa de Mensajeria y Cambio
Internacional (EMCI) del grupo empresarial Correos de Cuba, entidades a las que
desde el Gobierno habian sido sefialadas por «las mayores dificultades» en la
recepcion y distribucién de la paqueteria que llega desde otras latitudes. Pero,
écudl ha sido el sistema de trabajo? {Por qué se dieron los problemas que
ocasionaron los atrasos?

Sobre Aerovaradero, Luis Ochoa Garcia, vicepresidente primero de la
Corporacién de la Aviacion Cubana (Cacsa) y director en funciones de esa
entidad, explico que con la llegada de la pandemia al pais se instauraron nuevos
protocolos para combatir la COVID-19, lo que trajo consigo una reduccién de los
despachos de esa transitaria.

En el caso de los almacenes en las provincias, agregd, al reducirse la movilidad de
la transportacion no se entregaban los bultos, y se incrementaron la cantidad de
paquetes acumulados en las instalaciones -sin condiciones para enfrentar esa
situacién-, lo que impedia el envio de las cargas en tiempo y forma hacia los
territorios.

Sin embargo, este proceso ha ido variando: de enviarse tres camiones con cargas
para las provincias son 14 desde el mes de agosto, cifra que no se habia
alcanzado desde el inicio de la pandemia, lo que ha permitido que se entreguen
mas de 881 000 bultos al cierre del pasado mes.

A esto se unen, y no en menor medida, los problemas organizativos de la empresa,
con una estructura, que no satisfacia la necesidad de transportacion de carga en
el menor tiempo posible, asi como la falta de personal, infraestructura y de
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gestion en la reconversion tecnoldgica de un proceso que es, por el momento,
totalmente manual.

Zoraya Bravo Fuentes, directora adjunta de la Empresa de Mensajeria y Cambio
Internacional, comentd que en este afio las cargas que se han tenido que tramitar,
distribuir y entregar en relacion con 2020, crecieron en el orden de las 3,5 veces.
Si en 2020 se procesaron alrededor de 1 400 000 envios, hasta el 20 de octubre
ultimo la cifra ascendié a mas de 3 500 000, lo que trajo aparejado la adopcién de
medidas para poder enfrentar este crecimiento exponencial.

Correos de Cuba entregé en 2020, como promedio unos 66 000 envios mensuales
y este ano sobrepasan los 240 000, aunque solo en el mes de octubre se
entregaron 577 000 envios, un proceso dado por el incremento del arribo de
paqueteria por via aérea y maritima.

Un comportamiento similar ha tenido Transcargo, donde los despachos en 2021
se incrementaron, alcanzando la cifra este ano de 254 286 bultos entregados,
«muy superior a otros afnos», aunque aun quedaban por despachar mas de 22
000, de acuerdo con Alejandro Garcia Corrales, director general del grupo
empresarial de Transporte Maritimo-Portuario (Gemar).

Las deficiencias en el trabajo se concentraron en esta entidad, en palabras de
Garcia Corrales, en insuficientes medios técnicos para brindar el servicio, la falta
de software para permitir una adecuada facturacién e inventario de todas las
mercancias, pocas condiciones en los almacenes para el flujo productivo, falta de
personal y calificacion para realizar este tipo de servicio, asi como una
infraestructura insuficiente para asumir el volumen de mercancias.

LLEVAR LOS PAQUETES A LOS CLIENTES

Imponerse a las dificultades, ese ha sido el propésito de las transitarias
Aerovaradero y Transcargo, que ya tienen implementado el servicio puerta a
puerta en beneficio del cliente. En Aerovaradero ese sistema, ademas, se
generalizé a todo el pais, «y, a pesar de los problemas, ha sido satisfactorio para
el destinatario», recalc6 Ochoa Garcia. En Transcargo la intencién es también a
que continte.

El Director en funciones de Aerovaradero apuntd que este empeifio trae aparejado
el desarrollo de una importante infraestructura de distribucion de paqueteria, un



proceso en el cual, gracias al apoyo del Gobierno, del Partido y de las empresas
del Mitrans se ha logrado repartir una cantidad considerable de bultos con el
servicio puerta a puerta.

Bravo Fuentes refirié que en la EMCI mantienen las entregas de los bultos en los
domicilios, donde «existe un grupo de clientes que lo soliciten, sobre todo,
personas mayores que no pueden trasladarse con facilidad».

CARGAS ATRASADAS Y OTROS PROBLEMAS

Cuando se inicio la «ofensiva» para saldar las deudas con los clientes, en los
almacenes de Aerovaradero existian bultos correspondientes a 2018 y a 2019, lo
que llevé a un proceso de depuracion «muy serio, incluso con la participacién del
Ministerio del Interior, y se logro despachar ya estas cargas viejas», afirmo Ochoa
Garcia.

Incidid en este fendmeno, explico, el deterioro de documentos de identificacion,
personas que no han podido entrar al pais o el fallecimiento del destinatario,
entre otros factores, para los cuales existen protocolos establecidos.

En el caso de Transcargo, luego del trabajo intensivo llevado a cabo, las cargas
que mas abundan en los almacenes rondan de 30 a 60 dias, las cuales estan en el
proceso de despacho y depuracion, aunque existe paqueteria con mas estadias,
«pero que son la minoria y se ha determinado que las mismas no son
despachables por el momento», comento el Director de Gemar.

Por otra parte, la EMCI logré entregar las cargas atrasadas -que en septiembre
correspondian al mes de agosto- y, hasta el momento, en el puerto solo quedan
envios que rondan los 30 dias de arribo al pais.

De igual forma, hay unos 1 500 envios que estan registrados en Correos de Cuba
como pendientes, que no se han podido entregar por diferentes causas, entre las
cuales figuran el deterioro de la informacién del destinatario en el envio, la
direccién deficiente o clientes que no existen y envios rechazados. A tal efecto,
preciso la directiva, se trabaja con los emisarios de origen para definir como
proceder en esos €asos.

NUEVOS AIRES PARA LAS TRANSITARIAS

Para enfrentar un escenario que se tornaba preocupante a nivel nacional, las



transitarias adoptaron, de forma general, un grupo de medidas que contribuyeron
a mejorar el flujo de la entrega de la paqueteria.

La Directora Adjunta de la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional senald
que en la entidad se adquirié un nuevo equipamiento de Rayos x y de medios
informativos; se contratd y se capacitd a mas personal y se simplificaron y
optimizaron los procesos operacionales postales y aduanales en los distintos
eslabones de la cadena.

Ademas, se ampliaron los turnos de trabajo a 24 horas de labor; asi como se
emplearon fuerzas de apoyo de otras entidades del Ministerio de Comunicaciones
y de las Fuerzas Armadas Revolucionarias; y se contrataron y emplearon a otros
transportistas del Mitrans y a trabajadores por cuenta propia.

También se incluyd el chequeo y evaluacidn sistematica del comportamiento de
las operaciones de recepcion de las cargas en puerto y aeropuerto, de
procesamiento postal y aduanal, y de entrega a los destinatarios.

La EMCI viene «mirando al futuro mediato» con la puesta en marcha de la planta
automatizada que, segin Bravo Fuentes, tendra impacto en los temas
comerciales, de equipamiento y de sostenibilidad.

Estas acciones guardan similitud con las impulsadas por Aerovaradero y
Transcargo, aunque para ambas resulta fundamental la incorporacién de procesos
y soluciones informaticas, que den paso a una restructuracion de los sistemas.

Para el primer semestre de 2022, Aerovaradero debe recibir una planta
procesadora de bultos, lo que agilizara los procesos de clasificacion de la
paqueteria.

Asimismo, se realizdé una contratacion con una Mipyme para contribuir con el
proceso inversionista de uno de los almacenes de distribucion, a fin de brindar un
servicio completo y mas eficiente.

PARA UNA MEJOR ORGANIZACION Y DISTRIBUCION DE 1A
PAQUETERIA

A las transitarias cubanas se les indicé revisar los procesos de contratacion con
sus contrapartes en el exterior, a las que se les exigiran los bultos organizados en
sacos por municipios y provincias, un proceso que, indiscutiblemente, contribuira



a la organizacion y al rapido procesamiento de las cargas.

Queda aun mucho por trabajar en, la organizacién a la que ha instado el primer
ministro Manuel Marrero Cruz. No puede quedar solo en el trabajo de un ano,
pues este esfuerzo debe ser continuo y perfectible, se debe aprender de los
errores y perfeccionar los sistemas, apostando por otros actores y el buen trato
hacia los clientes, quienes son, en todos los casos, a quienes se deben, y reclaman
un cambio radical y duradero.

REALIZAN EN CORREOS DE CUBA
SEMINARIO SOBRE LA
IMPLEMENTACION DE LAS 43
MEDIDAS APROBADAS PARA IA
REANIMACION DEL SISTEMA
EMPRESARIAL.

Con la presencia de Marisol Fuentes Ferrer, miembro del Comité Central del
Partido y secretaria general del Sindicato Nacional de Trabajadores de
Comunicaciones, Informatica y Electronica (SNTIEC), en horas de la mafana del
pasado jueves 28 de octubre, coincidiendo con el aniversario 62 de la
desaparicidn fisica del Comandante Camilo Cienfuegos, se realiz6 el seminario de
capacitacién y de intercambio de experiencias sobre el proceso de
implementacion de las 43 medidas aprobadas por el Gobierno cubano, para
flexibilizar la gestion y lograr la reanimacién que requiere el sistema empresarial
y su interacciéon con el movimiento sindical y otros actores econdémicos de la
sociedad, incluido el sector no estatal.

En el evento se conocid que de las 43 medidas aprobadas por el Gobierno, 35
tienen impacto en el Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC), 15 (el 42,9%)
ya estan cumplidas; 11 (el 31.4%) estan en proceso de ejecucion y 9 (el 25,7%)
aun estan pendientes.
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También se supo que de las 28 medidas aprobadas para el perfeccionamiento de
la empresa estatal socialista, 20 tienen impacto en el GECC y, de ellas, 8 (el
40,0%) ya estan cumplidas, 9 (el 45,0%) estan en proceso y 3 (el 15,0%) estan alin
pendientes.

Participaron también en este seminario, que se desarroll6 por el sistema de
videoconferencia, el presidente y vicepresidente primero de Correos de Cuba,
Carlos Asencio Valerino y Eldis Vargas Camejo, respectivamente; directivos de las
areas de Economia, Capital Humano y Asuntos Legales de la OSDE, asi como
dirigentes sindicales de las 20 empresas de la organizacion postal.

Estuvieron presentes, ademas, las miembro del Secretariado Nacional del

CONTINUA CICLO DE ESTUDIO
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DE LA MAESTRIA EN INGENIERIA
INDUSTRIAL COMO PARTE DFL
CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE CORREOS DE CUBA Y LA
CUJAE.

Como parte de la estrategia y los objetivos de desarrollo del Grupo Empresarial
Correos de Cuba (GECC) y con la mirada hacia el futuro de la organizacion,
continua el ciclo de estudio de la Maestria de Ingenieria Industrial, mencién
Informdtica Empresarial; como parte del Convenio de colaboracién firmado entre
el GECC y la CUJAE.

Bajo la conduccion del Doctor en Ciencias, Armando Cuesta Santos, eminente
profesor de la CUJAE, del 18 al 22 de octubre se impartio6 el curso del Factor
Humano a 19 maestrantes del GECC, quienes presentaron y defendieron un caso
de estudio relacionado con la implementacion del Decreto 53/2021 “De la
organizacion del sistema salarial en el sistema empresarial estatal cubano”; y
obtuvieron la calificacion de 5 puntos y 2 créditos académicos.

Aprovechar el aporte de la Academia, incrementar el impacto de las universidades
en el sistema empresarial y en el desarrollo local, aportando conocimientos y
buenas practicas en interés de logras el requerido encadenamiento productivo,
son algunas de las lineas de trabajo de este tipo de convenio entre el GECC y la
CUJAE.

El objetivo principal del vinculo universidad - empresa estatal, es poner el
conocimiento en funcién del desarrollo de la economia y la sociedad, teniendo en
cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible que el pais ha previsto hasta el afio
2030.
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CORREOS DE CUBA NO ES UNA
TRANSITARIA...

Correos de Cuba es el Operador Postal designado por el Estado cubano para
garantizar en todo el territorio nacional los servicios postales basicos y otros
servicios de valor afiadido y alto impacto social, propios y de terceros, entre ellos,
el de la paqueteria, conforme a lo establecido en las actas y convenios de la Unidn
Postal Universal (UPU), de los que Cuba es signataria. Correos de Cuba es hoy un
Grupo Empresarial que cuenta con casi 10 mil trabajadores y lo integran 20
empresas, de ellas, 18 son Empresas de Correos, que dirigen y controlan la
gestion de mas de 820 unidades de servicios, la red postal de mayor capilaridad
del pais. Cuenta, ademads, con una Empresa de Aseguramiento General y una
Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional, ésta ultima, entre otras
funciones, asume los tramites de una transitaria. Desde que comenzd la pandemia
de la Covid-19 en el 2020 y, aun en medio de las limitaciones financieras y
materiales generadas por el recrudecimiento del bloqueo, Correos de Cuba fue la
unica organizacién empresarial del pais, de las que se dedican a la tramitacién de
cargas y paqueteria, que nunca detuvo sus servicios, incluyendo el servicio de
paqueteria internacional, a pesar de que en todos estos meses ha estado
recibiendo, tanto por via aérea como maritima, cifras record de envios, muy por
encima de las capacidades de que dispone en sus infraestructuras. En todo este
tiempo y hasta agosto del 2021, Correos de Cuba asumio la compleja tarea de la
recepcion, tramitacién, transportacion y entrega de la paqueteria internacional,
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con sus propios recursos y trabajadores. No fue hasta mediados de este ano,
cuando se decidié por el Gobierno priorizar la entrada de la paqueteria
internacional, por el gran impacto que tiene en las familias cubanas en las
condiciones actuales y por los ingresos en divisas que genera al pais, que Correos
de Cuba comenzo a recibir la atencién y el apoyo que requeria desde mucho antes
en este servicio. Lo cierto es que, en todos estos meses de pandemia, los
trabajadores de Correos de Cuba, a pesar de las insatisfacciones y reclamos de la
poblacién, muchas de ellas con razon, han hecho una proeza laboral en el
procesamiento de las cifras record de toneladas de envios internacionales que
han entrado al pais. Por ejemplo, mientras que en el afno 2019 Correos de Cuba
tramitd y entrego a sus destinatarios mas de 594 mil 760 envios (cifra que como
promedio anual tramitaba la organizacion postal), en el 2020 se tramitaron mas
de un millén 400 mil envios; mientras que en lo que va del 2021 (hasta el cierre
del 20 de octubre), Correos de Cuba ya habia procesado y entregado mas de 3
millones 356 mil paquetes; y espera cerrar el ano con unos de 4,6 millones de
envios internacionales tramitados. COmo y por qué ha sido posible esa proeza..."?.
En primer lugar, gracias al esfuerzo de los trabajadores de Correos de Cuba,
desde los que laboran en el puerto del Mariel y en el aeropuerto internacional
José Marti, hasta los que trabajan en la Oficina de Cambio Internacional de la
Empresa de Mensajeria, en la Empresa de Aseguramiento General, en el Centro
Principal Tecnoldgico Postal, en los Centros de Direccién de la OSDE y las 20
Empresas del Grupo, en las 18 Empresas de Correos, en los Centros de
Clasificacion Postal provinciales y de Distribucion Domiciliaria municipales, en las
oficinas de correos, los gestores postales y de transportacion, los carteros y
agentes postales, todos, sin dudas, han hecho una proeza laboral. Por supuesto,
hay que reconocer también la encomiable labor de los directivos de la OSDE y los
directores de las empresas de la organizacion postal, que en todos estos meses
practicamente no han tenido un dia de descanso y, en particular, desde mediados
del 2021, cuando la direccion del Gobierno indico a Correos de Cuba hacer un
esfuerzo supremo para recuperar los atrasos que tenia la organizacion en la
entrega de la paqueteria internacional. En los ultimos tres meses, con el apoyo
decisivo recibido de la Aduana, de los Ministerios de Transporte y de
Comunicaciones, de los trabajadores de ETECSA, de los Joven Club de
Computacion, del Grupo Empresarial de la Informatica y las Comunicaciones, de
las Oficinas Territoriales de Control del MINCOM, de los combatientes de las
Fuerzas Armadas Revolucionarias, de los dirigentes y funcionarios del Sindicato
de las Comunicaciones; y de transportistas del sector no estatal, todos bajo la



direccién y el control sistematico del Gobierno, el Grupo Empresarial Correos de
Cuba ha implementado diversas estrategias y acciones que han permitido
simplificar y optimizar los procesos operacionales y aduanales de clasificacidn,
transportacion y entrega de los envios en destino, lograndose tramitar cifras
record de paqueteria internacional; y demostrar las reservas y potencialidades de
que dispone la organizaciéon postal. Una cuestion en la que Correos de Cuba
también ha marcado la diferencia, han sido su estrategia y canales de
comunicacién institucional y sus sistemas de atencion al cliente, con un alto
impacto social y de interaccion con sus publicos, en particular, a través de su sitio
web www.correos.cu han podido ser entregados a sus destinatarios, en muchos
casos, como ha reconocido el propio Primer Ministro, Manuel Marrero Cruz, «por
causas que no son imputables a las transitarias, sino a la agencia que los envié, o
al destinatario —porque no coincide la direccidn, o la persona no esta en el pais, o
no han hecho la declaratoria de quién lo va a recibir, o es ilegible la
informacion—; entonces este es un tema al que hay que darle sequimiento y que
no se va a resolver por el momento». La tarea en lo adelante continuara siendo
gigantesca y compleja, pero que no le quepa duda a nadie, los trabajadores de
Correos de Cuba seguiran dando el maximo.



