CORREOS DE CUBA SIN
DESCANSO EN LA ENTREGA DE
PAQUETERIA...

Marisol Fuentes Ferrer, miembro del Comité Central del Partido y secretaria
general del Sindicato Nacional de Trabajadores de Comunicaciones, Informatica y
Electrénica (SNTIEC); y Eldis Vargas Camejo, vicepresidente primero del Grupo
Empresarial Correos de Cuba, recorrieron los principales Centros de Distribucién
Domiciliaria (CDD) de las Empresas de Correos en la capital.

Con el objetivo de chequear la marcha del procesamiento, distribucion y entrega
de paqueteria, ambos funcionarios intercambiaron con los directores de las
empresas y los CDD de Habana Oeste, Habana Centro y Habana Este;
constatando la disposicion y entrega que existe entre los trabajadores de Correos
de Cuba en la capital, e insistieron en la necesidad de buscar alternativas para
lograr descongestionar los envios con mayor atraso; y alcanzar mayor
productividad y eficiencia en los procesos operacionales y de entrega de los
envios a los destinatarios.

Fuentes Ferrer reiterd que la entrega de paqueteria es la principal y mas
importante tarea que tienen los trabajadores de Correos de Cuba en estos
tiempos de pandemia.
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#Cubalnformatiza ESCLARECEN
DIRECTIVOS DEL MINCOM
NUEVAS REGULACIONES SOBRE
LAS TIC...

{Por qué es necesario para Cuba un nuevo Decreto Ley sobre telecomunicaciones,
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), y el uso del espectro
radioeléctrico? ¢Qué objetivos persigue y que alcance proyecta? ¢Cudles son los
derroteros, los deberes y garantias, los desafios y oportunidades de esa norma
juridica?. A esas y otras interrogantes respondieron este jueves, en el espacio
radio-televisivo Mesa Redonda, directivos del Ministerio de Comunicaciones
(MINCOM), en aras de viabilizar una mayor comprension de lo legislado en el
Decreto Ley 35/2021, junto a los decretos y resoluciones que lo acompanan.
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Conozcan mas detalles en:
http://www.cubadebate.cu/.../telecomunicaciones-tic-y.../

CUBA ES ELEGIDA MIEMBRO DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE LA  UNION POSTAL
UNIVERSAL..
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En el marco del 27 Congreso de la Unién Postal Universal (UPU) que del 9 y el 27
de agosto sesiona en la ciudad de Abiyan, Costa de Marfil, #Cuba resulté elegida
nuevamente miembro del Consejo de Administracion de ese organismo
internacional de Naciones Unidas, por el voto de 132 de los paises miembros, que
representa el 82% de los participantes en ese evento.

Nuestras FELICITACIONES a todos los directivos y trabajadores de
#CorreosdeCuba y del Ministerio de Comunicaciones.

CORREOS DE CUBA INFORMA
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QUE DHL SUPRIME
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La Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional del Grupo Empresarial
Correos de Cuba ha sido notificada por la Compania DHL que, ante la compleja
situaciéon actual de la pandemia Covid-19 que vive el mundo, se agravan las
dificultades para disponer, por el momento, de mas capacidades de carga en las
aerolineas con destino a Cuba y garantizar su servicio hacia nuestro pais.

En tal sentido, DHL anuncia que desde el lunes 23 de agosto se suprime
temporalmente a la Red el envio de paqueteria a Cuba, permaneciendo disponible
el servicio de documentos a La Habana y las provincias, en principio por dos o
tres semanas, para observar coémo evolucionan las companias aéreas y para
conectar con la poca capacidad disponible ahora.

FELICITACIONES A TODAS LAS
MUJERES CUBANAS

Este 23 de agosto Correos de Cuba felicita a todas las mujeres cubanas, en
particular a las de nuestra organizacion postal.
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CHEQUEA MINISTRA DE
COMUNICACIONES LA MARCHA
DEL SERVICIO DE PAQUETERIA
INTERNACIONAL

En horas de la manhana del pasado viernes
20 de agosto las miembros del Comité Central del Partido Mayra Arevich Marin y
Marisol Fuentes Ferrer, Ministra de Comunicaciones, y Secretaria General del
Sindicato del sector, respectivamente; junto a Carlos Asencio Valerino y Eldis
Vargas Camejo presidente y vicepresidente primero del Grupo Empresarial
Correos de Cuba, chequearon nuevamente la marcha de la distribucién y entrega
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de paqueteria internacional en el pais.

Por el sistema de videoconferencia, los directores generales de las 20 empresas
de Correos de Cuba y directores de la Oficinas Territoriales de Comunicacion
informaron a las maximas autoridades del Ministerio de Comunicaciones y la
organizacién postal, las estrategias trazadas y las medidas implementadas para
acelerar el proceso de distribucion y entrega de la paqueteria a los destinatarios
en los diferentes provincias y municipios..

Arevich Marin insistié en la necesidad de analizar las causas de los atrasos
acumulados en todas las provincias, con particular énfasis en Artemisa,
Mayabeque, Matanzas, Villa Clara, Ciego de Avila, Camagiiey y Holguin.

La titular del Ministerio de Comunicaciones insistié en la importancia de estos
envios para las familias cubanas y recalco la necesidad de seguir buscando
alternativas, dentro y fuera del sector de las Comunicaciones, incluido el empleo
de trabajadores y transportistas por cuenta propia, que permitan elevar la cifra de
envios entregados diariamente.

Participaron también en esta sesién de trabajo, Meilan Weng Pena, jefa del
Departamento de Servicios Postales del Ministerio de Comunicaciones; Mabel
Diaz Gonzdalez, miembro del Secretariado Nacional del Sindicato; y otros
directivos del Grupo Empresarial Correos de Cuba.
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CORREOS DE CUBA DIO OTRO
SABADAZO EN LA TIMBA

Los trabajadores del Grupo Empresarial Correos de Cuba dieron el pasado 20 de
agosto otro sabadazo de amor y solidaridad en la populosa barriada capitalina de
#LaTimba.

Junto a los trabajadores del Ministerio de Comunicaciones, de ETECSA, el Grupo
Empresarial de la Informatica y las Comunicaciones y de los Joven Club de
Computacién, los hombres y mujeres de Correos de Cuba, respondiendo al
llamado de nuestro presidente Miguel Diaz-Canel una vez mas proclamaron
#ACubaPonleCorazén en La Timba y El Fanguito, en una nueva jornada de


https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/08/239907814_216083580483518_8571327113276199976_n.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/08/240138689_4878236042204297_3922320543254517827_n.jpg
https://www.correos.cu/2021/08/23/correos-de-cuba-dio-otro-sabadazo-en-la-timba/
https://www.correos.cu/2021/08/23/correos-de-cuba-dio-otro-sabadazo-en-la-timba/
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/08/240103858_1009274373167902_7736786795520822095_n.jpg

limpieza, embellecimiento y mejora de la calidad de vida de los vecinos de esos
barrios capitalinos.
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PRESENTE CUBA EN EL 27
CONGRESO DE 1A UNION POSTAL
UNIVERSAL

Entre el 9 y el 27 de agosto se esta
desarrollando en Abiyan, capital de Costa
de Marfil, el 27 Congreso de la Unidn
Postal Universal (UPU), organismo del
sistema de Naciones Unidas que agrupa a
192 paises miembros y que constituye el
evento de mayor importancia para la
comunidad postal internacional.

La pandemia de la Covid-19 impidié que este Congreso se realizara en el afio
2020 como estaba previsto; teniendo en cuenta la situacion epidemioldgica
todavia existente, en la sesion plenaria inicial se aprobaron las modificaciones a
los reglamentos para permitir, por primera vez, la participacion a distancia de los
paises miembros que, por diferentes razones, no pudieron asistir de forma
presencial.

En el caso de nuestro pais, esta variante posibilitd a la delegacion cubana tomar
parte activa en las deliberaciones de las diferentes comisiones durante las dos
primeras semanas del evento.

La primera actividad del Congreso fue la Conferencia Ministerial efectuada el
pasado 10 de agosto, donde intervino - también de forma virtual - la Ministra de
Comunicaciones de Cuba, Mayra Arevich Marin, quien expuso como el Correo de
nuestro pais habia logrado mantener los principales servicios en medio de la
pandemia y la prioridad que se le habia otorgado por parte del gobierno.

Hasta el momento, la participacién de la delegacion cubana en las comisiones del
Congreso estuvo centrada en los temas relacionados con la Estrategia Postal de
Abiyan y su Plan de Accion para el nuevo ciclo 2022-2025, el Plan de Productos
Integrado (PPI) y el Plan de Remuneracion Integrada (PRI), el Fondo de
Mejoramiento de la Calidad del Servicio y la Politica de Cooperacion Técnica.
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En lo referente a la Estrategia Postal Mundial se realizaron varias
recomendaciones sobre las modificaciones que se propusieron por algunos paises,
mientras que se seiiald la necesidad de continuar trabajando en la simplificacién
del Plan de Productos Integrado para lograr en el proximo ciclo 2022-2025 una
cartera de servicios mas compacta. Los delegados aprobaron por consenso la
proposiciéon de Cuba de no condicionar el proyecto del FMCS destinado a la
implementacion de la distribuciéon con seguimiento en los paises en desarrollo al
establecimiento obligatorio de este servicio, resultado que con posterioridad
adquirié mayor importancia al imponerse la opcion de mantenerlo con caracter
facultativo.

En la discusion del Plan de Remuneracion Integrada, la delegacién cubana reiterd
los sefialamientos sobre el fendmeno que se producira en el ciclo 2022-2025 de
apertura de la brecha entre las tasas minimas y maximas para los envios de
formato E, lo que representa un retroceso con respecto a lo logrado en el ciclo
que concluye. Asimismo, instd al grupo de trabajo de remuneracion a priorizar los
estudios para establecer una remuneracion diferenciada de los envios certificados
seguin su contenido y se opuso a las propuestas de establecer tasas
autodeclaradas sin limite maximo para las cuotas-parte territoriales de llegada
asociadas a las encomiendas postales.

Cuba apoyé la creacién de un fondo especifico como parte del FMCS para los
paises menos adelantados y expreso el rechazo al establecimiento de un Congreso
intermedio y al incremento de los topes presupuestarios de la Union, lo que
implicaria elevar la cuota contributiva de los paises miembros, afectados por una
situacion economica y epidemiologica compleja.

La representacion de Cuba en estas dos primeras semanas estuvo integrada por
Meilam Weng Pena, Ivet Mufioz Gonzalez y Maité Medina Gonzalez - jefa del
departamento de Servicios Postales y especialistas de la Direccién de Relaciones
Internacionales y Comercio Exterior y de la Direccién de Regulaciones del
Mincom, respectivamente - y por Reinaldo Rodriguez Lavado y Raul Cortina
Parapar - director de Relaciones Internacionales y Comercio Exterior y asesor del
presidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba.

En la semana del 23 al 27 de agosto concluira la labor de las comisiones y se dara
paso a las sesiones plenarias del Congreso, lo que incluira la eleccion de los
miembros de los 6rganos permanentes de la UPU - el Consejo de Explotacién



Postal (CEP) y el Consejo de Administracién (CA) - y de las maximas autoridades
del organismo - el director general, el director adjunto y el presidente del CEP.
La candidatura de Cuba fue oportunamente presentada para integrar nuevamente
el Consejo de Administracion y se espera que resulte reelecta para un segundo
periodo.

#Cubalnformatiza #Cuba
ACTUALIZA SU MARCO JURIDICO
EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES Y
TIPIFICA INCIDENTES DE
CIBERSEGURIDAD EN LA GACETA
OFICIAL No. 92 DE 2021...

{Cudles son los instrumentos juridicos que se ponen en vigor en la Gaceta Oficial
No. 92 de 20217
El Decreto-Ley No 35 de las Telecomunicaciones, las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) y del Uso del Espectro Radioeléctrico; del 13
de abril de 2021.
El Decreto 42 “Reglamento General de Telecomunicaciones y de las Tecnologias
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de la Informacién y la Comunicacion”, del 24 de mayo de 2021.

El Decreto 43 “Reglamento sobre el Uso del Espectro Radioeléctrico”, del 24 de
mayo de 2021.

La Resolucion No. 108 “Reglamento de Interconexién, acceso e instalaciones
esenciales de redes de telecomunicaciones”, del 9 de agosto de 2021, del
Ministerio de Comunicaciones.

La Resolucion No. 107 “Reglamento para el uso de los servicios de
radiocomunicaciones por satélite” del 9 de agosto de 2021, del Ministerio de
Comunicaciones.

La Resoluciéon No. 105 “Modelo de Actuacién Nacional para la respuesta a
incidentes de Ciberseguridad”, del 9 de agosto de 2021, del Ministerio de
Comunicaciones.

Todas estas normativas puestas en vigor es la Gaceta Oficial No. 92 de 2021, es
importante y necesario que los cubanos las conozcamos, aunque por la extension
de su contenido al leerlas pudieran surgirles interrogantes. Estas pueden ser
algunas de ellas:

¢Qué ventajas nos reporta a los cubanos la puesta en vigor del Decreto Ley No 35
de las Telecomunicaciones, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) y del Uso del Espectro Radioeléctrico y sus normativas?

* Ordena de forma coherente en un solo documento, los objetivos del Estado
Cubano en relacion con la infraestructura y los servicios de Telecomunicaciones y
las TIC, y el uso del espectro radioeléctrico para la construccion de una sociedad
de la informacidon y el conocimiento, centrado en la persona, con vision
integradora y orientada al desarrollo sostenible, en la que todos puedan crear,
consultar, utilizar y compartir la informacién y el conocimiento en la mejora de su
calidad de vida.

» Establece los derechos y deberes de los operadores nacionales (Etecsa, Radio
Cuba, Movitel y Telecable Internacional), los proveedores y de los usuarios, lo
cual posibilita un ordenamiento armdénico en funcién de elevar la calidad en la
prestacion de estos servicios.

* Define los servicios que se encuentran considerados como Servicio Universal de
Telecomunicaciones, que el Estado cubano, a través del operador publico
(Etecsa), debe garantizarle a los ciudadanos.

¢Qué implica para los cubanos la aprobaciéon del Modelo de Actuacién Nacional
para la respuesta a incidentes de Ciberseguridad?

» Habilita a la persona para ejercer sus derechos de notificar o denunciar ante los
6érganos, érganismos de la Aministracién del Estado (OACE) y entidades,
cualquier afectacién que pueda ser tipificada como incidente, y que lo afecte en lo
personal, a su familia, o a la sociedad en general.

» El derecho a recibir una respuesta, que puede ser una orientacion concreta
inmediata o una posterior a la investigacion.



» Forma parte de la creacion de valores de conducta civica de los ciudadanos, de
respeto, disciplina y contribucion al bienestar social.

 En caso de notificaciones o acusaciones falsas, se procedera segun la Ley contra
el infractor.

¢Qué debemos hacer los cubanos para notificar un incidente de ciberseguridad?

+ Si la notificacion proviene de una persona natural, no esta obligada a emplear la
tipificacién establecida, aunque es muy favorable que conozca cuales son las
categorias y subcategorias contempladas, lo que ayuda culturalmente a identificar
las amenazas. En el caso de las personas juridicas, estas tienen la responsabilidad
de notificar usando la tipificaciéon con independencia de que pueda ser rectificada
por la Oficina de Seguridad de Redes Informaticas (OSRI).

« Asumir la responsabilidad de la informacién que se aporte, para lo que se
identificara con sus datos personales y de la entidad que representa (si fuese el
caso), asi como tributar detalles que faciliten la gestion, incluidos en el Anexo III
del Reglamento. La via podra ser cualquiera de las que se publiquen por la OSRI.
 Los interesados se pueden comunicar con la OSRI a través de los siguientes
canales de comunicacion:

Sitio web www.osri.gob.cu en el acapite incidentes.

Correo electronico reportes@osri.gob.cu

Numero tnico de atencion a la poblacion 18810.

{Puede una notificacion convertirse en un proceso penal?

Si como resultado de la investigacion, existen los elementos que justifiquen una
acusacion que pueda dar lugar a uno o mas delitos tipificados en el cdédigo penal
vigente, procede iniciar un proceso penal.

¢Qué justifica que un evento de caracter social, politico, econémico o de otra
indole, se coincidente de ciberseguridad sin repercusién tecnoldgica en la
seguridad?

La definicion de incidente de ciberseguridad, aunque se ratifica en el Reglamento,
estda dada por una norma superior (Decreto 360/2019) y refiere textualmente: “Se
considera un incidente de ciberseguridad cualquier evento que se produzca de
forma accidental o intencional, que afecte o ponga en peligro las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion o los procesos que con ellas se realizan”. Lo que
significa en términos practicos que un incidente puede estar asociado a cualquier
proceso con independencia de su naturaleza, siempre y cuando se soporte sobre
las TIC.

Otro elemento a tener en cuenta es que los referidos procesos tienen lugar en el
ciberespacio, conceptualizado como “el ambiente virtual y dinamico, definido por
tecnologias, equipos, procesos, sistemas de informacidén, control y
comunicaciones que interactuan entre si, y con las personas, y en el que la
informacion se crea, procesa y trasmite”.

Es una practica mundial con resultados probados a favor de la tranquilidad


https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.osri.gob.cu%2F%3Ffbclid%3DIwAR148ztS3BaGXqnZ1aVmILU6R2Nji1PM68aJt4sRyowMMWlh0FHxFRUk2rU&h=AT2-jxapzhAKecsHeVlwdH6ALM1o8mx0We-iExTt69pJSxemTuMyz2YTzUTpNbF9tEUpXe8RYC_SE5hjM_xHP-EZkc9V6yoSpJ3UGAEUkVV3WiUEWQfldfxDW3tSZdVWJjSS&__tn__=-UK-R&c[0]=AT2H96Kw5sjzLmwKyhZVpRGL6k6Ue132Jk_R_EW-DgnqXKbrHveaGKWLKXb6NfsdJqGC9gRAkYqWYw6zKb5LGbFFU_F7fJ7qme848MfyseChaaUuIreAleSAbdVzw_rgxX__jxh4bKrsnybuUDNcIjq78A

ciudadana, el orden interior y la seguridad de los Estados. Todos los Estados se
protegen a lo interno, aunque algunos disimuladamente aboguen por libertades
en lo internacional con marcados intereses de injerencia, asi como de facilitar la
labor de sus agencias de inteligencia.

¢Qué relacion tiene el modelo con el régimen de contravenciones?

Cualquier incidente que, al ser investigado y dictaminado por la entidad
facultada, puede conllevar a la aplicacion de sanciones administrativas,
contravenciones o proceso penal.

¢Qué aspectos debemos tener en cuenta los cubanos al emplear las TIC, para
evitar incidentes de ciberseguridad?

Es muy importante conocer las buenas practicas y medidas de seguridad en el
empleo de las Telecomunicaciones y las TIC, fundamentalmente en el manejo de
terminales (computadoras, celulares, tabletas y otros dispositivos), para actuar
responsablemente.

Conocer las amenazas que pueden estar presentes al consumir un servicio
(conectarse una red, crearse un perfil, colocar una informacién en cualquier
formato, establecer un intercambio de mensajeria, video llamadas, o cualquier
otra facilidad). Por ejemplo, en las plataformas internacionales incluidas las redes
sociales y servicios administrados por operadores y proveedores extranjeros,
operan y se administran desde sus infraestructuras en el exterior del pais y por
sus funcionarios, lo que implica que la gestién de incidentes en este contexto es
muy limitada.

Tener en cuenta que, aunque existen relaciones entre los paises para gestionar
incidentes, estos se corresponden con aquellos que representan alta peligrosidad
0 impacto sobre los estados y sus infraestructuras vitales, no asociados como
regla a personas naturales.

Crear una cultura de consultar sitios destinados a la divulgacién de
vulnerabilidades y formacion de habilidades para proteger la informacién
personal y garantizar seguridad durante la interaccion en el ciberespacio, debe
ser una premisa para el empleo responsable de las Telecomunicaciones y las TIC.
Es muy nociva la practica de consumir servicios sin antes conocerlos.

¢{Cémo se aborda la actuacion ante incidentes de ciberseguridad en otros paises?
Son muchos los estados que han creado normas juridicas de alto nivel para
reglamentar estos temas, todos bajo las mismas premisas: garantizar su defensa y
seguridad nacional, con énfasis en la tranquilidad ciudadana.

En el caso concreto del modelo de actuacidn, es una practica internacional, tener
establecida la conceptualizacién de sistemas de trabajo que contribuyan a la
direccién (coordinacidn, gestion) cada vez mas eficaz de las organizaciones que
segun sus roles estan involucradas con la proteccion de sus ciberespacios
nacionales, e incluso en su insercién en mecanismos regionales y globales para
gestionar incidentes de ciberseguridad.



Por ejemplo, en Espana existe el Real Decreto 12, del 7 de septiembre de 2018,
“De seguridad de las redes y sistemas de informacion”, el cual regula la seguridad
de las redes y los sistemas de informacién utilizados para la provisién de los
servicios esenciales y de los servicios digitales, y establece un sistema de
notificacién de incidentes. El referido Decreto establece ademas un marco
institucional para la aplicacion del decreto y la coordinacion entre las autoridades
competentes.

Finalmente, sugerimos a los interesados en estos temas que para mayor
informacién consulten en el portal web #Cubadetate el siguiente link:
http://www.cubadebate.cu/.../cuba-actualiza-marco.../

Para esclarecer sus dudas también pueden contactar con el Ministerio de
Comunicaciones (MINCOM) a través del sitio web www.mincom.gob.cu; por el
correo electronico atencion.poblacion@mincom.gob.cu; y por la linea Unica de
atencidn a la ciudadania 80011011.

#CorreosdeCuba RATIFICA A LOS
OPERADORES DE PAQUETERIA
QUE PUEDEN CONTINUAR
REMITIENDO SUS ENVIOS A
CUBA..

El Grupo Empresarial Correos de Cuba informa que la Empresa de Mensajeria y
Cambio Internacional ratifica a los operadores privados de paqueteria (couriers)
que pueden continuar remitiendo sus envios hacia Cuba tal y cual esta pactado en


https://www.facebook.com/hashtag/cubadetate?__eep__=6&__cft__[0]=AZVBEMyzkMWvCOpNzvMiSD4kR6mYWyEonBSvI2Mn-AW-81l7tvW3jnKBXu5cSB0kmqztAiMkcHr9RunxsfZ9e9nUnyu-n9jtM3M-ZjJ0ud-OqwfbScdnX2ZESTbYR1su9zA&__tn__=*NK-R
http://www.cubadebate.cu/noticias/2021/08/17/cuba-actualiza-marco-juridico-en-materia-de-telecomunicaciones-y-tipifica-incidentes-de-ciberseguridad/?fbclid=IwAR0fklik51ueQUW1hPNoo1jgMZbi9wXxvgEC41StZmZP5xYO-FuckjHaYTg
https://www.mincom.gob.cu/?fbclid=IwAR3JIg71z8qbHhC7Aa1TRyB6PQnctn9p7qQ1x8GWTJzulBNZ0I_r9sWknp4
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https://www.correos.cu/2021/08/14/correosdecuba-ratifica-a-los-operadores-de-paqueteria-que-pueden-continuar-remitiendo-sus-envios-a-cuba/
https://www.correos.cu/2021/08/14/correosdecuba-ratifica-a-los-operadores-de-paqueteria-que-pueden-continuar-remitiendo-sus-envios-a-cuba/
https://www.correos.cu/2021/08/14/correosdecuba-ratifica-a-los-operadores-de-paqueteria-que-pueden-continuar-remitiendo-sus-envios-a-cuba/
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los contratos. En tal sentido, trabajara intensamente para acelerar su
procesamiento y continuar priorizando sus entregas a los destinatarios.
Direccion de Comunicacién Institucional

Grupo Empresarial Correos de Cuba



