LA ATENCION CIUDADANA DEBE
ESTAR EN EL CENTRO DE LA
GESTION DEL GOBIERNO Y SUS
ORGANISMOS

Asi lo ratifico el Primer Ministro, Manuel Marrero Cruz, en el Balance Anual del
Departamento de Atencion a la Poblacion del Gobierno, realizado este viernes con
la presencia de los directivos que atienden esta actividad en los Organismos de la
Administracién Central del Estado (OACE) y entidades nacionales.

Por el sistema de videoconferencia participaron, desde el teatro del Ministerio de
Comunicaciones otros directivos y funcionarios de las OSDE y otras entidades de
la capital; y desde las sedes de los Gobiernos provinciales, los Gobernadores y
funcionarios de las &reas de Atencion a la Poblacidn de los territorios. El Grupo
Empresarial Correos de Cuba estuvo representado por José Manuel Valido
Rodriguez, director de Comunicacién Institucional.

La compafiera Maria del Carmen Cedeno, jefa del Departamento de Atencién a la
Poblacion del Gobierno, presenté un informe resumen del trabajo desplegado por
ese organo durante el afno 2020, sefialando que las principales quejas y
reclamaciones de la poblacion estan asociadas a problemas relacionados con la
vivienda y otras necesidades de servicios, materiales y espirituales de los
ciudadanos, asi como por la incorrecta atencion o el mal tratamiento a los
reclamantes por parte de algunos funcionarios de organismos, organizaciones,
entidades y gobiernos territoriales.
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También transmitieron sus experiencias, resultados e insuficiencias en la atencion
a la ciudadania, los representantes de varios OACE y del gobierno de la capital.

En el resumen del encuentro Marrero Cruz senalo:

= Decidimos realizar este Balance Anual del Departamento de Atencién a la
Poblacién del Palacio de la Revolucién, a manera de reunién de trabajo
nacional, con la presencia de los jefes y funcionaros de las areas que
atienden esta actividad en los OACE, entidades nacionales, OSDE y
Gobiernos provinciales, por la importancia que el Gobierno le da a estos
asuntos y con el objetivo de profundizar en el analisis de las
problemadticas que hoy mas afectan a la ciudadania; a fin de escuchar
también las valoraciones y experiencias de los organismos en esta
actividad, asi como las propuestas que puedan contribuir a perfeccionar y
fortalecer nuestra labor en este sentido.

» Estamos evaluando la posibilidad de crear un organismo o una estructura
nacional que atienda esta actividad a nivel de pais, que hoy no existe, asi
como aprobar una norma suprema que defina principios y conceptos, asi
como que organice y coordine todos los esfuerzos en interés de
perfeccionar y hacer mas eficaces los sistemas y mecanismos de atencion
a la ciudadania.

» Es necesario revisar y perfeccionar el trabajo de las Comisiones que se
designan a los distintos niveles y los procedimientos que estan
establecidos para investigar los hechos y problemas que hoy denuncian
los ciudadanos.

= Se requiere revisar los procedimientos para el tratamiento, solucion o
respuesta a las quejas, reclamaciones y denuncias de los ciudadanos, los
plazos establecidos para las respuestas y 1os mecanismos de control.

= Paralelamente, los organismos, entidades y gobiernos territoriales deben
profundizar en las causas y condiciones que generan las quejas, asi como
revisar los planes de medidas y las decisiones que se adoptan a fin de
evitar que se repitan esos hechos.

- Hay que profundizar no solo en el registro y control de las estadisticas de
las quejas y reclamaciones por los organismos, entidades, gobiernos
territoriales y a nivel de toda la sociedad, sino sobre todo en las
tendencias, identificando donde estan y cudles son los mayores problemas
o insatisfacciones de los ciudadanos; asi como las estrategias y planes que



se deben implementar para reducir las causas que los generan.

Las quejas y las reclamaciones deben ser objeto de analisis regular en los
Consejos de Direccion a los distintos niveles y estructuras, donde se
evalien con profundidad las tendencias y se acuerden estrategias y
planes que permitan minimizar las causas y den solucién a los problemas.

Los organismos, organizaciones, entidades y gobiernos territoriales debe
fortalecer y jerarquizar las estructuras destinadas para la atencion a los
planteamientos, quejas y reclamaciones de la poblacion; y asegurar que el
personal que en ellas labora sea seleccionado por su profesionalidad,
cualidades humanas y sensibilidad ante los problemas de la gente.

Hay que crearle las condiciones materiales y tecnoldogicas adecuadas a las
estructuras y funcionarios que laboran en las areas de atencion a la
poblacion, para que pueden desempenar su labor con calidad y eficacia; y
ello debe ser de atencidn priorizada por parte de los jefes.

Hay que atender de manera diferenciada los anénimos que, en muchos
casos, tienen razon total o en parte de las cosas que denuncian.

Cuando se realizan denuncias contra cuadros, hay que hacer una
investigacién rigurosa y actuar con transparencia durante todo el proceso
y al informar los resultados a quien corresponda.

Hay que apoyar a los delegados del Poder Popular cuando tramitan quejas
y reclamaciones de la poblaciéon con los organismos, entidades y
gobiernos territoriales.

Hay que prepararse para el empleo eficaz de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion dentro de los sistemas de atencién a la
ciudadania, que hoy no solo debe incluir los mecanismos tradicionales de
atencién presencial, por correspondencia, teléfono o correo electrénico,
sino también mediante el uso cada vez mayor de plataformas digitales
como “Bienestar” y otras con que cuentan los organismos, asi como a
través de los sitios web y las plataformas en las redes sociales, mediante
las cuales se puede hacer mucho mas interactiva, transparente y eficaz la
atencion y respuesta en linea a los planteamientos de los ciudadanos.

En resumen, el sistema de atencién ciudadana del Gobierno, sus
organismos y entidades estatales a todos los niveles, debe partir del
principio de que en Cuba la soberania estd en el pueblo y a él nos
debemos los dirigentes, cuadros y funcionarios, porque nosotros somos un
gobierno del pueblo y para el pueblo.



REALIZAN CANCELACION
REMEMORATIVA POR EL
ANIVERSARIO 110 DEL
NATALICIO DEL LIDER DE LA
CLASE OBRERA LAZARO PENA .

El pasado 29 de mayo tuvo lugar un cancelacidon postal rememorativa en
homenaje al natalicio del lider de la clase obrera cubana Lazaro Pena, en
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ceremonia efectuada en la Empresa de Envases para el Tabaco (ACRA), en el
municipio capitalino de Guanabacoa, presidido por Ulises Guilarte de Nacimiento,
miembro del Buro6 Politico del Partido y Secretario General de la Central de
Trabajadores de Cuba (CTC); y José Ramén Monteagudo, miembro del
Secretariado del Comité Central.

La ceremonia, que rindio tributo al también conocido como “Capitan de Clase
Obrera” en ocasion del aniversario 110 de su natalicio, conté con la presencia de
dirigentes del Sindicato Nacional de Trabajadores Agropecuarios, Forestales y
Tabacaleros (SNTAFT) y del Ministerio de la Agricultura; asi como de los dos hijos
del historico lider Sindical.

En la cancelacién del sello postal con la efigie de Lazaro Pefia, participaron Ulises
Guilarte y Néstor Barbaro Herndndez, secretarios generales de la CTC y del
SNTAFT, respectivamente; Aila Ped Roche, hija de Lazaro; y Eldis Vargas Camejo,
vicepresidente primero del Grupo Empresarial Correos de Cuba.

PELE T AT



https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/05/IMG-20210531-WA0001.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/05/IMG-20210531-WA0003.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/05/IMG-20210531-WA0005.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/05/IMG-20210531-WA0007.jpg

PROMOCIONA EMPRESA DE
VILLA CLARA CAMPANA DE
POSTALES POR EL DIA DE LOS
PADRES

Estrechar alianzas con los medios de comunicacion masiva es tarea de primer
orden para la Empresa de Correos Villa Clara.

Por ese motivo, Grethel Montalvo Veitia, especialista de Comunicacion
Institucional de la Empresa de Correos villaclarena, comparecio la pasada semana
a Telecubanacan para participar en la Revista Informativa de ese telecentro, con
el objetivo de promocionar la campana de ventas de tarjetas postales de Correos
de Cuba dedicada al Dia de los Padres.

Montalvo Veitia informd que en la provincia se estan comercializando un total de
39 mil 600 tarjetas en las 17 oficinas de correos del territorio, por un precio de
$1.75 pesos.

Ademas, la funcionaria explicd que las postales también se pueden adquirir a
través de la plataforma www.superfacil.cu donde se encuentra la Tienda Virtual
de Correos de Cuba y en la que las personas interesadas también pueden comprar
otros productos del servicio postal que alli se ofertan.
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ENTREGAN RECONOCIMIENTOS
A COLECTIVOS Y DISTINCIONES
A TRABAJADORES DE CORREOS
DE CUBA...

En horas de la manana de este martes tuvo lugar en la sede de la Oficina de
Cambio Internacional, perteneciente a la Empresa de Mensajeria del Grupo
Empresarial Correos de Cuba (GECC), el acto de entrega de reconocimientos
otorgados por la Central de Trabajadores de Cuba a varios colectivos laborales y
trabajadores de la organizacidon postal cubana, por su descatada labor en la
gestion empresarial, en los servicios y en el funcionamiento de sus organizaciones
sindicales durante todo el periodo de la COVID-19.

La actividad estuvo presidida por Elba Estébanes Novo, miembro del Secretariado
del Sindicato Nacional de Trabajadores de las Comunicaciones, la Informatica y la
Electrénica; Carlos Asencio Valerino y Eldis Vargas Camejo, presidente y
vicepresidente primero del GECC, respectivamente del GECC; Yenly Glen
Marrero, funcionaria del Comité Municipal del Partido del Boyeros; y Fernando

Verdecia Olazabal, jefe de la Aduana Postal y Envio.
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En la actividad se hizo entrega de la Bandera de Vanguardia Nacional a la Unidad
Empresarial de Base de Transporte y Aseguramiento perteneciente a la Empresa
de Aseguramiento General del GECC.

Por tercer ano consecutivo recibio el Certificado de Colectivo Vanguardia
Nacional la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional del GECC.

También le fue entregado el Certificado de Colectivo Destacado Nacional a la
Empresa de Aseguramiento General del GECC.

Por su fecunda labor ininterrumpida con mas de 20 afios en el sector las
comunicaciones, recibieron la Distincion “Mario Mufioz Monroy” los trabajadores
de la OSDE Correos de Cuba: Ana Maria Alvite Gregorio, Georgina Borges Garcia,
Niurka Yanet Castillo Batista, Yolanda Garcia Hurtado y Alberto Vasallo Jorge.

En el acto participaron, ademads, una representacion de directivos, dirigentes
sindicales y trabajadores de las cinco empresas de Correos de Cuba en la capital,
asi como de la Aduana Postal y Envio, cumpliéndose con las medidas de
aislamiento y proteccion establecidas en el pais para la etapa de pandemia.
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CORREOS DE CUBA ESTRENA
NUEVA APK DE LA WEB
WWW.COorreos.cu

El Grupo Empresarial Correos de Cuba informa a sus clientes que luego del
mantenimiento realizado el pasado 13 de mayo al sitio web institucional
www.correos.cu y con el objetivo de mejorar la seguridad y accesibilidad de los
usuarios a esta plataforma, los expertos del Centro Principal Tecnoldgico Postal
han desarrollado y puesto en funcionamiento una nueva version de la APK de la
web, ahora con mayores prestaciones y facilidades a los usuarios que, en lo
adelante, para poder acceder a ella y disfrutar de sus bondades, tendran
necesariamente que descargar en sus moviles esta nueva version de la APK, lo
cual pueden hacer desde la propia web, o a través de la plataforma www.apklis.cu
Esta nueva aplicacion APK se integra con los servicios de rastreo de envios
postales, paqueteria, mensajeria expresa, telegramas y giros, tanto nacionales
como internacionales, mediante conexién WIFI, o por datos con acceso al sitio
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web www.correos.cu
Con esta nueva version 2.5.0 de la APK de #CorreosdeCuba se mejoran varias
funcionalidades de la aplicacion, especialmente en los rastreadores de servicios.
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PRESENTE CUBA EN CONSE]JO
CONSULTIVO Y EJECUTIVO DE LA
UPAEP.
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Entre los dias 17 y 20 de mayo se desarrollé de forma virtual la sesién del Consejo
Consultivo y Ejecutivo (CCE) de la Unién Postal de las Américas, Espafia y
Portugal (UPAEP), previa al 24 Congreso de dicho organismo; y que contd con la
participacion de una amplia mayoria de los 28 paises y territorios miembros.
Durante las cuatro jornadas del evento se analizaron los documentos que seran
presentados a la aprobaciéon de los delegados en el Congreso de Curazao,
confirmandose su realizacion de forma presencial del 18 al 22 de octubre.

Entre los temas mds importantes evaluados estuvieron los resultados del ejercicio
financiero de la UPAEP en el afio 2020, las acciones de la Unién en el marco de la
Estrategia Postal Mundial, los avances del Plan de Desarrollo Postal para América
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Latina y el cumplimiento de las decisiones de las anteriores sesiones del CCE y
del Congreso de México.

Particular atencion se le dedic6 a analizar la evolucién de los recursos de
Cooperacion Técnica, los eventos de formacién y el despliegue de los proyectos
colectivos de esta organizacion postal regional.

En su condicién de copresidente, conjuntamente con Venezuela, del Grupo de
Trabajo Planificacion Estratégica, correspondié a Cuba exponer el
correspondiente informe y someter a la consideracion del CCE la propuesta de
Estrategia de la Unién para el ciclo 2022-2025.

El CCE de la UPAEP concluy6 con la adopcion de las decisiones fundamentales
sobre los documentos presentados, incluyendo una propuesta para la creacion de
dos nuevos Grupos de Trabajo - de Servicios Financieros y Digitales y de
Sostenibilidad - y el reconocimiento a la labor desarrollada durante el ciclo que
termina.

La delegacién cubana estuvo presidida por la viceministra del Ministerio de
Comunicaciones (MINCOM), Ana Julia Marine Lopez; y el presidente del Grupo
Empresarial Correos de Cuba (GECC), Carlos Asencio Valerino. Integraron
también la comitiva, Meilam Weng Pefia, jefa del Departamento de Servicios
Postales, e Ivet Mufioz Gonzalez, funcionaria de la Direccién de Relaciones
Internacionales y Comercio Exterior del MINCOM; Reinaldo Rodriguez Lavado,
director de Relaciones Internacionales y Comercio Exterior, y Raul Cortina
Parapar, asesor del presidente del GECC.

SOSTIENEN CONVERSACIONES
DIRECTIVOS DE CORREOS DE
CUBA Y LAS EMPRESAS CHINAS
HAIER Y CMLOG.
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El pasado viernes 21 de mayo, tuvieron lugar conversaciones entre directivos del
Grupo Empresarial Correos de Cuba y de las Empresas HAIER GLOBAL
COMERCIO CORPORACION LIMITADA y CMLOG de China, radicadas en Cuba, a
fin de evaluar futuros proyectos de negocios.

En este contexto, que transcurrio en un ambiente de respeto y entendimiento, se
analizaron diversos temas de interés mutuo relacionados con las posibilidades de
inversién para impulsar la automatizacién de los procesos operacionales, la
transformacién digital y el comercio electrénico dentro de la organizacion postal
cubana.

En el encuentro participaron, Carlos Asencio Valerino y Eldis Vargas Camejo,
presidente y vicepresidente primero de Correos de Cuba, respectivamente;
Reinaldo Rodriguez Lavado, director de Relaciones Internacionales y Comercio
Exterior; Zoraya Bravo Fuentes, directora adjunta de la Empresa de Mensajeria y
Cambio Internacional; y otros directivos del Grupo Empresarial.

Por la parte china estuvieron, Roberto Bejerano, representante de Haier en Cuba
y otros funcionarios de CMLOG.
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CORREOS DE CUBA EN
EJERCICIO METEORO 2021.

La pasada semana directivos del Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC),
realizaron la preparacion prevista dentro del Ejercicio Meteoro 2021, como
antesala de la temporada ciclonica que se inicia en todo el pais el préoximo 1ro de
junio y se extiende hasta el 30 de noviembre del presente ano.

Meteoro 2021, que este ano se desarrolla ajustado a las particularidades del
escenario creado por el impacto de la COVID-19 y del recrudecido bloqueo
estadounidense, tuvo entre sus objetivos principales la revisién y puntualizacién
de los planes y acciones para fortalecer las capacidades de las entidades del
GECC frente a huracanes, sismos de gran intensidad, intensa sequia, afectaciones
de origen sanitario como la actual pandemia.

También se comprobaron los sistemas de comunicaciones y otros aseguramientos
que permitan enfrentar con éxito ese tipo de eventos, teniendo en cuenta,
ademas, las experiencias y buenas practicas de la organizacion postal durante los
ultimos anos.

El Ejercicio Meteoro 2021 contribuyd, sin dudas, a elevar la preparacion y
cohesion de los dérganos de direccion, directivos y trabajadores de la OSDE
Correos de Cuba, frente a las situaciones excepcionales que ciclicamente ocurren
en nuestro pais.
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CORREOS DE CUBA AVANZA EN
LA SUPERACION DE SU CAPITAL
HUMANO.

El Centro de Capacitacion Nacional de Correos de Cuba acoge por estos dias en
sus aulas a directivos y trabajadores del Grupo Empresarial Correos de Cuba
(GECC) que se preparan para enfrentar la Maestria en Ingenieria Industrial con
mencién de Informatica Empresarial, que se desarrollard la Universidad
Tecnoldgica CUJAE.

Entre los participantes en este curso preparatorio se encuentran directivos y
especialistas de la OSDE, las Empresas de Mensajeria y de Aseguramiento
General, asi como de otras entidades del Ministerio de Comunicaciones.

Sin dudas, el Centro de Capacitacién Nacional del GECC acogera con beneplacito
a los profesores de la CUJAE y a los alumnos de la organizacion postal y otras
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entidades durante los dos afios de duracion de esta Maestria; y mantendra
juicioso cumplimiento de los protocolos de actuacién establecidos para la etapa
que se vive esta institucién docente.
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EMPRESA DE CORREOS VILLA
CLARA MULTIPLICA SU GESTION
Y SERVICIOS EN MEDIO DE LA
COVID-19.

En estos tiempos de pandemia el servicio de paqueteria se ha disparado con el
incremento que ha tenido la entrada a Villa Clara de ese tipo de envios y ello ha
traido consigo que la Empresa de Correos de esa provincia haya asumido diversas
estrategias para lograr que esos envios lleguen a sus destinatarios en el menor
tiempo posible.
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En medio de ese complejo, la Empresa de Correos villaclareha no descuida la
prestacidn de otros servicios, de igual importancia para sus clientes.

Tal es asi que el servicio de pago de la seguridad social a los jubilados, en medio
de los contratiempos de la pandemia, se ha continuado brindando en las oficinas
de correos de esa provincia a través del servicio a domicilio, mediante los
carteros y agentes postales, sin afectar a los clientes.

Por solo citar un ejemplo, en la sucursal del poblado de Vueltas, perteneciente a
la oficina de correos del municipio Camajuani, que temporalmente fuera cerrada
por la situacion epidemioldgica, asumid ese servicio de manera tal que los
jubilados de ese territorio pudieran recibir su dinero mediante el servicio a
domicilio.



