APRUEBA CONSE]JO DE DEFENSA
DE LA HABANA NUEVOS
HORARIOS DE SERVICIO PARA
LAS OFICINAS DE CORREOS DE
LA CAPITAL.

En correspondencia con la situacion
epidemioldgica que continua afectando a
la capital cubana y, a propuesta de la
OSDE Correos de Cuba, desde el pasado
viernes 11 de junio el Consejo de Defensa
de La Habana decidié aprobar la
aplicacion de las siguientes medidas que impactan en el horario de servicio de las
oficinas de correos de la ciudad:

- Establecer los horarios de servicio a la poblacion de las oficinas de correos de la
capital de 8:00 AM a 2:00 PM.

- En el caso de las oficinas pagadoras de giros internacionales, fijar el horario de
cierre a las 5:00 PM.

- Mantener los estanquillos de prensa abiertos hasta las 5:00 PM para garantizar
la venta de los periddicos en el horario de la tarde.

- Priorizar después de las 2:00 PM los servicios a domicilio como son el pago de la
Asistencia Social y Seguridad Social y de giros postales, la entrega de las
suscripciones prensa y de la paqueteria.

- Para el personal indirecto que labora en las empresas, unidades empresariales
de bases y oficinas de correos de la capital, se incrementaran las opciones de
teletrabajo y de trabajo a distancia.

EMPRESA DE CORREOS
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CIENFUEGOS INFORMA A 1A
POBLACION SOBRE SUS
SERVICIOS A TRAVES DE LA
TELEVISION PROVINCIAL.

El pasado lunes 7 de junio, el companero
Jorge Luis Guerra Pino, director de
Operaciones Postales de la Empresa de
Correos Cienfuegos, comparecio en el
programa «Con todos los acentos» del
Telecentro Perlavision, para informar a la
poblacidn sobre la situacién del servicio de
paqueteria en esa provincia.

El directivo destaco la labor realizada por el Centro de Clasificacion Postal y las
unidades de servicio de la Empresa de Correos cienfueguera en estos tiempos de
pandemia, teniendo en cuenta que ha sido considerable el incremento que ha
tenido la entrada a la provincia de ese tipo de envios y ello ha traido consigo que
la empresa haya tenido que implementar diversas estrategias y acciones para
lograr que lleguen a sus destinatarios en el menor tiempo posible.

Guerra Pino se refirid también a las particularidades de la campaina comercial que
desarrolla Correos de Cuba en Cienfuegos con motivo del préoximo Dia de los
Padres, a celebrarse el tercer domingo de junio. Al respecto informé que en la
provincia se estan comercializando un total de 18 mil tarjetas en todas las oficinas
de correos, al precio de $1.75 pesos.

Ademas, explicé que las postales por el Dia de los Padres y otros productos que
comercializa esa Empresa de Correos, también se pueden adquirir a través de la
Tienda Virtual de Correos de Cuba en la plataforma www.superfacil.cu

PRESENTE CORREOS DE CUBA
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EN REUNION VIRTUAL
CONVOCADA POR ESPANA CON
L.OS OPERADORES POSTALES DE
LA UPAEP

‘ CORRFOS DE CEigA

En horas de la manana de este lunes 7 de junio tuvo lugar, por el sistema de
videoconferencia, una reunién de trabajo convocada por Correos de Espafa y en
la que participaron los presidentes y directores generales de los operadores
postales miembros de la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UAEP);
un evento que también contd con la presencia del secretario general de ese
organismo regional, el senior Roberto Cavanna.

Como antecedente de este evento, vale senalar que el 18 de noviembre de 2019,
en ocasion del Consejo Consultivo y Ejecutivo de la UPAEP realizado ese ano,
Correos de Espana organizé en Montevideo, Uruguay, un encuentro paralelo con
los presidentes de los operadores postales de la Unidn, a fin de intercambiar
sobre los desafios a los que se enfrentaban paises de la region en ese momento,
asi como los retos y oportunidades de la digitalizacién y la paqueteria del sector
postal.

El objetivo de aquel primer encuentro era iniciar un trabajo conjunto que
permitiera a los operadores postales de la UPAEP, posicionarse como socios de
confianza para la entrega y desarrollo del comercio electronico en sus respectivos
paises. Lamentablemente, el impacto de la COVID-19 fren6 el avance de esa
iniciativa; sin embargo, transcurridos casi dos anos, el escenario postal
internacional se ha complejizado y existe consenso entre las naciones de que se
requiere avanzar de forma tangible en ese proyecto.
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Por ese motivo, el objetivo principal de la reunidén virtual de este lunes fue
retomar el proyecto presentado por Espana para impulsar el servicio de
paqueteria y el comercio electronico en la region de Latinoamérica; un evento en
el que por Correos de Cuba participaron Carlos Asencio Valerino y Eldis Vargas
Camejo, presidente y vicepresidente primero, respectivamente; Liber Labrada
Suarez, director de Mercadotecnia y Negocios; y Reinaldo Rodriguez Lavado,
director de Relaciones Internacionales y Comercio Exterior de ese Grupo
Empresarial.

La agenda de la reunidn incluyd las exposiciones de los sefiores Juan Manuel
Serrano, presidente de Correos de Espana, quien abordd las oportunidades y
desafios del sector postal en tiempos de pandemia. Eduardo Herrera, director de
Operaciones de Correos de Espafa, expuso las particularidades de los volumenes
de paqueteria de esa nacion europea hacia Latinoamérica. En tanto, Manuel
Zapatero, responsable de la Unidad Directiva de Productos y Servicios del correo
espanol, expuso la estrategia de la red de oficinas postales de la nacién ibérica.
La reunion incluyé una Mesa Redonda que tuvo como tema central “Los objetivos
y necesidades de los operadores postales miembros de la UPAEP para
posicionarse en el comercio electrénico” y en la que intervinieron varios
presidentes y directores generales de los operadores postales de la regién de
Latinoamericana.

Asencio Valerino sefialé que Correos de Cuba veia con buenos ojos el proyecto
presentado por el correo espanol y que estaba dispuesto a colaborar. Expuso
ademads las experiencias y buenas practicas del correo cubano gracias a la
capilaridad de la red postal nacional y en el proceso de transformacién digital de
la organizacion. Ademas, ratificé la voluntad y el interés de la isla de impulsar el
intercambio en materia de paqueteria y comercio electrénico con Espafa y los
paises de Latinoamericana, aunque aclaro que en ello no se podia desconocer el
impacto que lamentablemente tiene el bloqueo impuesto por el gobierno de
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Estados Unidos que, entre otras afectaciones, limita el acceso de los cubanos a las
plataformas y canales de pago que habitualmente se emplean para el comercio
electronico a nivel mundial. Por ultimo, insistiéo en que Cuba puede servir de
corredor para el transito de la paqueteria procedente de Europa y otras regiones
del mundo hacia las naciones de Latinoamérica.

SOSTIENEN ENCUENTRO DE
TRABA]JO DIRECTIVOS DE
CORREOS DE CUBA Y FINCIMEX.

Directivos del Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC) y la Financiera CIMEX
S. A. (FINCIMEX), sostuvieron el pasado miércoles 2 de junio una provechosa
reunién de trabajo en la que se evaluaron futuros proyectos de negocios a corto y
mediano plazo.

Entre otros temas analizados, los directivos de ambas organizaciones
empresariales evaluaron el proyecto de negocios referido a la comercializacién de
las tarjetas de combustible en la red de unidades de Correos de Cuba.Participaron
en el encuentro, Yamil Hernandez, gerente general; Annia Pérez, gerente de
Negocios; y Soelys Villegas, jefa de departamento de Tarjetas Empresariales de
FINCIMEX. En tanto, por el GECC estuvieron presentes, Carlos Asencio Valerino
y Eldis Vargas Camejo, presidente y vicepresidente primero del Grupo
Empresarial, respectivamente; Liber Labrada Suarez, director de Mercadotecnia
y Negocios; Manuel Martinez Montes de Oca, director de Desarrollo y Tecnologia.
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SECRETARIA GENERAL DEL
SINDICATO DE LAS
COMUNICACIONES
INTERCAMBIA CON
TRABAJADORES DEL CENTRO DE
CLASIFICACION POSTAL DE
CORREOS EN PINAR DEL RIO.
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En horas de la manana del pasado 29 de mayo los delegados de Pinar del Rio a la
Segunda Conferencia Nacional del Sindicato Nacional de Trabajadores de las
Comunicaciones, a celebrarse los dias 25 y 26 de junio, visitaron el Centro de
Clasificacién Postal de la Empresa de Correos de esa provincia.
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La ocasion fue propicia para que la companera Marisol Fuentes Ferrer, miembro
del Comité Central del Partido y Secretaria General del Sindicato de Trabajadores
de las Comunicaciones, la Informatica y la Electrdénica, sostuviera un fructifero
intercambio con los trabajadores del Centro de Clasificacion Postal de Correos de
Cuba en la mas occidental de las provincias cubanas.

En el encuentro también participaron, Katiusca Real Corvo, secretaria general del
Sindicato de las Comunicaciones en Pinar del Rio; Miguel Junco Gonzalez y Rubén
Lloga Sixto, miembro del Buré Provincial del Partido y Secretario General de la
CTC en esa provincia, respectivamente.

REINAUGURAN OFICINA DE
CORREOS DE CARLOS ROJAS EN
LA EMPRESA DE MATANZAS.

En horas de la manana del pasado 28 de mayo, fue reinaugurada la unidad de
correos de Carlos Rojas, perteneciente al municipio de Jovellanos de la Empresa
de Correos Matanzas.

Luego de una reparacion capital, la unidad de correos de Carlos Rojas quedéd
totalmente remozada y en mejores condiciones laborales para sus trabajadores y
brindar asi servicios de mayor calidad a la poblacién de dicha localidad
matancera.

La ceremonia de reinauguracion contd con la presencia de las maximas
autoridades del territorio y de la Empresa de Correos de esa provincia.
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PROMOCIONA EMPRESA DE
CORREOS CIENFUEGOS
CAMPANA DE POSTALES POR EL
DIA DE LOS PADRES

El pasado jueves 3 de junio la compafiera Sarah Maritza Castillo Gonzalez,
especialista en Comunicacion Institucional de la Empresa de Correos Cienfuegos,
ofrecié una entrevista a la periodista Gretta Espinosa Clemente, de Radio Ciudad
del Mar, en la que informé las particularidades de la campana de postales que
desarrolla Correos de Cuba en esa provincia con motivo del Dia de los Padres, a
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celebrarse el préximo tercer domingo de junio.

La especialista informd que en la provincia se estdn comercializando unas 18 mil
000 tarjetas con 10 vistas en todas las oficinas de correos del territorio, por un
precio de $1.75 pesos.

Ademas, explicd que las postales también se pueden adquirir a través de la
plataforma www.superfacil.cu donde se encuentra la Tienda Virtual de Correos de
Cuba, en la que las personas interesadas también pueden adquirir otros
productos del servicio postal que alli se ofertan.

CUBA ESTRENA HOY: «ILA
DICTADURA DEL ALGORITMO»...

Un excelente documental de Javier Gémez Sanchez, que narra en las voces de
reconocidos expertos y artistas cubanos, las particularidades de la guerra
mediatica e ideoldgica que se hace contra #Cuba a través de las redes sociales.
No se lo pierdan, hoy en el espacio de la Mesa Redonda de la Television Cubana.

ALCORITMO
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TENEMOS EL PROPOSITO DE
CONVERTIR A CORREOS DE CUBA
EN UN CORREO MODERNO...

Asi lo ratifico la nueva Ministra de Comunicaciones, Mayra Arevich Marin, en la
reunién de trabajo sostenida en horas de la mafiana de este jueves con directivos
del Grupo Empresarial Correos de Cuba.

En didlogo sostenido con Carlos Asencio Valerino y Eldis Vargas Camejo,
presidente y vicepresidente primero de Correos de Cuba, respectivamente; y
otros directivos de ese Grupo Empresarial, la titular del Ministerio de
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Comunicaciones (MINCOM), insistio en que “Correos de Cuba tiene que hacer
realidad, con la mayor urgencia posible, el pensamiento de nuestro presidente
Diaz-Canel, que todos vemos cuando entramos a este salon de trabajo donde nos
encontramos - urge activarnos y pensar diferente, proponer soluciones con
valentia, inteligencia y creatividad - de manera que puedan avanzar a un ritmo
superior al que hasta ahora llevan en la automatizacién de los procesos y en la
informatizacion de las unidades y sistemas de la organizacién postal, a fin de ir
mejorando progresivamente la calidad de los servicios, elevar los ingresos y
generar las utilidades que ustedes necesitan para desarrollarse y hacer mas
eficiente y eficaz su gestion empresarial”.

Entre los temas analizados en este encuentro de trabajo, la Ministra chequeé el
comportamiento de los principales indicadores econdmicos, financieros,
comerciales y de los servicios de las empresas de la organizacidn postal; asi como,
evaluo la problematica que hoy existe con la llegada tarde de la prensa a las
cabeceras municipales y localidades del pais, un asunto sobre el cual la titular del
MINCOM expresd “...vamos a resolverlo entre todos, a pesar de las limitaciones
que tenemos con el combustible, de conjunto con las autoridades del Partido y el
Gobierno a los distintos niveles, empleando para ello las vias y formas de
transportacion que sea necesario, incluido el sector no estatal”.

Otro de los temas analizados por la Ministra de Comunicaciones con los directivos
de Correos de Cuba fue el proyecto de automatizacion, a corto plazo, de las
plantas de la Oficina de Cambio Internacional (OCI) de la Empresa de Mensajeria,
donde se procesan y tramitan todos los envios internacionales que entran y salen
del pais, que permitirad eliminar el procesamiento manual y acelerar los procesos
operacionales y de transportacion hasta la entrega a los destinatarios, a fin de
poner esos servicios acorde a los estandares internacionales.

Arevich Marin, insistié en que mientras ese proyecto se concrete, a partir del mes
préoximo mes junio tenemos que comenzar a trabajar 24 horas en la OCI y,
simultaneamente, mejorar los aseguramientos tecnoldgicos y logisticos de los
procesos operacionales en sus plantas, en coordinacién y de conjunto con la
industria nacional; y en ese proceso contaran con todo mi apoyo, sentencio la
titular del Ministerio de Comunicaciones.

Participaron también en esta reunién de trabajo de la Ministra de
Comunicaciones con directivos del Grupo Empresarial Correos de Cuba, la
viceministra del MINCOM, Ana Julia Marine Lépez; y la companera Mariela
Rodriguez Cachon, directora de Cuadros de ese organismo.
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Asi lo ratifico el Primer Ministro, Manuel Marrero Cruz, en el Balance Anual del
Departamento de Atencion a la Poblacion del Gobierno, realizado este viernes con
la presencia de los directivos que atienden esta actividad en los Organismos de la
Administracién Central del Estado (OACE) y entidades nacionales.

Por el sistema de videoconferencia participaron, desde el teatro del Ministerio de
Comunicaciones otros directivos y funcionarios de las OSDE y otras entidades de
la capital; y desde las sedes de los Gobiernos provinciales, los Gobernadores y
funcionarios de las dreas de Atencion a la Poblacién de los territorios. El Grupo
Empresarial Correos de Cuba estuvo representado por José Manuel Valido
Rodriguez, director de Comunicacién Institucional.

La compafiera Maria del Carmen Cedeno, jefa del Departamento de Atencion a la
Poblacién del Gobierno, present6 un informe resumen del trabajo desplegado por
ese 6rgano durante el ano 2020, sefalando que las principales quejas y
reclamaciones de la poblacion estan asociadas a problemas relacionados con la
vivienda y otras necesidades de servicios, materiales y espirituales de los
ciudadanos, asi como por la incorrecta atencion o el mal tratamiento a los
reclamantes por parte de algunos funcionarios de organismos, organizaciones,
entidades y gobiernos territoriales.

También transmitieron sus experiencias, resultados e insuficiencias en la atencion
a la ciudadania, los representantes de varios OACE y del gobierno de la capital.

En el resumen del encuentro Marrero Cruz senalo:

= Decidimos realizar este Balance Anual del Departamento de Atencion a la
Poblacién del Palacio de la Revolucién, a manera de reunién de trabajo
nacional, con la presencia de los jefes y funcionaros de las areas que
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atienden esta actividad en los OACE, entidades nacionales, OSDE y
Gobiernos provinciales, por la importancia que el Gobierno le da a estos
asuntos y con el objetivo de profundizar en el analisis de las
problematicas que hoy mas afectan a la ciudadania; a fin de escuchar
también las valoraciones y experiencias de los organismos en esta
actividad, asi como las propuestas que puedan contribuir a perfeccionar y
fortalecer nuestra labor en este sentido.

Estamos evaluando la posibilidad de crear un organismo o una estructura
nacional que atienda esta actividad a nivel de pais, que hoy no existe, asi
como aprobar una norma suprema que defina principios y conceptos, asi
como que organice y coordine todos los esfuerzos en interés de
perfeccionar y hacer mas eficaces los sistemas y mecanismos de atencion
a la ciudadania.

Es necesario revisar y perfeccionar el trabajo de las Comisiones que se
designan a los distintos niveles y los procedimientos que estan
establecidos para investigar los hechos y problemas que hoy denuncian
los ciudadanos.

Se requiere revisar los procedimientos para el tratamiento, solucion o
respuesta a las quejas, reclamaciones y denuncias de los ciudadanos, los
plazos establecidos para las respuestas y los mecanismos de control.
Paralelamente, los organismos, entidades y gobiernos territoriales deben
profundizar en las causas y condiciones que generan las quejas, asi como
revisar los planes de medidas y las decisiones que se adoptan a fin de
evitar que se repitan esos hechos.

Hay que profundizar no solo en el registro y control de las estadisticas de
las quejas y reclamaciones por los organismos, entidades, gobiernos
territoriales y a nivel de toda la sociedad, sino sobre todo en las
tendencias, identificando donde estan y cudles son los mayores problemas
o insatisfacciones de los ciudadanos; asi como las estrategias y planes que
se deben implementar para reducir las causas que los generan.

Las quejas y las reclamaciones deben ser objeto de analisis regular en los
Consejos de Direccion a los distintos niveles y estructuras, donde se
evalien con profundidad las tendencias y se acuerden estrategias y
planes que permitan minimizar las causas y den solucién a los problemas.
Los organismos, organizaciones, entidades y gobiernos territoriales debe
fortalecer y jerarquizar las estructuras destinadas para la atencion a los
planteamientos, quejas y reclamaciones de la poblacion; y asegurar que el



personal que en ellas labora sea seleccionado por su profesionalidad,
cualidades humanas y sensibilidad ante los problemas de la gente.

Hay que crearle las condiciones materiales y tecnoldogicas adecuadas a las
estructuras y funcionarios que laboran en las areas de atencion a la
poblacion, para que pueden desempenar su labor con calidad y eficacia; y
ello debe ser de atencidn priorizada por parte de los jefes.

Hay que atender de manera diferenciada los anénimos que, en muchos
casos, tienen razon total o en parte de las cosas que denuncian.

Cuando se realizan denuncias contra cuadros, hay que hacer una
investigacién rigurosa y actuar con transparencia durante todo el proceso
y al informar los resultados a quien corresponda.

Hay que apoyar a los delegados del Poder Popular cuando tramitan quejas
y reclamaciones de la poblaciéon con los organismos, entidades y
gobiernos territoriales.

Hay que prepararse para el empleo eficaz de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion dentro de los sistemas de atencién a la
ciudadania, que hoy no solo debe incluir los mecanismos tradicionales de
atencién presencial, por correspondencia, teléfono o correo electrénico,
sino también mediante el uso cada vez mayor de plataformas digitales
como “Bienestar” y otras con que cuentan los organismos, asi como a
través de los sitios web y las plataformas en las redes sociales, mediante
las cuales se puede hacer mucho mas interactiva, transparente y eficaz la
atencion y respuesta en linea a los planteamientos de los ciudadanos.

En resumen, el sistema de atencién ciudadana del Gobierno, sus
organismos y entidades estatales a todos los niveles, debe partir del
principio de que en Cuba la soberania estd en el pueblo y a él nos
debemos los dirigentes, cuadros y funcionarios, porque nosotros somos un
gobierno del pueblo y para el pueblo.
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