CORREOS DE CUBA DIJoO
PRESENTE EN EL TANGANAZO DE
LA PIRAGUA...

En horas bien tempranas de la manana de este sabado, los directivos y
trabajadores de #CorreosdeCuba en #LaHabana, estuvimos presente en el
#Tanganazo de reafirmacién revolucionaria que con la presencia de #Raul y
#DiazCanel, tuvo lugar en la emblematica #Piragua. Una vez mas los
trabajadores del correo cubano, que este ano celebramos los 265 anos de historia
de nuestra organizacién postal, ratificamos la condena al bloqueo y nuestro
compromiso e incondicional apoyo a la Revolucion y gritamos con mas fuerza que
nunca: !Patria o Muerte! !Venceremos!



https://www.correos.cu/2021/07/17/correosdecuba-presente-en-el-tanganazo-de-la-piragua/
https://www.correos.cu/2021/07/17/correosdecuba-presente-en-el-tanganazo-de-la-piragua/
https://www.correos.cu/2021/07/17/correosdecuba-presente-en-el-tanganazo-de-la-piragua/
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/07/IMG_20210717_070212Edit-scaled.jpg
https://www.facebook.com/hashtag/correosdecuba?__eep__=6&__cft__[0]=AZVq7wwOdjG9XjmJPgVJdUsg84I55HYRs7aUZCVdV0EVwVydI5T5FttdhINhWaL4tQgTSiDAUIDE-otYnVB4jfoLPzLjXHfbWgsucLFfsgudg-AEgQUeG0gJ3EBAjvej9tU&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/lahabana?__eep__=6&__cft__[0]=AZVq7wwOdjG9XjmJPgVJdUsg84I55HYRs7aUZCVdV0EVwVydI5T5FttdhINhWaL4tQgTSiDAUIDE-otYnVB4jfoLPzLjXHfbWgsucLFfsgudg-AEgQUeG0gJ3EBAjvej9tU&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/tanganazo?__eep__=6&__cft__[0]=AZVq7wwOdjG9XjmJPgVJdUsg84I55HYRs7aUZCVdV0EVwVydI5T5FttdhINhWaL4tQgTSiDAUIDE-otYnVB4jfoLPzLjXHfbWgsucLFfsgudg-AEgQUeG0gJ3EBAjvej9tU&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ra%C3%BAl?__eep__=6&__cft__[0]=AZVq7wwOdjG9XjmJPgVJdUsg84I55HYRs7aUZCVdV0EVwVydI5T5FttdhINhWaL4tQgTSiDAUIDE-otYnVB4jfoLPzLjXHfbWgsucLFfsgudg-AEgQUeG0gJ3EBAjvej9tU&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/diazcanel?__eep__=6&__cft__[0]=AZVq7wwOdjG9XjmJPgVJdUsg84I55HYRs7aUZCVdV0EVwVydI5T5FttdhINhWaL4tQgTSiDAUIDE-otYnVB4jfoLPzLjXHfbWgsucLFfsgudg-AEgQUeG0gJ3EBAjvej9tU&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/piragua?__eep__=6&__cft__[0]=AZVq7wwOdjG9XjmJPgVJdUsg84I55HYRs7aUZCVdV0EVwVydI5T5FttdhINhWaL4tQgTSiDAUIDE-otYnVB4jfoLPzLjXHfbWgsucLFfsgudg-AEgQUeG0gJ3EBAjvej9tU&__tn__=*NK-R
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/07/IMG_20210717_055314a.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/07/IMG_20210717_055259a.jpg

EVALUAN AUTORIDADES DE LOS
CORREOS DE CUBA Y ESPANA Y
DE LA UPAEP COMPORTAMIENTO
DEL SERVICIO DE GIROS
POSTALES INTERNACIONALES
PARA TARJETAS MLC.

En horas de la tarde del pasado miércoles
14 de junio, autoridades de los Operadores
Postales de Cuba y Espana y de la Unién
Postal de las Américas, Espafia y Portugal
(UPAEP), sostuvieron una reunion de
trabajo por el sistema de videoconferencia,
en la que evaluaron el comportamiento y
las insatisfacciones de los clientes en el
servicio de giros postales internacionales a
tarjetas MLC, emitidos por remitentes
desde el pais ibérico hacia los

destinatarios en la isla.
Participaron en esta reunién de trabajo, Carlos Asencio Valerino, presidente de


https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/07/IMG_20210717_070248a.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/07/IMG_20210717_070308a.jpg
https://www.correos.cu/2021/07/16/analizan-autoridades-de-los-correos-de-cuba-y-espana-y-de-la-upaep-comportamiento-del-servicio-de-giros-postales-internacionales-para-tarjetas-mlc/
https://www.correos.cu/2021/07/16/analizan-autoridades-de-los-correos-de-cuba-y-espana-y-de-la-upaep-comportamiento-del-servicio-de-giros-postales-internacionales-para-tarjetas-mlc/
https://www.correos.cu/2021/07/16/analizan-autoridades-de-los-correos-de-cuba-y-espana-y-de-la-upaep-comportamiento-del-servicio-de-giros-postales-internacionales-para-tarjetas-mlc/
https://www.correos.cu/2021/07/16/analizan-autoridades-de-los-correos-de-cuba-y-espana-y-de-la-upaep-comportamiento-del-servicio-de-giros-postales-internacionales-para-tarjetas-mlc/
https://www.correos.cu/2021/07/16/analizan-autoridades-de-los-correos-de-cuba-y-espana-y-de-la-upaep-comportamiento-del-servicio-de-giros-postales-internacionales-para-tarjetas-mlc/
https://www.correos.cu/2021/07/16/analizan-autoridades-de-los-correos-de-cuba-y-espana-y-de-la-upaep-comportamiento-del-servicio-de-giros-postales-internacionales-para-tarjetas-mlc/
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/07/218229357_1616774708526366_8132323566110790199_n.jpg

Correos de Cuba y otros directivos del Grupo Empresarial; Luis Serrano Cabrera,
director de Servicios Financieros de Correos de Espafa; e Ivan Carrdn,
funcionario que atiende el servicio de giros internacionales en la Secretaria de la
UPAEP, con sede en Montevideo, Uruguay.

Los directivos de los Correos de Cuba y Espana; y la UPAEP, analizaron el
comportamiento de este servicio luego de un mes de implementado y acordaron
realizar ajustes al procedimiento inicialmente aprobado por las partes, asi como
ejecutar acciones de comunicacion con los clientes remitentes y destinatarios, a
fin de esclarecer las particularidades y beneficios del mismao.

Los funcionarios de las tres organizaciones postales, evaluaron puntualmente las
44 reclamaciones registradas hasta la fecha en este servicio, sus causas y las
decisiones a adoptar, a fin de informar a los reclamantes la solucién o respuesta
correspondiente a cada caso.

La ocasion fue propicia, ademads, para ratificar que en el caso de Correos de Cuba
el Centro Principal Tecnoldgico Postal es la entidad encargada de regular y
controlar este servicio, asi de registrar y dar respuesta a las reclamaciones de los
clientes que se tramiten con la organizacion postal.

CELEBRA EMPRESA DE CORREOS
LAS TUNAS ANIVERSARIO 50 DEL
SINDICATO DE TRABAJADORES
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DE COMUNICACIONES.

oy En horas de la manana del pasado viernes
16 de abril tuvo lugar en la sede de la
Empresa de Correos Las Tunas, un
matutino especial en conmemoracién al
Aniversario 50 de la creacién del Sindicato
Nacional de Trabajadores de las
Comunicaciones, la Informatica y la
Electronica, presidido por la companera
Ana Ibis Garcia Rodriguez, secretaria
general del SNTCIE; y Douglas Leyva
Lopez , director de Correos de esa provincia.

Fue este también espacio propicio para hacer entrega de la medalla “Jesus
Menéndez” a la trabajadora del correo tunero, Adriana Parra Torres, por su
desempefio destacado dentro del sector de las comunicaciones por mas de 30
anos.

Con el fervor revolucionario de la Segunda Conferencia del Sindicato y bajo el
lema “Comunicadores por una sociedad en desarrollo”, los trabajadores de
Correos en Las Tunas condenaron el bloqueo estadounidense y repudiaron los
planes y acciones desestabilizadores en contra la Revolucion cubana.

Los directivos y trabajadores de la Empresa de Correos Las Tunas reafirmaron su
apoyo incondicional al proceso revolucionario y condenaron el inhumano y cruel
bloqueo que ejerce el gobierno de los Estados Unidos contra nuestro pueblo.
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CORREOS DE CUBA FELICITA AL
SINDICATO NACIONAL DE
TRABAJADORES DE
COMUNICACIONES EN SU
ANIVERSARIO 50...

Nuestro reconocimiento y felicitacion a los dirigentes sindicales y trabajadores
del sector de las comunicaciones, cuyo Sindicato este 16 de julio esta cumpliendo
50 anos de fecunda labor impulsando los servicios de telecomunicaciones y

postales; y en la defensa de la Revolucion.
-
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LOS TRABAJADORES DE
CORREOS DE CUBA SOMOS DE
PATRIA O MUERTE
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Asi lo reafirmaron los directivos y
trabajadores de la OSDE Correos de Cuba
en horas tempranas de la mafiana de este
lunes, quienes realizaron un acto de
reafirmacion revolucionaria en el que
repudiaron y condenaron a los
contrarrevolucionarios y confundidos que
este domingo salieron a manifestarse en
algunos lugares del pais contra nuestra
Revolucidn, con el apoyo logistico y propagandistico de quienes les pagan desde
los Estados Unidos.

Que no le quepa duda a nadie, en Cuba las calles son de los revolucionarios y si
buscan pelea la tendran y alli estaremos los trabajadores de Correos de Cuba en
defensa de la Patria y la Revolucién.

A quienes traten de apoyarlos desde fuera, les recordamos que: !Quién intente
apoderarse de Cuba solo recogera el polvo de su suelo anegado en sangre si no
perece en la lucha!

Patria o Muerte iVenceremos!
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CORREOQOS DE CUBA DESMIENTE
ACUSACIONES QUE CIRCULAN
EN LAS REDES DE QUE EN CUBA
SE ESTAN ROBANDO EL DINERO
DE LOS GIROS IMPUESTOS EN
ESPANA PARA TARJETAS MLC

Nadie en Cuba ni en Correos de Cuba se
ha robado los dineros de los giros
internacionales, fruto del esfuerzo y el
sacrificio de las personas que desde
Espafia y otros paises ayudan a sus
familiares y amigos en la isla.

¢Qué ha pasado...? Desde hace varios

anos, Correos de Cuba forma parte, junto a los operadores postales de otras
naciones, del Convenio Giro de la Union Postal Universal (UPU) y la Unién Postal
de las Américas, Espafa y Portugal (UPAEP).

Este convenio permite el envio a Cuba de dinero en efectivo a través de los giros
postales internacionales, un servicio que se ha mantenido funcionando con una
gran estabilidad.

Como es conocido, en determinados momentos este servicio se ha visto
interrumpido por algunos dias, debido a problemas técnicos que se han producido
en las transferencias de los dineros hacia Cuba.

Las referidas interrupciones se han resuelto en relativamente breve tiempo,
gracias al esfuerzo y la buena voluntad de las autoridades de la UPU y la UPAEP,
y de los operadores postales de los paises de origen y de Cuba.

Ese servicio de giros posibilita a los destinatarios de estos giros en Cuba, recibir
el dinero en efectivo en las unidades de Correos de Cuba que brindan ese
servicio, el mismo dia en que el giro se impone en origen.

A inicios del pasado mes de junio, Correos de Espana y Correos de Cuba, con el
auspicio de la UPU y la UPAEP, acordaron comenzar a brindar el servicio de giros
postales internacionales con destino a tarjetas MLC (moneda libremente
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convertible), que los remitentes imponen en las unidades de Correos de Espana y
los destinatarios en Cuba los reciben en sus tarjetas MLC.

El plazo de deposito se realiza entre 10 y 15 dias después que se impuso el giro
en origen.

{Cémo se produce esa operacion...?

Las transferencias de los dineros de los giros postales internacionales que se
imponen en Espana, por ejemplo, no se hacen directamente a Cuba, sino que
transitan a través de un banco en Suiza desde el que opera la UPU.

Esta organizacién es la que transfiere esos dineros hacia el Banco de Cuba, que a
su vez los deposita en las tarjetas en MLC de los destinatarios, una vez que el
dinero ya esté en Cuba.

Los dineros que los remitentes en Espana imponen en unidades de Correos para
ser pagados en efectivo a los destinatarios en unidades de Correos de Cuba por el
servicio de giros postales internacionales, pasan por la misma operacion
anteriormente explicada, que demora también entre 10-15 dias y que los
destinatarios pueden cobrarlos en pesos cubanos el mismo dia.

{Por qué eso es posible...?

Porque Correos de Cuba dispone de un fondo en moneda nacional que le asegura
el banco cubano para garantizar ese servicio.

No sucede asi en el caso del servicio de giros a tarjetas MLC, porque conforme a
lo acordado entre Correos de Espana y Correos de Cuba, el dinero de los giros
que se depositan en tarjetas MLC, el Banco de Cuba no lo deposita en las tarjetas
de los destinatarios hasta que ese dinero en divisas no esté en Cuba.

Esto es asi, debido a la compleja situacion financiera que presenta el pais a causa
del bloqueo, que no dispone de las divisas necesarias para garantizar el fondo que
ese servicio demanda.

¢Qué paséd con los dos primeros ciclos de entrada del efectivo de los giros a las
tarjetas MLC...?

Que por error desde origen, las primeras transferencias se hicieron a la cuenta en
moneda nacional de Correos de Cuba, que esta registrada en el Banco de Cuba.
Por ese motivo, las autoridades de Correos de Cuba tuvieron que realizar diversos
tramites con sus homdlogos de Correos de Espana y del Banco de Cuba a fin de
enmendar ese error.

Esto permitié que los dineros de los giros a tarjetas MLC se transfirieran a la
cuenta en divisas correspondiente, para que luego el Banco de Cuba pudiera
depositar el dinero de los giros en las tarjetas en MLC de los destinatarios.



Este proceso ciertamente ha demorado muchos dias, pero les podemos asegurar
que el dinero en divisas que ya esté en Cuba, a los destinatarios de los giros
postales para tarjetas MLC se les va a ir depositando en sus respectivas cuentas.
A las personas afectadas por esta situacion les ofrecemos sinceras disculpas y
tengan la seguridad de que ningun destinatario perdera su dinero de los giros y
les sera depositado en su tarjeta MLC, una vez que ya esté en Cuba el dinero.
Faltan todavia algunos destinatarios en recibir su dinero en las tarjetas MLC que
se estan revisando por el Banco, porque por error de algunos remitentes al
ofrecer los datos personales y los nimeros de tarjetas de los destinatarios en el
correo de origen, se han transferido desde Espana a cuentas en moneda nacional.
Las personas en Espana o en Cuba interesadas en este servicio, que tengan
alguna duda, preocupaciéon o reclamacion que hacer al respecto, pueden
contactar con Correos de Cuba a través de nuestro sitio web por la direccién
Www.correos.cu o por el correo electronico atencion.cliente@ecc.cu

Los destinatarios en Cuba también pueden hacerlo por la linea directa de
atencion al cliente, que funciona las 24 horas del dia, a través del numero
telefonico 80244644.

Direccién de Comunicacion Institucional
Grupo Empresarial Correos de Cuba

PRESENTE CUBA EN
CONFERENCIA DE LA UNION
POSTAL DEL CARIBE

Del 5 al 9 de julio se efectud de forma
virtual desde Aruba la 23 Conferencia de
la Unién Postal del Caribe (CPU), evento
en el que Cuba estuvo representada por
Reinaldo Rodriguez Lavado, director de
Relaciones Internacionales y Comercio
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Exterior del Grupo Empresarial Correos de
Cuba. La reunién contd con la presencia de representantes de los operadores
postales de 23 de los 28 paises miembros de la CPU.
En el conclave fueron analizados varios temas vinculados al 27 Congreso de la
Unién Postal Universal (UPU). Los candidatos a cargos de director y vice director
general de la UPU expusieron sus programas de accion.
Ademas, se debatid sobre el trabajo de la CPU desde la 22 Conferencia realizada
en Cuba en 2019 hasta la fecha y se aprobd el plan de acciones de esta
organizacion regional hasta el afio 2022, el cual debera ser aprobado el 16 de
julio préximo, cuando sesione estd Conferencia a nivel ministerial con la
presencia también de manera virtual de los Ministros de los paises miembros o
sus representantes. La sede de la 24 Conferencia de la CPU sera decidida en esa
misma fecha.
Se acordo por consenso que los miembros del actual Consejo de Administracion
de la CPU y su secretario general continuaran en sus cargos hasta el 2022. Los
paises miembros de dicho Consejo son: Aruba, Bermudas, Barbados, Granada,
Santa Lucia, Cuba, Francia, Trinidad y Tobago y Reino Unido; y como secretario
general se ratifico al sefior Guillermo Raymond de Aruba.

LOS TRABAJADORES DE
CORREQOS DE CUBA SI SOMOS DE
PATRIA O MUERTE...
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Asi lo reafirmados los trabajadores de #CorreosdeCuba que repudiamos y
condenamos a los contrarrevolucionarios que han salido hoy a manifestarse en
algunos lugares del pais contra nuestra Revolucion, con el apoyo logistico y
propagandistico de quienes les pagan desde los EE.UU., pero, que no les quepa
duda, en #Cuba las calles son de los revolucionarios y si buscan pelea la tendran;
y a quienes intenten apoyarlos desde fuera solo le recordamos que: !Quién intente
apoderarse de #Cuba solo recogera el polvo de su suelo anegado en sangre si no
perece en la lucha!

#Cuba PUNTUALIZA MINISTRA
DE COMUNICACIONES CON LAS
OSDE, EMPRESAS Y OFICINAS
TERRITORIALES DEL SECTOR
PLANES Y ACCIONES ANTE EL
INMINENTE PASO DEL HURACAN
“ELSA”..

Por el sistema de videoconferencia en horas de la manhana de este sabado y
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domingo, la Ministra de Comunicaciones, Mayra Arevich Marin, puntualizé con
los directivos de las organizaciones empresariales y las oficinas territoriales de
control de todas las provincias del pais, los planes de reducciéon de riesgos de
desastres ante el inminente impacto del huracan “Elsa”, que amenaza el territorio
nacional.

La Ministra de Comunicaciones insistié en que la prioridad de todas las entidades
del organismo ante este evento es garantizar la vitalidad del sistema de
telecomunicaciones del pais antes, durante y tras el paso del huracan “Elsa”, asi
como la proteccién del personal, las instalaciones y los recursos de todo tipo de
que disponen el Ministerio, las oficinas territoriales de control, las organizaciones
empresariales y demds entidades del sector.

Carlos Asencio Valerino, presidente de la OSDE Correos de Cuba, informé a la
Ministra que como todo el pais las entidades de la organizacién postal estan en
maxima alerta y se adoptan las medidas para garantizar las comunicaciones con
las empresas y unidades, los medios para asegurar la proteccion del personal, las
instalaciones, vehiculos y recursos de todo tipo y todo lo que pueda ser afectado
por las lluvias y los vientos.

El presidente de la organizacion postal precisé las acciones que se llevan a cabo
en todas las entidades de Correos de Cuba y areas aledanas a las instalaciones,
para garantizar la recogida de escombros y desechos solidos, la limpieza y
desobstruccion de tragantes, desagles y otras vias para la evacuacion del agua,
asi como se puntualizaron los servicios que se aseguraran antes y tras el paso del
huracan en cada uno de los territorios

Asencio Valerino inform6 a la Ministra que desde este sabado y hasta que
concluya la fase recuperativa tras el paso del huracan “Elsa”, se mantendran
activados los centros de direccién y todos los cuadros para el sequimiento de los
partes y avisos del Instituto de Meteorologia y el Estado Mayor Nacional de la
Defensa Civil, asi como la comunicacién permanente entre los directivos de todas
las entidades de la organizacion postal para actuar en correspondencia con la
situacion.

Finalmente, la Ministra de Comunicaciones reiteré que no podemos olvidar los
aseguramientos de las telecomunicaciones a las instalaciones y los servicios de la
Covid-19, asi como la permanente comunicacién y localizacion de los jefes a todos
los niveles del organismo.



CORREOS DE CUBA EN MAXIMA
ALERTA ANTE HURACAN
“ELSA”...



https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/07/DSCN1000.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/07/DSCN1002.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/07/DSCN0993.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/07/DSCN0991.jpg
https://www.correos.cu/2021/07/03/correos-de-cuba-en-maxima-alerta-ante-huracan-elsa/
https://www.correos.cu/2021/07/03/correos-de-cuba-en-maxima-alerta-ante-huracan-elsa/
https://www.correos.cu/2021/07/03/correos-de-cuba-en-maxima-alerta-ante-huracan-elsa/
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2021/07/DSCN0986.jpg

En horas tempranas de la manana de este sabado y domingo, por el sistema de
videoconferencia, los principales directivos de la OSDE y las 20 empresas de
Correos de Cuba, revisaron y puntualizaron los planes de reduccién de riesgo de
desastres ante el inminente impacto de “Elsa”, primer huracan de la actual
temporada ciclénica en la cuenca atlantica con potencial amenaza para el
territorio cubano.

Carlos Asencio Valerino y Eldis Vargas Camejo, presidente y vicepresidente
primero de la OSDE Correos de Cuba, respectivamente, puntualizaron con los
directores de las empresas del Grupo las medidas y acciones para garantizar las
comunicaciones con las oficinas de correos, los medios para asegurar la
proteccion del personal, las instalaciones, vehiculos y recursos de todo tipo que se
encuentran en las unidades postales y todo lo que pueda ser afectado por las
lluvias y los vientos tras el paso del huracan.

Se precisaron, ademas, las acciones para garantizar en todas las empresas y
unidades de servicio y areas aledafas a las instalaciones de Correos, la recogida
de escombros y desechos solidos, la limpieza y desobstruccion de tragantes,
desagiies y otras vias para la evacuacion del agua, asi como se puntualizaron los
servicios que se aseguraran antes y tras el paso del huracan en cada uno de los
territorios.

Los principales cuadros de direccién de Correos de Cuba acordaron mantener
activados los centros de direccion para el seguimiento de los partes y avisos del
Instituto de Meteorologia y el Estado Mayor Nacional de la Defensa Civil, asi
como la comunicacion permanente con los directivos de todas las entidades de la

organizacion subordinadas, para actuar en correspondencia con la situacion.
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