ETECSA Y CORREOS DE CUBA
CONTINUAN AUNANDO
ESFUERZOS EN SU GESTION DE
COMUNICACION A LA
POBLACION Y CLIENTES.

La Direcciéon de Comunicacién Institucional de ETECSA ha emitido la siguiente
nota informativa:

Durante el dia de hoy, 22 de agosto de 2018, en el horario comprendido entre las
8 de la manana y las 12 de la noche, se realizara otra prueba para el acceso a
Internet de los servicios celulares prepago.

Durante el plazo de tiempo previsto para la prueba, ésta podra detenerse parcial
o totalmente segun el comportamiento de la red y los ajustes de parametros
técnicos que se estaran evaluando.

En esta ocasion, los clientes del servicio celular prepago tendran la posibilidad de
adquirir por una Unica vez un Paquete de 70 MB, sin costo, que podra consumir
en cualquier momento dentro del horario definido para la prueba. Una vez
consumido el monto total del paquete, éste no podra ser renovado.

La Empresa aclara que aquellos clientes que hagan uso del correo nauta desde el
celular, deberan considerar que si tienen activa una Bolsa, cuando hagan uso del
correo se continuara descontando de la misma.

Podran participar todos los clientes prepago cuyos celulares tengan configurado
el APN nauta y activados los datos moviles.

Para adquirir el paquete de prueba deberan proceder a efectuar la compra del
mismo (gratis), por cualquiera de las vias habilitadas para este fin:

1) marcando *133# y seguir las opciones del Men1, seleccionando el nimero que
identifica la misma: Datos (1), Uso Diario (1) y Enviar (1)

2) accediendo al portal MiCubacel (https://mi.cubacel.net) previo registro.
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ETECSA Y CORREOS DE CUBA
CONTINUAN AUNANDO
ESFUERZOS EN BENEFICIO DEL
PUEBLO...
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Conoce como activar el APN Nauta y como registrarte en MiCubacel...preparate
para el servicio de Internet en los celulares, proximo a ponerse en funcionamiento
en Cuba.

CONCLUYO INFORMATICA
2018..PREMIAN AL SISTEMA
INTEGRADO POSTAL DE


https://www.correos.cu/2018/08/21/etecsa-y-correos-de-cuba-continuan-aunando-esfuerzos-en-beneficio-del-pueblo/
https://www.correos.cu/2018/08/21/etecsa-y-correos-de-cuba-continuan-aunando-esfuerzos-en-beneficio-del-pueblo/
https://www.correos.cu/2018/08/21/etecsa-y-correos-de-cuba-continuan-aunando-esfuerzos-en-beneficio-del-pueblo/
https://www.correos.cu/2018/08/21/etecsa-y-correos-de-cuba-continuan-aunando-esfuerzos-en-beneficio-del-pueblo/
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2018/08/CÓMO-ACTIVAR-APN-NAUTA_DISPLAY_4.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2018/08/CÓMO-REGISTRARTE-EN-MICUBACEL_FACEBOOK_12.jpg
https://www.correos.cu/2018/03/23/concluyo-informatica-2018-premian-al-sistema-integrado-postal-de-correos-de-cuba/
https://www.correos.cu/2018/03/23/concluyo-informatica-2018-premian-al-sistema-integrado-postal-de-correos-de-cuba/
https://www.correos.cu/2018/03/23/concluyo-informatica-2018-premian-al-sistema-integrado-postal-de-correos-de-cuba/

CORREOS DE CUBA.

CONCLUYO INFORMATICA 2018...
Premian al Sistema Integrado Postal de Correos de Cuba.

El Sistema Integrado Postal de Correos de Cuba (SIP), recibié uno de los cuatro
premios otorgados en la categoria de «Solucion de software y servicios
informaticos», en la clausura de la Convencién y Feria Internacional Informatica
2018, que tuvo lugar este viernes en el Palacio de Convenciones de La Habana.

El premio del SIP fue recibido por el ingeniero Andrés Fleites Ortega, director del
Centro Principal Tecnoldgico Postal del Grupo Empresarial, quien lo acogio6 a
nombre de sus companeros y de todos los trabajadores de Correos de Cuba.

Este premio es un digno reconocimiento para todos aquellos que desde el afo
2010 iniciaron y desarrollaron el SIP, a los que ya no estan y a los que contintan
la obra.
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LA PRENSA CUBANA TAMBIEN
VISITO EL STAND DE CORREOS
DE CUBA EN INFORMATICA 2018.

CORREOS DE CUBA EN INFORMATICA 2018...

El Noticiero de la Television Cubana y otros medios de comunicacion masiva
también visitaron el stand de Correos de Cuba en la Feria de Informatica 2018 y
reflejaron el quehacer de sus ingenieros informaticos y desarrolladores de
software en la informatizacidn de los sistemas, procesos y servicios que brinda la
organizacion postal cubana.
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PRESENTE CORREOS DE CUBA
EN IV INTERCAMBIO
INTERNACIONAL DE
EXPERIENCIAS: CULTURA,
COMUNICACION, MARKETING Y
COMUNIDAD.

Durante los dias martes 30 y miércoles 31 de enero tiene lugar, en el Centro
Cultural La Plaza de 2 y 35, en Nuevo Vedado, La Habana, el IV Intercambio
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Internacional de Experiencias: Cultura, Comunicacion, Marketing y
Comunidad, organizado a partir de un esfuerzo conjunto de la Facultad de
Comunicaciéon de la Universidad de La Habana, con el coauspicio de la
Universidad de Sao Paulo de Brasil y de otros organismos e instituciones
nacionales y extranjeras.

Las conferencias, paneles y ponencias presentadas en este evento, reflejan las
experiencias y resultados en materia de cultura, gestiéon de comunicacion social e
institucional, marketing y trabajo comunitario, de diferentes organismos,
entidades estatales y empresariales, instituciones docentes y proyectos
comunitarios; asi como de personalidades expertas en estos temas de paises como
Espana y Brasil.

Por el Grupo Empresarial Correos de Cuba participaron en el evento el MSc. José
Manuel Valido Rodriguez y el ingeniero Andrés Fleites Ortega, directores de
Comunicacién Institucional y del Centro Principal Tecnoldgica Postal,
respectivamente.

En la jornada del martes 30, los directivos de Correos de Cuba explicaron y
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mostraron en plenaria, las posibilidades y beneficios del Sistema Integrado Postal
y la interaccion lograda por el SIP con los canales de comunicacion creados y
desarrollados por jovenes de este Grupo Empresarial, como el sitio web
www.correos.cu y su aplicacién Correos Mévil, APK para dispositivos con
sistema operativo Android, que permite a las personas desde cualquier lugar de
Cuba y el mundo conocer y tener informacién, no solo sobre el funcionamiento y
los servicios de Correos sino que, ademads, en ella los usuarios pueden emitir
comentarios, hacer solicitudes, reclamos y recibir respuesta en el dia de
funcionarios del correo; rastrear y obtener informacion de servicios como los
envios postales nacionales e internacionales; la paqueteria y mensajeria expresa;
los telegramas y los giros nacionales e internacionales.

Ambos expertos mostraron, ademas, las bondades y beneficios que tienen para los
publicos internos y externos, las plataformas creadas por Correos de Cuba en
redes sociales como Facebook, Twitter y YouTube; asi como la labor desplegada
con los medios de comunicacion masiva; en la gestion de comunicacion interna
mediante la intranet corporativa intranet.correos.cu y boletines digitales
informativos como Correos al Dia.
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El IV Intercambio Internacional de Experiencias: Cultura, Comunicacion,
Marketing y Comunidad, es un nuevo espacio donde Correos de Cuba presentd
sus proyectos en materia de gestién de la comunicacion institucional con el
empleo de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
interés de la gestion empresarial, la promocion de sus servicios y la interaccién
con sus publicos.

Correos de Cuba este domingo y el
proximo miercoles en el programa
Plataforma Habana del Canal
Habana.

PLATAFORMA HABAMA

Este domingo 21 de enero, a las 7:30 pm, el programa Plataforma Habana del
Canal Habana, dedicado a las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, expondra las experiencias y resultados de Correos de Cuba en la
informatizacion de sus procesos, entre los que se resaltaron los beneficios del
Sistema Integrado Postal; el impacto del sitio web de Correos de Cuba
WWwWw.correos.cu y su aplicacion APK para moviles con sistema operativo Android;
asi como las plataformas creadas por jévenes ingenieros y técnicos de la
organizacion postal cubana en Internet y las redes sociales, en interés de
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promover su gestion empresarial y servicios; y para lograr una sistematica
interaccién con sus publicos.
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Estaran presente en Plataforma Habana, Andrés Fleites Ortega, director del
Centro Principal Tecnolégico Postal (CPTP); Gisellys Nunez Alemdan e Hiramis
Mur Ocampo, jefas del Centro de Desarrollo de Aplicaciones Postales y del Grupo
de Soporte y Monitoreo del CPTP, respectivamente; asi como Alain Alea Bofil y
Carlos Arsenio Rodriguez, especialistas del CPTP en las Empresas de Correos
Pinar del Rio y Santiago de Cuba; asi como José Manuel Valido Rodriguez,
director de Comunicacion Institucional del Grupo Empresarial Correos de Cuba.

Para quienes no puedan verlo este domingo, el préximo miércoles 24 de enero, a
las 7.00 pm, el Canal Habana retransmitira su programa Plataforma Habana
dedicado a Correos de Cuba. No se lo pierdan.

Continua el impacto de Correos de
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Correos de Cuba informa que la aplicacion APK para dispositivos mdviles con
sistema operativo Android del sitio web www.correos.cu continua teniendo
impacto entre sus usuarios.

La web www.correos.cu permite a las personas desde cualquier lugar de Cuba 'y
el mundo tener acceso a toda la informaciéon que requiera sobre el
funcionamiento y los servicios de Correos y, ademas, en ella los usuarios pueden
emitir comentarios, hacer solicitudes, reclamos y recibir respuesta en el dia por
parte de funcionarios de esa organizacion.

Los usuarios tienen también la posibilidad de rastrear los servicios de envios
postales nacionales e internacionales, de correspondencia, bultos y paqueteria;
asi como telegramas, giros nacionales e internacionales y la web, cuenta ademas,
con un rastreador de quejas para informar a aquellos clientes que hayan realizado
alguna reclamacion a Correos de Cuba.
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El director de Comunicacién Institucional de ese Grupo Empresarial, José Manuel
Valido Rodriguez resalta que desde el 9 de octubre del 2015, Dia Mundial del
Correo, en que se creo ese sitio y hasta el cierre del mes de noviembre del
presente afio, 10346 personas habian emitido comentarios en la web de Correos
de Cuba, que significan unos 14 comentarios por dia, incluidos sabado y domingo,
y que todos los clientes recibieron respuesta a sus solicitudes o reclamos.

Sefialo, ademas, que la aplicacion APK de la web de Correos de Cuba, creada en
octubre del 2016, ya habia sido descargada en su mdvil por 39252 personas y que
los 10 paises que mas sobresalen son Cuba con 33572 usuarios; Estados Unidos
2575; Brasil 683; Espana 302; China 239; Alemania 238; Ecuador 126; Italia 110;
Holanda 94 y Venezuela con 69.

El director de comunicacion de Correos de Cuba, resalté la encomiable labor
desplegada por los jovenes ingenieros y técnicos del Centro Principal Tecnoldgico
Postal, en el proceso de informatizacidn, creacién y desarrollo de software para
esa organizacion postal, como son el Sistema Integrado Postal (SIP), de cuya base
de datos se nutre la propia web y su aplicacién APK para dispositivos moviles;
ésta ultima aspirante también al premio del Concurso Nacional TuAndroid.
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DELEGACION DE CORREOS DE
CUBA PRESENTE Y MUY ACTIVA
EN CALIPROT 2017.

La delegacion del Grupo Empresarial Correos de Cuba esta presente y muy activa
en el VII Taller de Atencion Ciudadana, Protecccion al Consumidor, Comunicacién
Institucional y Calidad del Ministerio de Comunicaciones CALIPROT 2017, que se
desarolla en el Centro de Negocios de Miramar en la capital cubana.

Integran la delegacién de Correos de Cuba a CALIPROT 2017, Gisellys Nufez
Alemadn, Hiramis Mur Ocampo, Leonardo Estada Cubela, Randy Telles Galan y
Alain Alea Boffill del Centro Principal Tecnoldgico Postal; José Manuel Valido
Rodriguez, Fatima Giré Lépez, Yoanny Gutiérrez Guerra y Zulkay Smith Estrada,
de la Direccion de Comunicacion Institucional; Adalberto Mora Gonzalez, de la
Direccion de Desarrollo y Calidad; y Manuela Hernandez Fernandez y Alberto
Vasallo Jorge, de la Escuela de Correos.
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Presenta Correos de Cuba sus

experiencias en Congreso de las
TIC Cibersociedad 2017

Andrés Fleites Ortega, director del Centro Principal Tecnoldgico Postal de
Correos de Cuba, presentd en la jornada de clausura del Congreso Internacional
de las TIC, Cibersociedad 2017, las posibilidades y experiencias del SIP para la
gestion empresarial y los servicios que brinda esta organizacion; asi como explicd
el impacto social del sitio web www.correos.cu y su aplicacion APK para celulares
con sistema operativo Android.

A la jornada de clausura asistié Carlos Asencio Valerino, presidente de Correos de
Cuba, quien compartié con los delegados del correo cubano al evento. La Unién
de Informaticos de nuestro pais reconocié también a Correos de Cuba por su
contribucion en la organizacion y aseguramiento de este Congreso.
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CORREOS DE CUBA ESTUVO BIEN
REPRESENTADO EN FELTI 2017

El Grupo Empresarial Correos de Cuba estuvo bien representado en el Foro de
Empresarios y Lideres de Tecnologias de la Informacion FELTi 2017, que la
pasada semana tuvo lugar en el hotel Melia Habana.

Las ingenieras Gisellys Nufiez Aleman e Hiramis Mur Ocampo, jefas del Centro de
Desarrollo de Aplicaciones Postales y del Grupo de Soporte y Monitoreo del
Centro Principal Tecnoldgico Postal, respectivamente, realizaron una brillante
exposicion de las posibilidades y beneficios del Sistema Integrado Postal (SIP) de
Correos de Cuba para el registro, control, monitoreo y evaluacién de las
operaciones postales y la gestién comercial, economica, contable y financiera de
los servicios, propios y de terceros, que brinda nuestra organizacién.

Asi mismo, ambas expertas expusieron cémo el SIP de Correos de Cuba se ha
convertido en el soporte fundamental en el que se sustenta toda la informacion

que se ofrece en el sitio web www.correos.cu a nuestros trabajadores y clientes,
quienes alli tienen la posibilidad de interactuar con la organizacion postal; emitir
comentarios y recibir respuesta en el dia; conocer sobre su gestion empresarial y
servicios, tarifas, regulaciones, sistemas de atencion a la poblacién; asi como
rastrear la ubicacion e itinerario de los telegramas, envios postales y giros
nacionales e internacionales; con la posibilidad para las personas que lo deseen,
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ademas, de hacerlo desde su propio celular, solo descargando en su movil la
aplicacién APK que brinda la propia web.

Nufiez Aleman y Mur Ocampo también se refirieron a otras posibilidades de
desarrollo del SIP, que permite a Correos de Cuba insertarse en el comercio
electronico, en el que la organizacién da sus primeros pasos para la
implementacion del servicio de giros nacionales.

Como resultado de esta presentacion, el Jurado del evento felicitd a ambas
expertas y sugirid a las representantes de Correos de Cuba continuar trabajando
en el desarrollo del SIP y, sobre todo, lograr su vinculacién con el comercio
electronico e incrementar la comunicacion e interaccién con los publicos de la
organizacidn, a través del sitio web www.correos.cu, aprovechando la capilaridad
de la red postal nacional y al alto impacto social que tienen sus servicios; asi
como les recomendd, con vista a FELTi 2019, proponer al Sistema Integrado
Postal para el Premio LATINATEC de ese ano.

Las felicitaciones de Correos al Dia, a nombre de todos los trabajadores de
Correos de Cuba, para Gisellys e Hiramis y a todo al equipo del Centro Principal
Tecnoldgico Postal.



