ETECSA Y CORREOS DE CUBA
CONTINUAN AUNANDO
ESFUERZOS EN SU GESTION DE
COMUNICACION A LA
POBLACION Y CLIENTES.

La Direcciéon de Comunicacién Institucional de ETECSA ha emitido la siguiente
nota informativa:

Durante el dia de hoy, 22 de agosto de 2018, en el horario comprendido entre las
8 de la manana y las 12 de la noche, se realizara otra prueba para el acceso a
Internet de los servicios celulares prepago.

Durante el plazo de tiempo previsto para la prueba, ésta podra detenerse parcial
o totalmente segun el comportamiento de la red y los ajustes de parametros
técnicos que se estaran evaluando.

En esta ocasion, los clientes del servicio celular prepago tendran la posibilidad de
adquirir por una Unica vez un Paquete de 70 MB, sin costo, que podra consumir
en cualquier momento dentro del horario definido para la prueba. Una vez
consumido el monto total del paquete, éste no podra ser renovado.

La Empresa aclara que aquellos clientes que hagan uso del correo nauta desde el
celular, deberan considerar que si tienen activa una Bolsa, cuando hagan uso del
correo se continuara descontando de la misma.

Podran participar todos los clientes prepago cuyos celulares tengan configurado
el APN nauta y activados los datos moviles.

Para adquirir el paquete de prueba deberan proceder a efectuar la compra del
mismo (gratis), por cualquiera de las vias habilitadas para este fin:

1) marcando *133# y seguir las opciones del Men1, seleccionando el nimero que
identifica la misma: Datos (1), Uso Diario (1) y Enviar (1)

2) accediendo al portal MiCubacel (https://mi.cubacel.net) previo registro.
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ETECSA Y CORREOS DE CUBA
CONTINUAN AUNANDO
ESFUERZOS EN BENEFICIO DEL
PUEBLO...
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Conoce como activar el APN Nauta y como registrarte en MiCubacel...preparate
para el servicio de Internet en los celulares, proximo a ponerse en funcionamiento
en Cuba.

CUMPLE OCHO ANOS DE VIDA
UTIL EL SISTEMA INTEGRADO
POSTAL DE CORREOS DE CUBA.
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NUESTRAS FELICITACIONES A LOS JOVENES DE CORREOS DE CUBA
CREADORES DEL SISTEMA INTEGRADO POSTAL QUE ESTA CUMPLIENDO 8
ANOS DE VIDA UTIL...

Hace 8 afios, el 18 de agosto de 2010, jovenes ingenieros informaticos del Centro
Principal Tecnoldgico Postal de Correos de Cuba, formados en las universidades
creadas por la Revolucion cubana, crearon y desarrollaron el sistema informatico
de software libre, denominado Sistema Integrado Postal (SIP), que permite el
registro, control, monitoreo y evaluacién «en linea», de todas las operaciones que
se realizan en nuestra organizacion, desde las oficinas de correos hasta la
direccién de nuestro Grupo Empresarial. A sus creadores, a los que ya no estan, y
a los que hoy contintian la obra, las felicitaciones y el abrazo de todos los
trabajadores del correo cubano.

ACUERDAN CORREOS DE CUBA'Y
EE.UU REANUDAR SERVICIO
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POSTAL EN VUELOS DIRECTOS
ENTRE AMBOS PAISES.

Finaliza plan piloto y se reanuda el enrutamiento directo del intercambio postal
entre Cuba y Estados Unidos.

Luego de la implementacién por mas de un afo del Plan Piloto para el
intercambio directo del correo postal entre ambos paises, tal y como se anunciara
en marzo del 2016, el Grupo Empresarial Correos de Cuba y el Servicio Postal de
los Estados Unidos acordaron implementar de forma permanente, en vuelos
directos, el intercambio del correo postal entre ambos paises.

La ejecucién del servicio en su formato actual comenzo el 16 de abril de 2018 y
toma en cuenta los requerimientos técnicos, operativos y de seguridad
identificados por las partes durante la ejecucion del Plan Piloto.

El restablecimiento de este servicio permite realizar envios postales en vuelos
directos entre Cuba y los Estados Unidos de correspondencia, encomiendas
postales, mensajeria expresa, a través de las oficinas de correos de ambos paises.
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A través del sitio web www.correos.cu de Correos de Cuba, las personas
interesadas podran obtener toda la informacion que requieran sobre nuestros
servicios, tarifas y regulaciones, asi como realizar el rastreo y seguimiento de los
envios con cddigo de registro, entre otras bondades, que incluye la posibilidad de

descargar y tener dicha web en los dispositivos moviles con sistema operativo
Android.

Direccion de Comunicacién Institucional
Grupo Empresarial Correos de Cuba
La Habana, 1ro de junio de 2018
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SESIONO TALLER NACIONAL DE
COMUNICACION Y ATENCION A
LA POBLACION DE CORREOS DE
CUBA.

Durante los dias martes 15, miércoles 16 y jueves 17 de mayo sesiono, en el hotel
de la UJC en la capital, el V Taller Nacional de Calidad Percibida, Comunicacion,
Atencion a la Poblacion y Proteccién al Consumidor del Grupo Empresarial
Correos de Cuba CALIPROT 2018, con la presencia de los directivos y
especialistas dedicados a la gestion de comunicacidn institucional y la atencién a
los clientes en la OSDE y las 20 empresas de la organizacién postal cubana.

El evento contd con la presencia de Carlos Asencio Valerino y Eldis Vargas
Camejo, presidente y vicepresidente de Correos de Cuba, y otros directivos del
Grupo Empresarial y del Ministerio de Comunicaciones.
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En CALIPROT 2018 se impartieron conferencias y se expusieron buenas practicas
en los temas en que son expertos los funcionarios de diferentes organismos y
organizaciones del pais que asistieron al evento y que contribuyeron a la
preparacion de los funcionarios de Correos de Cuba encargados de la gestion de
la comunicacién institucional y la atencion a la poblacién en las distintos niveles y
estructuras de la organizacion.
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En el evento también se capacitd a los funcionarios responsabilizados con la
gestion de comunicacidn institucional y la atencidn a la poblacion en la OSDE y
las empresas; en las cuestiones referidas al registro, procesamiento y control de
las quejas dentro del Sistema Integrado Postal y el cumplimiento de los
procedimientos de atencion a la poblaciéon de Correos de Cuba; la politica,
estrategia y planes de comunicacion de la organizacion; los cuales fueron
perfeccionados en correspondencia con lo dispuesto en los documentos emanados
del VII Congreso del PCC, en la Politica de Comunicacion del Estado y el Gobierno
cubano, y en los Decretos 334, 335 y 336 del sistema empresarial cubano; asi
como los documentos rectores establecidos para dicha actividad en Correos de
Cuba.
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Entre los conferencistas invitados al evento CALIPROT 2018 de Correos de Cuba
estuvieron Elsa Agliero, funcionaria del Comité Central del PCC, quien explico la
politica de comunicacién social del Estado y el Gobierno cubano. La Dra.C. Hilda
Saladrigas, profesora titular de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de
La Habana, ofrecié una conferencia magistral sobre las particularidades de la
gestion de la comunicacion institucional en los organismos y organizaciones
empresariales cubanas.

“l

La MSc. Beatriz Pérez Alonso, profesora de la Facultad de Comunicacién de la
Universidad de La Habana, ofrecié una conferencia sumamente atractiva sobre el
empleo de los sitios de redes sociales. José Pepe Alejandro y Sara Cotarelo, de la
seccién Acuse de Recibo de Juventud Rebelde, explicaron las experiencias y
buenas practicas que se deben tener en cuenta en la atencidn, tramitacion y
respuesta de las cartas que se dirigen por los ciudadanos a las paginas de
atencion al lector de los medios de prensa, a partir del ejemplo de la gestiéon y
resultados de Correos de Cubaen esta direccion.
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El Dr.C. Raul Marcial Cortina Parapar, director de
Desarrollo y Calidad de Correos de Cuba, explico a
los participantes el Plan Estratégico del Grupo
Empresarial aprobado para el periodo 2018-2021,
e insistié en la necesidad de organizare
implementar en la OSDE y sus 20 empresas las
J‘ acciones de comunicacion dirigidas a informar y

lograr el conocimiento y cumplimiento de dicha
planeacion estratégica por parte de los cuadros, directivos y trabajadores de la
organizacién postal.

Yaira Jiménez Roig, directora de
Comunicacién e Imagen del Misterio de
Relaciones Exteriores, expuso la
experiencia de la delegacion cubana
durante la Cumbre de las Ameéricas
desarrollada en Lima, Peru; en el
enfrentamiento de las campanas
mediaticas y dentro del propio evento
contra nuestro pais; asi como el trabajo
desplegado en los medios de comunicacién masiva nacionales y extranjeros
acreditados en el evento, asi como en Internet y en los sitios de redes sociales.

Directivos y especialistas de la Empresa de Telecomunicaciones ETECSA, del
Grupo de la Informatica y las Comunicaciones (GEIC), y Joven Club de
Computacion, sostuvieron un fructifero intercambio de experiencias con sus
colegas de Correos de Cuba, en temas relacionados con la gestion de
comunicacion institucional, la atencién a la poblacion y las proteccion al
consumidor en esas cuatro organizaciones empresariales del sistema de
comunicaciones del pais.
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Funcionarios de la Aduana Postal y Envios; el director de Operaciones Postales de
Correos de Cuba, Roberto Valdés Antoméz; y especialistas de la Empresa de
Mensajeria y Cambio Internacional, intercambiaron y esclarecieron
informaciones, preocupaciones, dudas y experiencias con los participantes en
CALIPROT, sobre aspectos prioritarios y de interés mutuo en los procesos
operacionales postales y aduanales de los envios postales.

También compartieron impresiones con los participantes en CALIPROT 2018,
Raul Capote y Cecilia Valdés, director y subdirectora de la Direccion de
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Comunicacidén Institucional del Ministerio de Comunicaciones, respectivamente.

Finalmente, fueron reconocidas y estimuladas como empresas con mejores
resultados en la gestién de comunicacion institucional durante el 2017, las
Empresas de Cienfuegos, Guantanamo, Sancti Spiritus, Villa Clara, Holguin y
Granma.

En tanto, fueron reconocidas y estimuladas como empresas con mejores
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resultados en la gestion de atencién a la poblacion y proteccion al consumidor
durante el 2017, las Empresas de Cienfuegos, Santiago de Cuba, Habana Oeste y
Granma.

Especial reconocimiento hizo la Direccion de Comunicacién Institucional de la
OSDE a la compariera Sarah Maritza Castillo Gonzdlez, especialista de la Empresa
de Cienfuegos, por su encomiable labor desplegada durante el aho 2017 en la
gestion de comunicacion institucional, la atencién a la poblacion y la proteccion al
consumidor, lo cual la hizo merecedora de la condicién de mejor trabajadora en
su esfera del Grupo Empresarial Correos de Cuba.

CONCLUYO INFORMATICA
2018...PREMIAN AL SISTEMA
INTEGRADO POSTAL DE
CORREOS DE CUBA.
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CONCLUYO INFORMATICA 2018...
Premian al Sistema Integrado Postal de Correos de Cuba.

El Sistema Integrado Postal de Correos de Cuba (SIP), recibié uno de los cuatro
premios otorgados en la categoria de «Soluciéon de software y servicios
informaticos», en la clausura de la Convencién y Feria Internacional Informatica
2018, que tuvo lugar este viernes en el Palacio de Convenciones de La Habana.

El premio del SIP fue recibido por el ingeniero Andrés Fleites Ortega, director del
Centro Principal Tecnoldgico Postal del Grupo Empresarial, quien lo acogi6 a
nombre de sus companeros y de todos los trabajadores de Correos de Cuba.

Este premio es un digno reconocimiento para todos aquellos que desde el afio
2010 iniciaron y desarrollaron el SIP, a los que ya no estan y a los que continian
la obra.
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LA PRENSA CUBANA TAMBIEN
VISITO EL STAND DE CORREOS
DE CUBA EN INFORMATICA 2018.

CORREOS DE CUBA EN INFORMATICA 2018...

El Noticiero de la Television Cubana y otros medios de comunicacion masiva
también visitaron el stand de Correos de Cuba en la Feria de Informatica 2018 y
reflejaron el quehacer de sus ingenieros informaticos y desarrolladores de
software en la informatizacidn de los sistemas, procesos y servicios que brinda la
organizacion postal cubana.
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PRESENTE CORREOS DE CUBA
EN IV INTERCAMBIO
INTERNACIONAL DE
EXPERIENCIAS: CULTURA,
COMUNICACION, MARKETING Y
COMUNIDAD.

Durante los dias martes 30 y miércoles 31 de enero tiene lugar, en el Centro
Cultural La Plaza de 2 y 35, en Nuevo Vedado, La Habana, el IV Intercambio
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Internacional de Experiencias: Cultura, Comunicacion, Marketing y
Comunidad, organizado a partir de un esfuerzo conjunto de la Facultad de
Comunicaciéon de la Universidad de La Habana, con el coauspicio de la
Universidad de Sao Paulo de Brasil y de otros organismos e instituciones
nacionales y extranjeras.

Las conferencias, paneles y ponencias presentadas en este evento, reflejan las
experiencias y resultados en materia de cultura, gestiéon de comunicacion social e
institucional, marketing y trabajo comunitario, de diferentes organismos,
entidades estatales y empresariales, instituciones docentes y proyectos
comunitarios; asi como de personalidades expertas en estos temas de paises como
Espana y Brasil.

Por el Grupo Empresarial Correos de Cuba participaron en el evento el MSc. José
Manuel Valido Rodriguez y el ingeniero Andrés Fleites Ortega, directores de
Comunicacién Institucional y del Centro Principal Tecnoldgica Postal,
respectivamente.

En la jornada del martes 30, los directivos de Correos de Cuba explicaron y
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mostraron en plenaria, las posibilidades y beneficios del Sistema Integrado Postal
y la interaccion lograda por el SIP con los canales de comunicacion creados y
desarrollados por jovenes de este Grupo Empresarial, como el sitio web
www.correos.cu y su aplicacién Correos Mévil, APK para dispositivos con
sistema operativo Android, que permite a las personas desde cualquier lugar de
Cuba y el mundo conocer y tener informacién, no solo sobre el funcionamiento y
los servicios de Correos sino que, ademads, en ella los usuarios pueden emitir
comentarios, hacer solicitudes, reclamos y recibir respuesta en el dia de
funcionarios del correo; rastrear y obtener informacion de servicios como los
envios postales nacionales e internacionales; la paqueteria y mensajeria expresa;
los telegramas y los giros nacionales e internacionales.

Ambos expertos mostraron, ademas, las bondades y beneficios que tienen para los
publicos internos y externos, las plataformas creadas por Correos de Cuba en
redes sociales como Facebook, Twitter y YouTube; asi como la labor desplegada
con los medios de comunicacion masiva; en la gestion de comunicacion interna
mediante la intranet corporativa intranet.correos.cu y boletines digitales
informativos como Correos al Dia.
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El IV Intercambio Internacional de Experiencias: Cultura, Comunicacion,
Marketing y Comunidad, es un nuevo espacio donde Correos de Cuba presentd
sus proyectos en materia de gestién de la comunicacion institucional con el
empleo de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
interés de la gestion empresarial, la promocion de sus servicios y la interaccién
con sus publicos.

Correos de Cuba este domingo y el
proximo miercoles en el programa
Plataforma Habana del Canal
Habana.

PLATAFORMA HABAMA

Este domingo 21 de enero, a las 7:30 pm, el programa Plataforma Habana del
Canal Habana, dedicado a las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, expondra las experiencias y resultados de Correos de Cuba en la
informatizacion de sus procesos, entre los que se resaltaron los beneficios del
Sistema Integrado Postal; el impacto del sitio web de Correos de Cuba
WWwWw.correos.cu y su aplicacion APK para moviles con sistema operativo Android;
asi como las plataformas creadas por jévenes ingenieros y técnicos de la
organizacion postal cubana en Internet y las redes sociales, en interés de
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promover su gestion empresarial y servicios; y para lograr una sistematica
interaccién con sus publicos.
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Estaran presente en Plataforma Habana, Andrés Fleites Ortega, director del
Centro Principal Tecnolégico Postal (CPTP); Gisellys Nunez Alemdan e Hiramis
Mur Ocampo, jefas del Centro de Desarrollo de Aplicaciones Postales y del Grupo
de Soporte y Monitoreo del CPTP, respectivamente; asi como Alain Alea Bofil y
Carlos Arsenio Rodriguez, especialistas del CPTP en las Empresas de Correos
Pinar del Rio y Santiago de Cuba; asi como José Manuel Valido Rodriguez,
director de Comunicacion Institucional del Grupo Empresarial Correos de Cuba.

Para quienes no puedan verlo este domingo, el préximo miércoles 24 de enero, a
las 7.00 pm, el Canal Habana retransmitira su programa Plataforma Habana
dedicado a Correos de Cuba. No se lo pierdan.

Resalta director de informatica del
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MINCOM implementacion del

comercio electronico en Correos
de Cuba.

Vi

En entrevista publicada por el diario GRANMA en su edicion de este miércoles 17
de enero de 2018, el director general de informatica del Ministerio de
Comunicaciones, Ernesto Rodriguez Hernandez, explicé los principales proyectos
que el pais despliega en funcion de informatizar sectores clave, las estrategias de
desarrollo para este 2018 y la ciberseguridad como elemento inseparable del
proceso de informatizacion de la sociedad cubana.

Sobre lo que depara el 2018 en este sentido, resaltd que este ano es vital avanzar,
precisamente, en el desarrollo del comercio electrénico como servicio
dinamizador que involucra no solo a los que proveen infraestructura y
plataformas, sino a todos los organismos que sean capaces de poner, al menos,
una prestacion que se pueda gestionar y pagar de manera electronica.

Cité como ejemplo al Grupo Empresarial Correos de Cuba, del que dijo «ha tenido
la capacidad de unir en el sistema integrado postal la informatizacion de su sector
y estamos convencidos de que el 2018 va a ser el ano en que, de manera
contundente, esta empresa va a lanzar un grupo de servicios digitales, como el
envio de giros nacionales, pues a lo interno de la empresa ya han comenzado a
hacerse pruebas pilotos»
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