Sostienen encuentro con la prensa
nacional directivos de Correos de
Cuba, ETECSA y Joven Club de

Computacion.

En la manana de este miércoles directivos del Grupo Empresarial Correos de
Cuba (GECC), la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA); y de los
Joven Club de Computacion y Electronica, sostuvieron en la sede del Ministerio de
Comunicaciones, un encuentro con la prensa nacional para informar sobre temas
de interés para la poblacidn.

Participaron en este encuentro los periodistas Lianet Uley, de Radio Progreso;
Yaditza del Sol, de Granma; Yunet Lopez, de Juventud Rebelde; Isel Quintana, de
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Radio Rebelde; Fidel Renddn, de la Agencia Cubana de Noticias; Yosley Carrero,
del Sistema Informativo de la Television Cubana; Francisco Rodriguez, de
Trabajadores; Lucia Sanz, de Pionero; y Elisabeth Canova, del Canal Habana.

Por Correos de Cuba intervinieron José Manuel Valido Rodriguez, director de
Comunicacion Institucional, quien explicd el impacto que estd teniendo el sitio
web de Correos de Cuba www.correos.cu y su aplicacion APK para celulares con
sistema operativo Android. Dijo que este sitio web permite a las personas desde
cualquier lugar de la Isla y el mundo, tener acceso a toda la informacién que
requiera sobre el funcionamiento y los servicios de Correos de Cuba y ademas, en
ella los usuarios pueden emitir comentarios, hacer solicitudes, reclamos y recibir
respuesta en el dia por parte de funcionarios de esa organizacién. Senald que los
usuarios también tienen la posibilidad de rastrear los servicios de envios postales
nacionales e internacionales, de correspondencia, bultos y paqueteria; asi como
los telegramas, giros nacionales e internacionales; y que la web cuenta, ademas,
con un rastreador de quejas para informar a aquellos clientes que hayan realizado
alguna reclamacion a Correos de Cuba. Resaltd que desde el 9 de octubre del
2015, Dia Mundial del Correo, en que se creo ese sitio y hasta el cierre del mes de
noviembre del presente afio, 10346 personas habian emitido comentarios en la
web de Correos de Cuba, que significan unos 14 comentarios por dia, incluidos
sabado y domingo, y que todos los clientes recibieron respuesta a sus solicitudes
0 reclamos.
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Andrés Fleites Ortega, director del Centro Principal Tecnoldgico Postal de
Correos de Cuba, comentd que la aplicacion APK de la web de Correos de Cuba,
creada en octubre del 2016, ya habia sido descargada en su movil por 39252
personas y que los 10 paises que mas sobresalen son Cuba con 33572 usuarios;
Estados Unidos 2575; Brasil 683; Espana 302; China 239; Alemania 238; Ecuador
126; Italia 110; Holanda 94 y Venezuela con 69. Destaco en este sentido la
encomiable labor desplegada por los jovenes ingenieros y técnicos de este Centro,
en el proceso de informatizacion, creacién y desarrollo de software para esa
organizacion postal, como son el Sistema Integrado Postal (SIP), de cuya base de
datos se nutre la propia web y su aplicaciéon APK para dispositivos mdviles; ésta
ultima aspirante también al premio del Concurso Nacional TuAndroid.

Fleites Ortega también se refirig al trabajo que Correos de Cuba viene realizando,
de conjunto con ETECSA, en la ampliacion de los servicios que se brindan en las
salas de navegacion. Sehald que de las 44 salas de navegacion que hoy tiene
Correos de Cuba, 34 ya tienen sistema Nauta, de ellas, 10 se concluyeron en el
2017; y dijo que para el 2018 esta previsto llegar a 41 salas mas instaladas en
unidades de Correos de Cuba. En La Habana hoy existen 7 salas de navegacién
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Nauta de Correos de Cuba y el proximo ano este Grupo Empresarial prevé crecer
en 26 instalaciones de ese tipo en la capital.
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Por otro lado, Beatriz Herndndez Rivera, especialista de Comunicacion de la
Direccion Comercial de ETECSA, informd que en el pais ya existen 799 salas de
navegacion Nauta, propias de ETECSA y en instalaciones de otros organismos y
entidades como el MINSAP; el MINED y, por supuesto, Correos de Cuba, entre
otros.

En otro momento, Iroel Sanchez, funcionario del Ministerio de Comunicaciones; y
Dailyn Pérez, especialista de Comunicacién de los Joven Club de Computacidn, se
refirieron a las actividades que por estos dias se vienen desarrollando en el pais
con motivo del 7mo aniversario que, este 14 de diciembre, estd cumpliendo
EcuRed, la red social cubana mads visitada y de mayor impacto nacional e
internacional y cuya actividad central tendré lugar este jueves en la provincia de
Sancti Spiritus. También se refirieron al trabajo que los Joven Club vienen
desarrollando con el producto audiovisual La Mochila y con los Videojuegos
cubanos.
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Por ultimo, el Pedro Antonio Rodriguez Hernandez, director Comercial de Correos
de Cuba, se refirié a las campafias comerciales que en este cierre de afo
desarrolla la organizacion postal. Dijo que ya se comercializan mas de 300 mil
postales alegoricas por el Dia del Educador (22 de diciembre); y los almanaques
de pared, de mesa y de bolsillo, que en el orden de los mas de 2 millones estan a
la venta en todas las unidades y puntos de venta de Correos de Cuba; asi como en
los diferentes organismos y entidades del pais que soliciten ese servicio a
Correos. Finalmente, el directivo se refirio a la campana del paquete fiscal que
Correos de Cuba asume a solicitud de la ONAT, para la entrega durante los meses
de diciembre y enero del proximo afio de los documentos normativos que deben
recibir los trabajadores del sector no estatal de todo el pais, para el cumplimiento
de lo legislado para los cuentapropistas en la contribucidn al fisco.
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Continua el impacto de Correos de
Cuba Movil.

Pagadora

Giros nternacionales 17

Correos de Cuba informa que la aplicacion APK para dispositivos mdviles con
sistema operativo Android del sitio web www.correos.cu contintia teniendo
impacto entre sus usuarios.

La web www.correos.cu permite a las personas desde cualquier lugar de Cuba 'y
el mundo tener acceso a toda la informaciéon que requiera sobre el
funcionamiento y los servicios de Correos y, ademas, en ella los usuarios pueden
emitir comentarios, hacer solicitudes, reclamos y recibir respuesta en el dia por
parte de funcionarios de esa organizacion.

3



https://www.correos.cu/2017/12/07/continua-el-impacto-de-correos-de-cuba-movil/
https://www.correos.cu/2017/12/07/continua-el-impacto-de-correos-de-cuba-movil/
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2017/12/DSC00254.jpg
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2017/12/1.jpg

Los usuarios tienen también la posibilidad de rastrear los servicios de envios
postales nacionales e internacionales, de correspondencia, bultos y paqueteria;
asi como telegramas, giros nacionales e internacionales y la web, cuenta ademas,
con un rastreador de quejas para informar a aquellos clientes que hayan realizado
alguna reclamacién a Correos de Cuba.

El director de Comunicacion Institucional de ese Grupo Empresarial, José Manuel
Valido Rodriguez resalta que desde el 9 de octubre del 2015, Dia Mundial del
Correo, en que se creo ese sitio y hasta el cierre del mes de noviembre del
presente afio, 10346 personas habian emitido comentarios en la web de Correos
de Cuba, que significan unos 14 comentarios por dia, incluidos sabado y domingo,
y que todos los clientes recibieron respuesta a sus solicitudes o reclamos.

Senalo, ademas, que la aplicacion APK de la web de Correos de Cuba, creada en
octubre del 2016, ya habia sido descargada en su mdvil por 39252 personas y que
los 10 paises que mas sobresalen son Cuba con 33572 usuarios; Estados Unidos
2575; Brasil 683; Espana 302; China 239; Alemania 238; Ecuador 126; Italia 110;
Holanda 94 y Venezuela con 69.

El director de comunicacion de Correos de Cuba, resalté la encomiable labor
desplegada por los jovenes ingenieros y técnicos del Centro Principal Tecnoldgico
Postal, en el proceso de informatizacidn, creacién y desarrollo de software para
esa organizacion postal, como son el Sistema Integrado Postal (SIP), de cuya base
de datos se nutre la propia web y su aplicacién APK para dispositivos moviles;
ésta ultima aspirante también al premio del Concurso Nacional TuAndroid.
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Responde Aduana de Cuba en su
sitio web a dudas de los
ciudadanos sobre temas de envios
postales, de mensajeria y por
carga.

Por su interés para los clientes Correos de Cuba replicamos esta nota publicada
por la Aduana.

Teniendo en cuenta que la recepcion y pago de los envios es uno de los temas
sobre el que mas preguntas se reciben, consideramos conveniente recordar
algunas cuestiones sobre este particular a los efectos de facilitar su mejor
comprension.

En primer lugar, no deben confundirse los Envios con el Equipaje no
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Acompanado. A los efectos aduaneros, se entiende por Envios los bultos o
articulos que aquellas personas que residan temporal o permanentemente
en Cuba puedan recibir del extranjero, ya sea mediante la via postal y de
mensajeria, o utilizando la carga aérea o maritima, en estos ultimos casos
mediante guia aérea o conocimiento de embarque, segun corresponda.

El valor en aduanas maximo de un Envio no puede superar los 200.00 pesos,
segun lo establecido en el Decreto Ley 22 del 1979. En el caso de las
miscelaneas, para determinar el valor de las mismas se utiliza la
alternativa Precio/Peso, valorando en 20.00 pesos cada kilogramo. de acuerdo a
la Resolucion 208-2014 del Jefe de la Aduana General de la Republica.

Finalmente, se entiende por misceldaneas: calzado, confecciones, alimentos,
articulos de aseo personal y del hogar, bisuteria, lenceria, perfumeria y otros
similares.

En cuanto a los equipos electrodomésticos y otros equipos duraderos, asi como
sus partes y piezas, los mismos se valoran de manera individual. No se incluyen
en la valoracion por peso aunque forman parte del valor total del envio (200.00
pesos). Las cantidades y el valor de cada uno de los mismos deben
corresponderse con lo establecido en las Resoluciones 206-2014 y 207-2014,
del Jefe de la Aduana General de la Republica respectivamente.

Estan exentos del pago de los derechos arancelarios (no pagan ante la Aduana)
los envios sin cardcter comercial por un valor total de hasta treinta pesos,
(equivalente a 1.5 kgs. cuando solo se traten de miscelaneas). Los articulos o
miscelaneas cuyo valor exceda los treinta pesos y hasta el valor maximo de
doscientos pesos (200.00), pagaran una tarifa del 100% de su valor. El pago de los
derechos arancelarios para los envios recibidos por cualquier via,
independientemente de la nacionalidad o residencia permanente del destinatario,
sera siempre en CUC por parte del destinatario, segun lo establecido en
la Resolucion 300-2014 del Ministerio de Finanzas y Precios.

Es importante conocer que las agencias de correo, mensajeria y paqueteria, en el
caso de los bultos postales y la mensajeria, asi como las empresas transportistas,
en el resto, son las responsables de la transportacion, recepcién y entrega de los
envios, asi como de garantizar la seguridad e integridad de los mismos. La
Aduana solo realiza el control a la que esta obligada en defensa de los



intereses de seguridad y arancelarios del pais, cuando los mismos le son
presentados por ellas.

Nota: No se admitirdn agrupaciones de bultos para distintos destinatarios que
vengan consignados a nombre de una sola persona.

DELEGACION DE CORREOS DE
CUBA PRESENTE Y MUY ACTIVA
EN CALIPROT 2017.

La delegacion del Grupo Empresarial Correos de Cuba esta presente y muy activa
en el VII Taller de Atencion Ciudadana, Protecccion al Consumidor, Comunicacién
Institucional y Calidad del Ministerio de Comunicaciones CALIPROT 2017, que se
desarolla en el Centro de Negocios de Miramar en la capital cubana.

Integran la delegacién de Correos de Cuba a CALIPROT 2017, Gisellys Nufez
Aleman, Hiramis Mur Ocampo, Leonardo Estada Cubela, Randy Telles Galan y
Alain Alea Boffill del Centro Principal Tecnoldgico Postal; José Manuel Valido
Rodriguez, Fatima Giré Lépez, Yoanny Gutiérrez Guerra y Zulkay Smith Estrada,
de la Direccion de Comunicacion Institucional; Adalberto Mora Gonzalez, de la
Direccion de Desarrollo y Calidad; y Manuela Hernandez Fernandez y Alberto
Vasallo Jorge, de la Escuela de Correos.
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Visita Correos de Cuba director
general de la Empresa de Correos
de Panama

Este miércoles 1ro de noviembre, inicié una visita de trabajo a Cuba el director
general de la Empresa de Correos y Telégrafos de Panama, sefior Rubén Gémez
Aguilar, quien viene acompanado por Gaspar Muir, subdirector de Operaciones; y
los especialistas de servicios postales José Feliz Aparicio y Ricardo Mendieta de
esa organizacion postal.

En horas de la mafnana de este miércoles los distinguidos visitantes fueron
recibidos en la sede del Grupo Empresarial Correos de Cuba en La Habana, por
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Carlos Asencio Valerino, presidente de la organizacion postal cubana y otros
directivos de la misma.

El director del correo panamefio conocié e intercambidé con los principales
directivos de Correos de Cuba sobre la historia de esta organizacion, su
estructura actual, particularidades, los servicios que brinda y su impacto social.
Conoci6 también de los beneficios del Sistema Integrado Postal, el Codigo Postal
y el sistema de Seguridad Postal cubano.

En los dias siguientes y hasta el préximo sabado en que concluye su visita a Cuba,
el director general del correo pafameno y la delegacion que los acompaia
visitaran la Empresa de Mensajeria y la Oficina de Cambio Internacional; el
Centro Principal Tecnoldgico Postal; la Escuela de Correos; la zona postal Habana
6 en Plaza de la Revolucién y la sala de navegacion de la calle Zanja en la capital;
la Empresa de Correos Matanzas y el correo de Varadero; asi como recorrera la
Feria Internacional de La Habana en Expocuba; y sostendra conversaciones e
intercambios sobre temas de interés mutuo con el presidente del correo cubano.
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Inauguran Taller CALIPROT 2017
del Ministerio de Comunicaciones

Este martes quedé inaugurado el VII Taller
de Atencion Ciudadana, Comunicacién
Institucional, Proteccion al Consumidor y
Calidad del Ministerio de Comunicaciones
CALIPROT 2017, que tiene como sede al
Centro de Negocios de Miramar, en La
Habana, y se extendra hasta el proximo
viernes.

Asistieron a la inauguracién de CALIPROT 2017, Omar Pérez Salomon,
funcionario del Comité Central de Partido Comunista de Cuba; Wilfredo Gonzalez
Vidal, viceministro del Ministerio de Comunicaciones; y Raul A. Capote
Fernandez, director de Comunicacion Institucional del MINCOM.

Participaron ademas, directivos, especialistas y trabajadores de las diferentes
organizaciones empresariales y presupuestadas del sistema de las
comunicaciones; asi como de otros organismos y entidades de nuestro pais.
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Las palabras de apertura de CALIPROT estuvieron a cargo de Cecilia Valdés
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Millan, segunda jefa de la Direccion de Comunicacion Institucional del MINCOM,;
seguida de la conferencia magistral impartida por el viceministro de
comunicaciones, Wilredo Gonzalez Vidal, quien se refirié a las particularidades de
la politica de informatizacién de la sociedad cubana recientemente aprobada en
nuestro pais.
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Como cada ano, el Grupo Empresarial Correos de Cuba estd presente en
CALIPROT 2017, en el que estara representado por directivos y especialistas del
Centro Principal Tecnoldgico Postal, la Direccion de Comunicacion Institucional y
la Escuela de Correos de Cuba, quienes expondran en el evento varias ponencias
sobre la gestion de nuestra organizacion en el desarrollo de software, sistemas y
redes informaticas, la gestion de comunicacidén y la vinculacién e interaccion con
los publicos, los procesos postales operacionales, el comercio electronico y la
capacitacion de sus trabajadores.
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Directivos de Correos de Cuba
sostienen encuentros con
empresarios extranjeros en FIHAV

2017

Por estos dias, en la Feria Internacional de La Habana que tiene lugar en el
recinto ferial de EXPOCUBA, directivos del Grupo Empresarial Correos de Cuba
sostienen encuentros y conversaciones de negocios con courrier privados y otros
empresarios extranjeros en interés de concertar la necesaria automatizacion de
los procesos operacionales postales, mejorar el sistema de transportacion y los
aseguramientos logisticos, tecnolégicos, informaticos y de insumos que requiere
la actividad postal en nuestro pais.
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Directivos de la Empresa de Mensajeria y Cambio Internacional de Correos de
Cuba, sostienen encuentros de negocios, con courier privados como DHL México,
Costa Mar de Perd, Marfe Enterprise de Panamad, Bordoy de Peru, Gold Dust de
Panama y Lobatdn Express de Colombia.

En tanto, directivos de la Empresa de Aseguramiento General de Correos de Cuba
sostienen negociaciones con el Grupo Excelencias Graficas de Espafia; y las
Empresas Fotong de China, Mercedes Benz de Alemania, Top Sport de Italia; y
Cosmo, y Marcafit de Panama.
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Sin dudas, FTHAV 2017, como en ediciones anteriores de la Feria Internacional de
La Habana, contribuird significativamente a la proyeccion internacional de
Correos de Cuba y a la exploracién y concertacién de negocios para los procesos
inversionistas que requiere este operador postal, en interés de lograr la mejora
continua de su gestion empresarial, los procesos operacionales postales y de la
calidad de los servicios que brinda.
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Presenta Correos de Cuba sus

experiencias en Congreso de las
TIC Cibersociedad 2017

Andrés Fleites Ortega, director del Centro Principal Tecnoldgico Postal de
Correos de Cuba, presentd en la jornada de clausura del Congreso Internacional
de las TIC, Cibersociedad 2017, las posibilidades y experiencias del SIP para la
gestion empresarial y los servicios que brinda esta organizacion; asi como explicd
el impacto social del sitio web www.correos.cu y su aplicacion APK para celulares
con sistema operativo Android.

A la jornada de clausura asistié Carlos Asencio Valerino, presidente de Correos de
Cuba, quien compartié con los delegados del correo cubano al evento. La Unién
de Informaticos de nuestro pais reconocié también a Correos de Cuba por su
contribucion en la organizacion y aseguramiento de este Congreso.
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EL PROXIMO LUNES 9 DE
OCTUBRE CORREOS DE CUBA
CELEBRARA EL DIA MUNDIAL
DEL CORREO

L XX
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El préximo lunes 9 de Octubre, todas las empresas y unidades de correos del
Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC) organizaran, antes de iniciar la
jornada laboral, un acto politico-cultural o matutino especial con motivo del Dia
Mundial del Correo, en el que participaran todos los directivos y trabajadores.

CORREOS DE CUBA PRESENTE
EN FELTi 2017.
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LA HABAMA

SEPTIEMBRE

El Grupo Empresarial Correos de Cuba (GECC) estara presente en el Foro de
Empresarios y Lideres de Tecnologias de la Informacién FELTi 2017, que tendra
lugar del 26 al 28 de septiembre en el hotel Melia Habana.

Las ingenieras Gisellys Nufiez Aleman e Hiramis Mur Ocampo, jefas del Centro de
Desarrollo de Aplicaciones Postales y del Grupo de Soporte y Monitoreo,
respectivamente, del Centro Principal Tecnoldgico Postal, intervendran en este
evento en horas de la tarde del miércoles 27 de septiembre, donde haran una
exposicion sobre las posibilidades y beneficios del Sistema Integrado Postal (SIP)
de Correos de Cuba para el registro, control, monitoreo y evaluaciéon de las
operaciones postales y la gestion comercial, econdmica, contable y financiera de
los servicios, propios y de terceros, que brinda nuestra organizacion.

Asi mismo, ambas expertas en las tecnologias de las comunicaciones y la
informacion (TIC), expondran cémo el SIP de Correos de Cuba se ha convertido
en el soporte fundamental en el que se sustenta toda la informacién que se ofrece
en el sitio web www.correos.cu a nuestros trabajadores y clientes, quienes alli
tienen la posibilidad de interactuar con la organizacién postal, conocer sobre su
gestion empresarial y servicios, tarifas, regulaciones, sistemas de atencion a la
poblacion, asi como rastrear la ubicacién e itinerario de los telegramas, envios
postales y giros nacionales e internacionales; con la posibilidad para las personas
que lo deseen, ademas, de hacerlo desde su propio celular, solo descargando en
su movil la aplicacion APK que brinda la propia web.
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Nufez Aleman y Mur Ocampo también se referiran a las posibilidades de
desarrollo del SIP que permite a Correos de Cuba insertarse en el comercio
electrdnico, en el cual la organizaciéon ya da sus primeros pasos con la
implementacion del servicio de giros nacionales.



