Inicia en Ciego de Avila el servicio
de giros postales internacionales.

Fl Grupo Empresarial Correos de Cuba informa que ya en Ciego de Avila comenzé
a brindarse el servicio de giros postales internacionales.

Los interesados pueden recibir este servicio en la oficina de correos Ciego 1, la
principal agencia postal de esa provincia, ubicada en Carretera Central y esquina
Marcial Gomez, de lunes a viernes en los horarios de 8:00 am a 6:00 pm, y los
sabados de 8:00 am a 12:00 pm.

Los giros postales internacionales que llegan a nuestro pais proceden de los
Correos de Espana, Ecuador, Chile, Uruguay y Republica Dominicana, operadores
postales con los que Correos de Cuba tiene firmado el llamado Convenio-Giros de
la Unidn Postal Universal.

En la actualidad este servicio se brinda en todas las provincias del pais en las
oficinas de correos principales y, en el caso de La Habana, se ofrece en las
agencias de Avenida 26, Plaza de la Revolucion; Infanta y Universidad, Centro
Habana; Habana 14, Marianao; y Habana 25 en Alamar, Habana del Este.
Correos de Cuba trabaja de conjunto con varios operadores postales para la
ampliacion de este servicio con otras naciones.
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Correos de Cuba y el sector postal
de las Americas sufren una
lamentable perdida.

Fallecio el companero Onelio Jesus Alfonso Pérez, un cubano que entrego su vida
al sector postal, tanto en su amada Cuba como en los organismos postales
internacionales en los que trabajé y en los eventos fuera de la isla en los que tuvo
el privilegio de representarnos de manera digna y ejemplar.

Onelio, como simplemente le llamaban sus amigos y compaferos, nacié un 6 de
noviembre de 1949 en Guanabacoa, su patria chica, la que nunca abandond, aiun
estando lejos y, como digno hijo de esa villa, donde quiera que estuvo siempre
supo poner en alto su origen humilde y su cubania.

Fue un hombre consecuente con su vida y siempre se caracterizé por su
humildad, principios, altruismo y una alta responsabilidad ante todas y cada una
de las tareas que se le encomendo.

Por mds de 35 anos, ocup6 cargos de direccién en la Administracién Postal
Cubana. En la década de los afios 90 fue Presidente de Correos de Cuba en dos
ocasiones. A partir del 2001 y durante casi cinco anos fue Director de Relaciones
Internacionales de la Empresa, labor que desempei6 con magistral desempeno.
Con posterioridad, de manera excepcional y por su condicion de experto de
primer nivel del sector postal, laboré durante casi 10 afios en la Unién Postal de
las Américas y Portugal (UPAEP), organizacién en la que supo poner en alto lo
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aprendido en Cuba y donde también se gané el carifo, el respeto y la admiracién
de sus colegas, que siempre lo vieron como un ejemplo.

Fue siempre capaz de ayudar a los companeros que lo necesitaron y cuando
trabajo en el exterior don6 parte de su salario a nuestro pueblo y Gobierno
cuando la provincia de Santiago de Cuba fue arrasada por el huracan Sandy; de
igual manera envié ayuda a los trabajadores de Correos de Cuba que fueron
afectados por ese fenomeno atmosférico.

Onelio fue eso, el magisterio vivo de la humildad que supo transitar desde la
funcion de mensajero hasta Director del Correo de su pais y, sin perder un atomo
de su caracter sencillo, en él siempre prim¢ su cubania.

Los trabajadores de Correos de Cuba, envian su mas sentido pésame a los
familiares, amigos y companeros de Onelio.

Realizo visita a Cuba el Secretario
General de 1a UPAEP.

Roberto Cavanna Merchan, Secretario General de la Union Postal de las
Ameéricas, Espana y Portugal (UPAEP), realiz6 una visita a Cuba para participar
en un evento de la Aduana General de la Republica al que fue invitado.

Durante su estancia en la isla, que inicio el pasado martes 16 de mayo y se
extendid hasta este sabado, el sefior Cavanna recorrié varias empresas y otras
entidades de Correos de Cuba; siendo recibido por Carlos Asencio Valerino,
presidente de la organizacion postal cubana y los miembros del Consejo de


https://www.correos.cu/2017/05/20/2445/
https://www.correos.cu/2017/05/20/2445/
https://www.correos.cu/wp-content/uploads/2017/05/DSC05434.jpg

Direccion de ese Grupo Empresarial donde, luego de apreciar el video
institucional de la organizacion postal, recibié una detallada informacién acerca
de la gestion empresarial y comercial del correo cubano, asi como de las
particularidades de sus servicios, sistemas y redes informaticas, y del proceso de
atencion a sus clientes.

El Secretario General de la UPAEP recorri6 la Empresa de Mensajeria y su
Oficina de Cambio Internacional; la Escuela de Correos de Cuba; la agencia
Habana 6 de la Empresa Habana Centro; las agencias Habana 14 y Habana 16 de
la Empresa Habana Oeste; la sala de navegacion de la calle Zanja perteneciente a
la Empresa Habana Este; y el Museo Postal Cubano ubicado en la sede del
Ministerio de Comunicaciones. Finalmente, el senor Cavanna visitd la Empresa de
Matanzas y la oficina de correos del polo turistico de Varadero.

En todas las entidades del Grupo Empresarial que visitd, el Secretario General de
la UPAEP pudo apreciar el entusiasmo, espiritu de trabajo y sentido de
pertenencia que caracteriza a los trabajadores de Correos de Cuba, a quienes
transmitid el saludo y la solidaridad de la UPAEP.
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Los trabajadores de Correos de
Cuba estuvieron este 2 de Enero
en la Plaza de la Revolucion de La
Habana.

Los trabajadores de Correos de Cuba estuvieron presente este 2 de Enero en la
Plaza de la Revolucion de La Habana, en la Marcha del Pueblo Combatiente en
saludo al Aniversario 58 del Triunfo de la Revolucion Cubana.

El Presidente de Cuba Ratl Castro saludé a los trabajadores de Correos de Cuba
mientras desfilaban por la Plaza de la Revolucién este 2 de Enero de 2017, Afio 59
de la Revolucién.
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Correos de Cuba con servicio de
giros internacionales en la Isla.
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El Grupo Empresarial Correos de Cuba informa que a partir del lunes 26 de
diciembre se comenzara a brindar el servicio de giros postales internacionales en
la oficina de correos de Nueva Gerona, del municipio especial Isla de la Juventud.

Correos de Cuba precisa que el servicio de giros postales internacionales se
ofrece en las oficinas de correos principales de las cabeceras provinciales,
excepto en Ciego de Avila, territorio que tiene previsto comenzar con este servicio
a partir del mes de abril del préximo afo.

En la capital del pais el servicio de giros postales internacionales se brinda en las
oficinas de correos ubicadas en: Avenida 26, Plaza de la Revolucién; Infanta y
Universidad, Centro Habana; Habana 14, Marianao; y Habana 25 en Alamar,
Habana del Este.
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Restablecido el servicio de giros
postales internacionales
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A partir de las 10:00 am de este lunes 7 de noviembre ha quedado restablecido el
servicio de giros postales internacionales en todas las oficinas de correos del pais
que brindan este servicio, luego de que la Union Postal Universal (UPU), radicada
en Berna, Suiza, resolviera el problema técnico que desde el pasado jueves
afectaba su sistema de comunicaciones con los servidores de Correos de Cuba en
La Habana.

Correos de Cuba precisa que el servicio de giros postales internacionales se
continta brindando en las oficinas de correos principales ubicadas en todas las
cabeceras provinciales, excepto en Ciego de Avila y el Municipio Especial Isla de
la Juventud, territorios donde atn no se ofrece este servicio.

En el caso de La Habana, el servicio de giros postales internacionales se brinda
en las oficinas de correos ubicadas en: Avenida 26, Plaza de la Revolucion; Infanta
y Universidad, Centro Habana; Habana 14, Marianao; y Habana 25 en Alamar,
Habana del Este.
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Correos de Cuba informa sobre
afectaciones en el servicio de giros
postales internacionales
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El Grupo Empresarial Correos de Cuba informa a sus clientes que desde el
mediodia del pasado jueves 3 de noviembre existen dificultades en la prestacién
del servicio de giros postales internacionales, debido a que esta afectado
técnicamente el sistema de comunicaciones entre la Unidén Postal Universal
(UPU), radicada en Berna, Suiza, y los servidores de Correos de Cuba en La
Habana.

Por ese motivo, las personas en Cuba a las que le hayan enviado giros desde esa
fecha no han podido cobrarlos.

Esta afectacion al servicio de giros postales internacionales ha sido notificada por
Correos de Cuba a la UPU y se trabaja de conjunto en la solucién del problema.

Correos de Cuba ofrece disculpas a sus clientes por las molestias ocasionadas, a
quienes informara oportunamente tan pronto se restablezca el servicio.
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Concluye visita a Correos de Cuba
consultor UPU-UPAEP

En la tarde de este martes 18 de octubre,
el Sr. Tomas Herrera Magarzo, consultor
UPU-UPAEP concluy6 su visita de dos dias
al Grupo Empresarial Correos de Cuba, en
encuentro sostenido con directivos y
especialistas de la organizacion en la
Oficina Central de la OSDE.

El lunes el Consultor revisé el cumplimiento por parte del Grupo Empresarial
Correos de Cuba de los objetivos del Plan de Desarrollo Regional y los Proyectos
para la Mejora de las Operaciones Postales y de la Calidad de los Servicios.

Durante su visita el sefior Herrera Madrazo realiz6 una auditoria a las
operaciones postales y la calidad de los servicios que ofrece Correos de Cuba, asi
como recorrié las instalaciones de la Empresa de Mensajeria y Cambio
Internacional y unidades de la Empresa de Correos Habana Centro.

En el resumen de la visita el sefior Tomas Herrera Magarzo insistié en la
necesidad de que el Grupo Empresarial Correos de Cuba debe eliminar los
«cuellos de botella» que se originan en la entrada y la salida durante el
procesamiento de los envios en las plantas de tratamiento de la Oficina de Cambio
Internacional perteneciente a la Empresa de Mensajeria.

Reiter6d que es necesario reordenar y automatizar los procesos operacionales en
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interés de aligerar y agilizar la entrada y salida de los envios postales hacia sus
destinos en el pais, asi que los envios tienen que tocarlos la menor cantidad
posible de personas del correo.

El consultor reconocid el trabajo que viene realizando Correos de Cuba en los 8
proyectos que tiene implementados para la mejora de las operaciones postales y
la calidad de los servicios, el desarrollo de los mddulos del Sistema Integrado
Postal, asi como felicité a la organizacidén por su video institucional, el cual
recomendo presentarlo a todo cliente con el que se pretenda hacer negocios.

VISITA CORREOS DE CUBA
CONSULTOR DE LA UPU-UPAEP

- | . ' - Este lunes 17 de octubre el presidente de Correos
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de Cuba, Carlos Asencio Valerino, junto a otros
directivos del Grupo Empresarial, recibieron en la
oficina central de la OSDE al consultor UPU-
UPAEP, Sr. Tomdas Herrera Magarzo, quien realiza
una visita oficial a nuestra organizacion, que se
extendera hasta mafnana martes.

Este lunes el visitante analizara el cumplimiento
de los objetivos del Plan de Desarrollo Regional por parte del Grupo Empresarial
Correos de Cuba y los Proyectos para la Mejora de las Operaciones Postales y de
la Calidad del Servicio Postal en nuestro pais.

Un equipo de trabajo del GECC, conformado por Raul M. Cortina Parapar,
director de Desarrollo y Calidad; Roberto M. Valdés Antomez, director de
Operaciones Postales; Reinaldo Rodriguez Lavado y Maritza La Rosa Campos, jefe
y especialista del Departamento Relaciones Internacionales, respectivamente,
participaran junto al consultor de la UPU-UPAEP en un encuentro con los jefes de
proyectos para la mejora de la calidad del servicio del GECC.

La agenda del Consultor de la UPU-UPAEP incluye una auditoria a las
operaciones y la calidad de los servicios que ofrece Correos de Cuba y, ademas,
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prevé recorridos por las instalaciones de la Empresa de Mensajeria y Cambio
Internacional y algunas unidades de la Empresa de Correos Habana Centro.

En la tarde del martes, el Sr. Tomas Herrera Magarzo dara a conocer las
conclusiones de su misién y entregara un informe valorativo de su visita al
presidente del Grupo Empresarial Correos de Cuba.

Convoca Correos de Cuba a ofrecer
ayuda humanitaria a los
damnificados de Matthew

El Grupo Empresarial Correos de Cuba
convoca a sus trabajadores y a todas las
personas de buena voluntad en nuestro
pais que deseen contribuir con ayuda
humanitaria para los damnificados del
huracan Matthew residentes en
Guantanamo y, fundamentalmente, en los
municipios de Baracoa, San Antonio del

Sur, Imias y Maisi.

Todos los trabajadores de Correos de Cuba y las personas interesadas en
contribuir con esta convocatoria, solo tienen que acudir a las oficinas de correos
de su localidad e imponer el envio con destino a la Empresa de Correos
Guantanamo, codigo postal 95100, identificando su paquete con los datos del
remitente y con el siguiente texto: «KAYUDA HUMANITARIA A LOS
DAMNIFICADOS DE MATTHEW».
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