Giros Internacionales

¢Cuales son los paises que tienen firmado el Convenio-Giros de la UPU-
UPAEP con Correos de Cuba para el servicio de giros postales
internacionales?

R/. Por el momento, Espafa, Chile, Uruguay, Republica Dominicana, Colombia,
Pert y Panama. Si lo desea consulte y actualice esa informacion a través de la
linea telefénica de atencion al cliente 80244644 (que funciona las 24 horas del
dia), y por el correo electronico atencion.cliente@ecc.cu

¢Ddnde se pueden cobrar los giros postales internacionales en Cuba?
R/. Se pueden cobrar giros en las siguientes oficinas de Correos:

Pinar del Rio:

PINAR DEL RiO 1 (Pinar del Rio)

La Habana:

HABANA 14 (Marianao)
HABANA 36 (La Lisa)
HABANA 9 (Arroyo Naranjo)
SANTIAGO DE LAS VEGAS (Boyeros)
HABANA 16 (Playa)
PUNTA BRAVA (La Lisa)
NUEVO VEDADO (Plaza)
UNIVERSIDAD (Centro Habana)
LUYANO (10 de Octubre)
OBISPO (Habana Vieja)
TEJAS (Cerro)
HABANA 25 (Alamar)
HABANA 11 (Guanabacoa)



https://www.correos.cu/faq/giros-internacionales/
https://smail01.correos.inet/owa/redir.aspx?C=7L9z76tVtxv5IMWETzafgxE53hzSEY_G7haDyHM2nXA49sVSzVvWCA..&URL=mailto%3aatenci%c3%b3n.cliente%40ecc.cu

HABANA 10 (San Miguel del Padron)
HABANA 40 (Cotorro)
HABANA 12 (Regla)

Artemisa:

ARTEMISA (Artemisa)

SAN ANTONIO DE LOS BANOS (San
Antonio de los Banos)

MARIEL (Mariel)

BAUTA (Bauta)

PLAYA BARACOA ( Bauta)

Mayabeque:

SAN JOSE DE LAS LAJAS (San Jose
de las Lajas)

JARUCO (Jaruco)
BATABANO (Batabano)
GUINES (Giiines)

Matanzas:

MATANZAS 1 (Matanzas)
JAGUEY GRANDE (Jaguey Grande)
COLON (Col6n)
CARDENAS (Cérdenas)

Cienfuegos:

CIENFUEGOS 1 (Cienfuegos)




Villa Clara:

SANTA CLARA 1 (Santa Clara)
CAMAJUANTI (Camajuani)

SAGUA LA GRANDE (Sagua La
Grande)

REMEDIOS (Remedios)
PLACETAS (Placetas)

Sancti Spiritus:

SANCTI SPIRITUS 2 (Sancti
Spiritus)

TRINIDAD (Trinidad)
CABAIGUAN (Cabaiguan)

Ciego de Avila:

CIEGO DE AVILA 1 (Ciego de
Avila)
MORON (Morén)

Camaguey:

CAMAGUEY 1 (Camagiiey)

CAMAGUEY 2 (Camagiiey)

CAMAGUEY 3 (Camagiiey)

NUEVITAS (Nuevitas)

FLORIDA (Florida)

SANTA CRUZ DEL SUR (Santa Cruz del Sur)




Las Tunas:

LAS TUNAS 1 (Las Tunas)
PUERTO PADRE (Puerto Padre)
COLOMBIA (Colombia)

JESUS MENENDEZ (Jestis Menéndez)
LAS TUNAS 2 (Las Tunas)
MAJIBACOA (Majibacoa)
JOBABO (Jobabo)
AMANCIO (Amancio)
MANATI (Manati)

Holguin:

HOLGUIN 1 (Holguin)

MOA (Moa)

BANES (Banes)

PEDRO DIAZ COELLO (Holguin)

SERVIPOSTAL FILATELIA (Holguin)

PUEBLO NUEVO (Holguin)

MAYARI (Mayari)

CUETO (Cueto)

SAN GERMAN (Urbano Noris)

ANTILLA (Antilla)

GIBARA (Gibara)

SAGUA DE TANAMO (Sagua de Ténamo)

BUENAVENTURA (Buenaventura)

CACOCUM (Cacocum)

BAGUANOS (Baguanos)




SANTA LUCIA (Rafael Freyre)

CAYO MAMBI (Frank Pais)

Granma:

BAYAMO 1 (Bayamo)

MANZANILLO (Manzanillo)

NIQUERO (Niquero)

JIGUANI (Jiguani)

Santiago de Cuba:

SANTIAGO 1 (Santiago de Cuba)

CONTRAMAESTRE
(Contramaestre)

PALMA SORIANO ( Palma Soriano)

SAN LUIS (San Luis)

LA MAYA (La Maya)

Guantanamo:

GUANTANAMO 2 (Guantdnamo)

CAIMANERA (Caimanera)

GUANTANAMO 1 (Guantdnamo)

BARACOA 1 (Baracoa)

Isla de la Juventud:

NUEVA GERONA

LA FE




LA DEMAJAGUA

¢De qué tiempo dispongo para cobrar un giro internacional?

R/. Los giros en efectivo el destinatario puede cobrarlos (en pesos cubanos) el
mismo dia de impuesto en origen.

Los giros para depdsito en cuentas en MLC el destinatario los recibira en su
tarjeta antes de las 48 horas después de impuesto en origen. El servicio con
deposito en tarjetas de MLC solo esta disponible desde Espafa y Uruguay.

En ambos casos el servicio se brinda en dias y horarios laborales.

¢Cuanto tiene que pagar el destinatario por el cobro de un giro
internacional?

R/. Absolutamente nada, todo viene incluido dentro del servicio.
¢Cual es la tasa de cambio se le aplica a los giros internacionales?

R/. Los giros internacionales se reciben con la tasa de cambio aplicada desde
origen, segin a como esté el cambio en Cuba, al remitente en origen le informan
cuanto recibira al destinatario en Cuba.

¢Cual es la cifra maxima que se puede recibir por giro?
R/. Hasta 1000.00 ddlares-euros diarios por cada giro.
¢Qué documento debe presentar el destinatario para cobrar el giro?

R/. Solo para los giros en efectivo al destinatario debe presentar su carnet de
identidad y la clave que le informe el remitente por una via segura.

En el caso de los giros para depdsito en tarjetas en MLC, previamente el
destinatario debera informarle al remitente su numero de cuenta en MLC y sus
datos personales (nombres y apellidos y nimero de carnet de identidad).

El cobro de los giros internacionales es personal e intransferible.



