(Como puedo verificar si el giros
postal que envié fue pagado?

Puede verificar si su giro fue pagado dirigiéndose a cualquier oficina
automatizada del pais presentando el comprobante de imposicion. Ademas puede
realizar esta accién desde nuestra pagina Web:
www.correos.cu/rastreador-de-giros/ o utilizando el Rastreador a la derecha con
tan solo seleccionar el servicio e introducir el nimero de serie del giro (es preciso
senalar que el nimero de serie esta compuesto por 10 digitos).

¢Donde puedo conocer las tarifas
de los servicios de Correos de

Cuba?

Puede conocerlas en nuestro sitio web en el menu superior Tarifas o acceder
directamente desde esta direccion www.correos.cu/tarifas/.

¢Como puedo rastrear un Envio/
Giro/ Telegrama/ Giro
Internacional en la pagina Web?

Usted puede rastrear un Envio/ Giro/ Telegrama/ Giro Internacional, utilizando el
Rastreador del sitio que aparece en la parte derecha/inferior, seleccionar el
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servicio que usted desea e introducir el (codigo tracking, serie de giro, rg de
telegrama o serie de giro internacional) segun sea el caso, el numero de serie del
giro nacional es preciso senalar que estd compuesto por 10 digitos.

¢Donde pudiera encontrar el
calendario de pago de Ila
Asistencia y la Seguridad Social?

El calendario de Asistencia y Seguridad Social 1o puede ver en la parte
superior derecha.

Si no puede ver que la columna se encuentra oculta, clic para expandirla como se

ven en la imagen. E

<

Para mas detalles usted lo puede encontrar en:
www.correos.cu/calendario-de-pago.

¢Existe alguna forma de conocer la
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direccion, hora de servicio y/o
teléfono de las Oficinas de Correos
de mi localidad?

Puede encontrar estos y otros datos en: www.correos.cu/puntos-de-servicio,
seleccione la provincia y el municipio al que pertenece.

También puede acceder y buscar informacion a través de los correos electrénicos
y numeros telefénicos de las Oficinas de Atencidn al Cliente de la Presidencia y
cada una de las Empresa de Correos de Cuba, que aparecen publicados en la
secciéon ATENCION AL CLIENTE - PUEDE CONTACTARNOS de nuestro sitio
web.
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